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Rezumat

Studiul de fata 1si indreapta atentia asupra celor mai recente provocari, la care profesorii de limbi straine
au fost supusi in ultimul an si jumatate, odatd cu declangarea crizei medicale provocate de pandemia de
Covid19. Abordeaza cele mai importante aspecte legate de predarea sincrond si asincrona in mediul
online, evidentiaza unele dintre cele mai importante teorii in domeniul predarii online a limbilor strdine
si urmareste motivatia intrinseca si extrinsecd, ce ii determina pe tineri sa continue acumularea de
informatii si in mediul online.

Concluzia cea mai importanta este legata de importanta acelui element de legatura, care poate
determina schimbarea de mentalitate, nu numai la nivelul cadrelor didactice implicate in predarea limbii
romane ca limba strdina, dar mai ales in privinta modului in care tinerii inscrisi la program sunt capabili
sd imbratiseze schimbarea. Astfel, nivelul de implicare al profesorului este foarte important, putand
impinge procesul educational pana la crearea unui mediu virtual suficient de confortabil si interesant,
incat sa 1i atragd pe studenti, sd determine procesele cognitive, sd initieze dorinta de cunoastere si
dezvoltare.

Nu in ultimul rand, articolul isi indreapta atentia asupra felului in care studentii s-au adaptat la
predarea limbilor straine in mediul online, cu ajutorul platformei de predare Microsoft Teams, care s-a
dovedit extrem de importantd ca un instrument de Iucru in echipa, ce permite dezvoltarea de proiecte
moderne, prezentari interactive si cursuri ce pot fi inregistrate si vizualizate ulterior. Astfel, se poate
dezvolta un spatiu educational capabil sd suporte un numar mult mai mare de activitati interactive,
sustinute de elemente vizuale si care ofera in acelasi timp studentului un feedback imediat.

Cuvinte cheie: motivatie intrinsecd si extrinseca, predare online, achizitia limbii straine, Microsoft
Teams

1 INTRODUCERE

Motivatia reprezintd factorul cheie, ce influenteaza succesul in achizitia limbilor strdine si in
acelasi timp, un stimulent pentru atingerea obiectivelor personale ale oricarui adult. Acest factor
este considerat si un centru energetic, in care sunt implicate elemente precum efortul, dorinta si
nu In ultimul rand satisfactia.

Perioada in care orele de seminar si curs s-au desfasurat exclusiv online, Tncepand cu luna
martie 2020, a reprezentat o adevaratd provocare pentru intreaga comunitate academica, nu
numai pentru studenti. Pentru cd nimeni nu fusese pregatit, sau macar avertizat pentru acest
transfer in mediu sincron, iar o parte dintre cadrele didactice nici macar nu stapaneau foarte
bine tehnologia, cu atat mai putin sa utilizeze instrumente de lucru interactive, aplicatii software
sau tablele interactive. Astfel ca si motivatia noastra, a cadrelor didactice a necesitat o
schimbare majora de paradigma, astfel incat transferul de informatii de la emitatorul — profesor,
catre receptorii — studenti, sa poata fi realizat cu succes.
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Articolul de fatd urmareste trei paliere diferite: pe de-o parte ne vom indrepta atentia asupra
motivatiei, la nivelul studentului aflat in proces de achizitie a limbii romane ca limba strdina,
in al doilea rand vom vorbi despre motivatia emitdtorului si nu in ultimul rind ne vom concentra
atentia asupra contextului in care are loc procesul de achizitie, evidentiind cele mai importante
diferente intre achizitia limbii in procesul fatd in fatd si in mediul online.

Locke vorbeste despre obiectivele care ajung sa fie atinse in procesul de achizitie a limbilor
straine, evidentiind cinci aspecte importante:

1. In primul rand, cu cat este mai dificil un obiectiv, cu atit sunt mai mari sansele ca acesta sa fie
atins.

2. Tnal doilearand, cu cat un obiectiv este mai bine clarificat, cu atit mai exacta va fi performanta.

3. Obiectivele care au un grad de dificultate si specificitate mai mare conduc spre o performanta
mai ridicata.

4. Poate cel mai important termen al acestei ecuatii il reprezinta gradul de implicare, in raport cu
obiectivele pe care si le-a stabilit fiecare student in parte. Deoarece, atunci cand obiectivele sunt
simple, nici persoana implicata in atingerea lor nu depune un efort sustinut, iar performanta va
fi in consecinta foarte scazuta. Cu cat un obiectiv este mai provocator, cu atat mai mare devine
dorinta de atingere a acestui tel, iar satisfactia va fi net superioara.

5. Nu in ultimul rand, este important ca persoana sa fie absolut convinsa ca acel obiectiv este
important pentru el sau ea, ca acel tel poate si trebuie sa fie atins, sau cd macar un anumit progres
va putea fi realizat, atingadndu-se astfel un prag intermediar de performanta. [1]

Atunci cand vorbim despre achizitia limbii romane ca limba straina, trebuie sa avem in vedere
obiectivele pe care studentii nostri le au, pentru a se angrena in acest demers. Marea majoritate
isi doresc, ca dupa terminarea acestui an pregatitor de limba romana, sa fie admisi la un program
de studii de licenta, care si le asigure o cariera viitoare de succes. In cazul in care obiectivul lor
este de exemplu sa fie admisi la un program de studii de medicind, cu predare in limba franceza
sau engleza, obiectivul programului nu este atins, iar motivatia intrinseca este destul de redusa,
desi nu inteleg faptul cd din primul an de studii, acesti studenti vor avea contact direct cu
pacientii, la practica in spital.

Tara de origine a studentilor reprezinta un factor la fel de important, deoarece un student
provenit dintr-o tara in curs de dezvoltare, de pe continentul african, va fi motivat atat intrinsec,
cat si extrinsec, pentru a-si atinge nivelul prag la limba romana B1-B2, pentru a putea continua
studiile 1n tara noastra, pentru a obtine un permis de sedere si de studii intr-o tard din Uniunea
Europeana.

Pentru studentii proveniti din tari aflate in zone de conflict, precum Siria, Palestina, Pakistan,
din tari cu un regim politic instabil sau totalitarist, precum Iran sau Siria, obiectivul este in
primul rand sd ramana cat mai mult timp, departe de zona de conflict sau instabild, sa obtina o
diploma de studii intr-o tard care face parte din Uniunea Europeana si care sa le permitd sa
profeseze ulterior, la nivel european sau chiar mondial. Au fost si situatii exceptionale, in care
studentii Tnmatriculati la program au fost manati doar de dorinta de imigrare si atunci raman
doar temporar la program, insa pe acestia sistemul i exclude rapid, fiind exmatriculati.

2 AUTODETERMINAREA SAU MOTIVATIA INTRINSECA A STUDENTULUI

Dorney si Otto vorbesc despre un model care influenteaza achizitia limbii straine, de-a lungul
unei secvente discrete, asemenea unui lant, capabil s modeleze comportamentul motivational
al individului. Astfel, lantul este compus din obiectiv — intentie — actiune — atingerea
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obiectivului — progres, toate acestea urmate de adevarata satisfactie pe care individul o resimte
la sfarsitul procesului. [2]

Tot cei doi cercetatori vorbesc si despre anumite faze care influenteaza acest proces. Se poate
vorbi despre o faza premergatoare procesului de achizitie a limbii, in care individul isi alege
tara si limba de studiu. Uneori aceastd faza este independenta de vointa studentului, deoarece
am intdmpinat situatii in care cursantul aplicase in mai multe tari (Italia, Ungaria, Austria,
Romania), fiind admis numai in Romania. Ceea ce inseamna ca mental el era pregatit pentru o
schimbare de mediu, ce va aduce si un inevitabil soc cultural, insd nu stia cu exactitate la ce sa
se astepte. De multe ori studentii nu stiu absolut nimic despre gradul de dificultate al procesului
de achizitie a limbii romane, nu au nici cele mai elementare cunostinte despre cultura
romaneasca, inclusiv plasare geografica, nu se confrunta cu stereotipurile culturale.

O a doua faza a procesului, explicatd de Dorney si Otto, o reprezintad faza de actiune, in care se
desfasoara efectiv activitatile de achizitie a limbii si unde studentul poate fi implicat total, sau
poate Tntdmpina dificultati, motivatia scazandu-i gradual. Cea de-a treia faza, post-actiune,
implicd o privire retrospectiva asupra intregului proces de achizitie lingvisticd, dupa ce aceasta
etapa este complet incheiata iar studentul a sustinut si examenul de finalizare a studiilor anului
pregatitor de limba romana ca limba straind, se afld in vacanta si urmeaza sa opteze pentru un
anumit program de studii de licenta.

Adesea am intalnit situatii In care cursantul si-a pierdut aproape complet motivatia, in momentul
in care constientizeaza gradul de dificultate a limbii, in special pe palierele gramaticad si
pronuntie, mai ales n cazul in care diferentele Intre limba maternd si limba roména sunt extrem
de mari. Am observat dificultati mari la studentii proveniti din China, din unele tari arabe sau
la studentii din Iran, vorbitori de limba persana.

Presiunea la care sunt supusi studentii este determinata si de timpul scurt pe care il au la
dispozitie pentru a atinge nivelul prag B1-B2. Uneori studentii proveniti din tari precum
Camerun, Congo, Burkina Faso, etc. intampind dificultiti in obtinerea vizei, astfel ca ajung
destul de tarziu la studii, dupa Inceperea semestrului al doilea, cdnd colegii lor deja au depasit
pragul A2.

Motivatia intrinsecd este legatd de determinarea individului, atunci cand invatarea reprezinta
un obiectiv in sine, mai ales fara a fi supusi unei presiuni din exterior. Asa cum mentionam
anterior, uneori presiunea de a atinge nivelul B2 este atat de mare, incat studentul pur si simplu
clacheaza, neputand tine pasul cu colegii. Recompensa cea mai mare o reprezintd satisfactia
auto eficientei, care adesea este dublata si de rezultate foarte bune (note) sau lauda, din partea
cadrelor didactice.

Noels vorbeste despre trei tipuri de motivatie intrinseca:

- prin cunoastere — cu ajutorul céreia individul poate explora idei noi si se poate dezvolta

- prinrealizare — incercand sa duca la bun sfarsit anumite sarcini de lucru

- prinstimulare — proces care implica apreciere, emotie, dar si bucuria unui lucru pe care individul
il face cu placere si il duce la bun sfarsit cu succes. [3]

Foarte important este si faptul ca pe masura ce studentii progreseaza, iar provocarile lingvistice
cresc exponential, este nevoie de un efort sustinut, care pe termen scurt este dublat de reusita la
examenul final, iar pe termen lung de reusita in cariera profesionala.
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In afara acestor aspecte as putea adiuga, ca element extrinsec, si motivatia de a invita ca
raspuns la anumite provocari, cum a fost situatia din anul universitar 2020-2021, cand studentii
nu au beneficiat de nicio ora de curs sau seminar fata in fata, ci numai in mediul online. In ciuda
acestor provocari, de ordin tehnic si chiar tehnologic (au fost situatii de studenti aflati in tarile
natale nu aveau acces la internet si S-au conectat din incinta unor scoli sau institutii locale), pot
sa afirm cd procesul de achizitie a limbii roméne ca limba strdind a decurs neasteptat de bine.
Avem exemple de studenti care i-au depasit cu mult pe colegii lor din generatiile anterioare,
fiind puternic motivati intrinsec, dar beneficiind si de sustinerea cadrelor didactice dedicate.

3 CAPACITATEA MOTIVATIONALA A PROFESORULUI DE LIMBI STRAINE

Profesorul reprezintd o sursd de motivare pentru studentii nostri, de aceea comportamentul
nostru este foarte important. In acelasi timp entuziasmul nostru poate stimula motivatia
extrinsecd a cursantilor. Crearea sentimentului de comunitate si implicarea studentilor in decizii
legate de program, adaptarea programei la mediul online poate ajuta la scaderea nivelului de
stres si anxietate, in special acolo unde progresul nu este foarte vizibil.

Motivatia noastra, de a-i educa pe oameni 1n acest domeniu al limbilor straine, de a transfera
cunostintele lingvistice, de a oferi un suport pentru o adaptare culturald a studentilor
internationali, reprezintd cheia acestei profesii. Transmiterea cu succes a acestor cunostinte
reprezintd recompensa intrinseca spre care tintesc in general cadrele didactice.

Penny Ur face o distinctie face distinctia in privinta diferitelor tipuri de motivatie: in primul
rand ea vorbeste despre dicotomia intre motivatia de a putea fi integrat in cultura limbii pe care
o studiezi si motivatia de a invita limba in vederea realizarii profesionale. Tn al doilea rand se
poate vorbi de motivatie intrinseca si extrinseca, iar in al treilea rand ea face o distinctie intre
motivatia situationald si cea determinata de indeplinirea unor sarcini de lucru. [4]

Transferand aceasta triada a motivatiei de a invata o limba straina cdtre motivatia de a-i invata
pe altii o limba strdind, consider ca in primul rand trebuie sa avem in vedere motivatia intrinseca
si extrinsecd, cele doud fiind probabil cele mai importante, dar nu trebuie sa uitam satisfactia
profesionald pe care mare parte din profesorii de limbi strdine o resimt atunci cand observad un
progres semnificativ la un student sau grup de studenti, atunci cand observam stradania lor,
interesul, acea privire agera, dornica sa absoarba cat mai multe informatii intr-un timp relativ
scurt.

Daca ei ne vad pe noi motivati, se pot alimenta pozitiv la randul lor. De aceea, incurajarile,
comentariile laudative si orice fel de feedback pozitiv este foarte important pentru ei. Din
experienta personald am constatat ca orele de recuperare cu grupul restrans de studenti cu
progres scazut au fost suficient de motivante, astfel incét sd se poata integra mai usor in grupul
largit. De asemenea, am realizat chestionare de evaluare, in care ei si-au exprimat punctul de
vedere asupra punctelor tari si a punctelor slabe, in special la orele de gramatica si vocabular.
Cel mai important lucru este crearea sentimentului de comunitate si impartdsirea entuziasmului,
care se poate realiza si cu ajutorul unor grupuri de sprijin, formate din studenti romani, care sa
interactioneze individual, sub forma unui study buddy, cu care sa socializeze, fiecare student,
sa 1l ajute sa is1 rezolve temele de casa, sa converseze, astfel incat imersiunea in limba romana
sa fie realizata mai usor. Acesti parteneri de studiu pot stimula si Incuraja autonomia studentilor
internationali Tnmatriculati la anul pregatitor de limba roména ca limba straina.
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Umorul joaca un rol important in stimularea motivatiei. Astfel, orele de limba roména ca limba
straind trebuie sa fie placute iar materialele interesante: texte, materiale video/ audio, PPT,
sarcini de lucru, breakout rooms in platforma de comunicare MicrosoftTeams, care sa
incorporeze valorile culturale ale fiecaruia dintre cursanti, sunt doar cateva exemple de situatii
cu ajutorul carora se poate crea atmosfera pozitivd. Am observat o implicare majorda a
studentilor atunci cand au avut de pregatit proiecte de prezentare a unor obiceiuri, traditii locale,
mancaruri traditionale, specifice zonei din care provin si in care au incorporat foarte eficient
cunostintele de limba romana dobandite.

Foarte important este ca materialele de studiu sa fie relevante pentru ei. Daca limbajul
specializat ales este cel medical, daca majoritatea cursantilor inscrisi intr-o grupa urmeaza sa
aplice pentru studii medicale in anul universitar urmator, atunci materialele din cadrul orelor de
Gramatica si vocabular sau la Receptarea textului scris si vorbit trebuie sd incorporeze, pe cat
posibil, texte medicale, situatii obisnuite de lucru cu pacientii, exemple de conversatii intr-un
cabinet medical, cabinet stomatologic, o farmacie, etc.

Nu in ultimul rand, cadrul didactic trebuie sa stabileasca un set de obiective realiste pentru
fiecare cursant in parte, pe baza progresului si a obiectivelor pe care si le-a decis studentul.
Uneori noi trebuie sd ne adaptam tehnicile de lucru, materia si chiar materialul didactic in
cat uneori grupurile nu sunt omogene, limba suport difera (engleza sau franceza), sau nu au
optat pentru acelasi limbaj specializat.

In concluzia acestui capitol as putea sa afirm ca profesorul are un rol extrem de important in a-
si motiva grupul de studenti, sa fie capabil sa creeze un mediu de lucru suficient de confortabil
incat scada anxietatea studentilor si sa aibad ca rezultat producerea de material lingvistic de
calitate. Adesea motivatia noastra intrinseca vine si din aceastd emulatie pe care o observam in
clasa, mai ales atunci cdnd putem modela contextul cultural, incorporand in cadrul orelor de
curs si seminar elementele de interculturalitate. Motivatia reprezinta factorul cel mai important
in achizitia limbii roméane ca limba straind, fiind influentat de diferite variabile precum:
personalitate, atitudinea studentilor, stilul de invatare (diferente mari intre modelul roméanesc
si cel din alte tari) si nu n ultimul rand, relatia dintre limbi.

4. ACHIZITIA LIMBII ROMANE CA LIMBA STRAINA iN MEDIUL ONLINE

Un al treilea palier important al studiului de fata isi indreapta atentia asupra contextului in care
are loc procesul de achizitie a limbii, si care in ultimul an si jumatate a fost puternic afectat de
lipsa interactiunii directe.

In cazul special al anului pregititor de limba romani ca limba strdini, unde activitatile se
desfdsoara pe parcursul unui singur an universitar, din octombrie pana in iunie, urmat de o
sesiune de examene si examenul final pentru obtinerea certificatului, lipsa interactiunii directe
a fost un impediment extrem de important. Toate activitatile de curs, seminar sau lucrari
practice -sau desfasurat exclusiv online, iar sesiunile de imersiune in cultura romaneasca, acele
vizite culturale la cele mai importante muzee sau obiective turistice nu au mai avut loc.

Nu este mai putin adevarat faptul ca in ultimele decenii, profesorii de limbi straine, precum si

g eyt

predarea asistata de calculator (CALL — Computer Assisted Language Learning).
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Mary Noelle Lamy si Regine Hampel, in studiul intitulat Online Communication in Language
Learning and Teaching realizeaza un rezumat al celor mai importante descoperiri din domeniul
comunicarii mediate de calculator (CMC — Computer Mediated Communication). Tn primul
rand, cele doua cercetatoare recunosc faptul ca exista multiple diferente culturale, care afecteaza
grupurile de studenti, in special atunci cand vorbim de grupuri mixte, de studenti cu o mare
diversitate culturald, cum este cazul celor inrolati la anul pregéatitor de limba romana ca limba
straind. Aceste diferente culturale se regasesc si la nivelul stilului de predare al profesorilor.

De asemenea, cele doud cercetatoare sugereaza ca existenta unei conexiuni online, in cadrul
unor ore pe calculator, nu poate garanta comunicarea interculturald, iar succesul depinde
exclusiv de raspunsul personal al fiecdrui individ in parte. Esecul si evitarea interactiunii directe
pot fi rezultatul unui soc cultural resimtit de cursanti, sau in urma unei inadaptari culturale, ca
urmare a unei insuficiente imersiuni in noua cultura. [5]

Spre deosebire de orele fata in fata, in mediul online am putut observa o retinere a studentilor
de a-si deschide camera video, in speranta evitarii contactului direct si a comunicarii. Avantajul
pe care I-am avut a fost grupul destul de mic dintr-o grupa, astfel ca pe parcursul celor sase ore
de curs si seminar dintr-o zi, se putea interactiona suficient de mult incat toti studentii sa fie
implicati in comunicare.

Utilizarea unor instrumente de lucru, precum breakout rooms, pe platforma Microsoft Teams,
in care studentii au fost impartiti in grupuri mici de maxim trei sau patru persoane, pentru a
lucra pe o sarcind de lucru individualizata, a fost beneficad. De exemplu, studentii au avut de
elaborat un dialog pe o tema data, sau au primit o ilustratie pe care ITmpreuna sa o descrie in
detaliu, o activitate foarte utila in vederea pregatirii examenului final, la proba orald. Un alt tip
de activitate in cadrul acestor sesiuni a fost gruparea studentilor in functie de grupul subcultural
din care fac parte, pe zone geografice sau tari de provenienta, si realizarea unor proiecte in
echipd, in care sd evidentieze obiceiuri, traditii speciale, sarbatori sau ritualuri de nuntd, etc,
precum si feluri de méancare din bucataria traditionald a diferitelor culturi.

O altd metoda utild de realizare a unor activitdti in echipa, in care sa fie implicati toti studentii,
a fost utilizarea tablei interactive, la care se pot conecta toti studentii si unde, in mod
independent, pot crea continut care sa fie vizibil pentru tot grupul. Acest instru8ment a fost util
in special in cadrul orelor de gramatica si vocabular.

5. CONCLUZII

Atunci cand vorbim despre predarea limbii romane ca limba strdind, vorbim despre combinatia
perfectd intre motivatie intrinsecd si extrinsecd, deoarece studentii care aleg sa invete limba
romand doresc sa studieze In Romania, sd obtina un certificat care sa ateste nivelul de cunostinte
de limba, sunt motivati de familie, iar profesorul trebuie sd actioneze ca un catalizator, deci el
insusi trebuie sd aiba o puternicd motivatie intrinseca pentru ceea ce face. Printre cele mai
importante variabile care influenteazd motivatia putem aminti: personalitatea, atitudinea
studentilor fatda de materia de studiu, fata de profesor si fatd de invatare in general, stilul de
invatare, care poate fi influentat de metodele de predare din diferitele sisteme de Tnvatdmant
din lume, dar nu in ultimul rand depinde si de relatia existenta intre limbi, sisteme gramaticale,
sau provenienta limbilor din aceeasi familie cu cea a limbii de studiu.

Linda Woodrow, in studiul care analizeazd variabilele determinante pentru motivatia
studentilor Tn mediul academic, vorbeste despre adaptare, ca element cheie al acestui proces,
iar atunci cand tehnologia ia locul profesorului de la catedra, acesta fiind mutat pe un ecran de
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monitor, sau chiar telefon mobil, atunci integrarea devine mult mai dificila. Printre variabilele
pe care cercetdtoare le mentioneaza se numara nivelul de eficienta personald a fiecarui individ
in parte, nivelul de dificultate pe care studentii il percep diferit, valorile proprii, motivatia,
performanta academicd in general, iar in cazul special al limbii romane ca limba strdina, as
putea adduga performanta la nivelul limbii suport, atat de necesara la inceputul interactiunii cu
grupul de studenti, precum si performanta in achizitia limbilor strdine in general. [6]

Orientarea telurilor, din perspectiva academica si lingvistica, trebuie sa urmareasca, In opinia
cercetatorilor, cateva directii cheie, legate de motivatia intrinseca si extrinseca, ce il imping pe
individ catre performanta academica.

In al doilea rand studentii pot fi manati de dorinta de a-si impresiona familia, iar aceasta este o
evidentd motivatia extrinseca. Adesea familiile fac eforturi financiare mari pentru a trimite
copiii la studii in straindtate, iar presiunea succesului este destul de mare.

In al treilea rand se poate vorbi despre studentii care doresc si isi impresioneze profesorii cu
performantele pe care le realizeaza, isi doresc sd evite esecul, adesea vor sa fie cei mai buni din
grup si atunci nu absenteaza de la ore, 1si fac toate temele, realizeaza proiectele si le trimit la
timp si se implica activ in toate activitatile extra curriculare la care sunt solicitati, cum ar fi
participarea la conferinte, workshop-uri, realizarea unor materiale video, Tntalniri de recuperare
in afara orelor de program, pentru clarificarea unor elemente dificile sau interactiunea cu colegii
romani, asa numitii study buddy.

Printre elementele de motivatie extrinseca, pe care studentii la anul pregatitor de limba romana
le au in vedere as putea enumera dorinta de a fi admisi la un anumit program de studii, care sa
le permita obtinerea unei diplome si a unei meserii foarte bune, pentru care sa fie apreciati la
intoarcerea in tara de origine si care sa asigure dezvoltarea tarii lor de provenienta.

Fluctuatiile resimtite la nivelul grupului de studenti, care poate duce la abandonul scolar, dupa
primul sau al doilea semestru, poate fi un indiciu al necesitatii unui suport continuu pentru acesti
studenti internationali.

In concluzie, putem afirma ca achizitia limbii romane ca limba striini este un proces laborios,
ce implica acumularea intr-un timp relativ scurt, a unui bagaj de cunostinte complex, studentul
fiind aflat sub presiunea timpului si avand a unui examen dificil, care sa ateste nivelul de
cunostinte.

Motivatia acestor tineri este probabil singurul element capabil sa impinga la bun sfarsit acest
proces, iar profesorul, motivat la randul sau nu numai extrinsec, dar mai ales intrinsec, poate
favoriza reusita. Faptul ca pe parcursul anului universitar 2020-2021 orele la anul pregatitor de
limba roména ca limba strdina s-au desfasurat exclusiv online nu a ajutat foarte mult, insa
tehnicile noi de lucru in echipa, de creare de sarcini de lucru si proiecte individualizate a permis
indeplinirea obiectivelor programului, cu o rata de promovabilitate foarte mare la examenul
final.
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