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Abstract

The article touches upon some experimental aspects of the formation of phonological competence.
The questionnaire applied to teachers aimed at finding out their opinions referring to the problems
that appear in the process of teaching/learning English. The purpose of the questionnaire was to
identify the motivation of the students for learning English, the difficulties encountered both by
teachers and students when teaching/learning English, the phonological phenomena which turn out
to be the most difficult ones, the didactical approach concerning the process of the formation of the
phonological competence.
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Vorbirea umana are o laturd sonora materializata in cuvinte. Prin urmare, limba se prezinta
ca un flux sonor. O cerinta definitorie pentru comunicare este claritatea mesajului emis,
prin rostirea limpede a tuturor sunetelor, a cuvintelor dintr-o propozitie sau fraza. Or,
pronuntarea are menirea de a scoate in evidenta cuvantul in toata splendoarea sa, deoarece
pronuntarea defectuoasa nu asigura o perceptibilitate, comprehensiune, inteligibilitate si
comunicare buna. Insusirea ,,aproximativi” a exprimirii orale/pronuntarii n limba de
studiu nu mai este acceptatd in timpurile noastre, care solicita ca expresia verbald sa fie
inteligibila si sa nu fie umbrita de o pronuntare defectuoasa [5].

Subcomponenta fonologica este una dintre componentele-cheie ale competentei
lingvistice de comunicare, care vizeaza capacitatea de a opera cu codul sonor al limbii
straine studiate, fiind comparatd cu ,lentilele prin care se privesc oamenii in timpul
comunicarii” [8, p. 136]. Or, eficacitatea dialogului intercultural depinde in mare masura
de nivelul posedarii competentei fonologice, de corectitudinea exprimarii orale in limbi
straine.

Enrica Piccardo constata ca competenta fonologica joaca, de facto, un rol
semnificativ la invatarea limbilor straine, deoarece o pronuntare corectd €ste 0 mdasurd a
succesului si un indicator al competentei de comunicare a vorbitorului [4].

107



ACROSS

WWW.across-journal.com

ISSN 2602-1463

Vol. 4 (2) 2021 Contemporary Challenges in Teaching Romanian as a Second Language

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non-Commercial 4.0. International License

Tn experimentul de constatare au fost aplicate cateva probe, pe grupele de profesori
(20). Deoarece ne-a interesat in mod special aspectul metodologic al procesului de formare
a competentei fonologice, au fost examinate opiniile, viziunile si asteptarile cadrelor
didactice cu referire la realizarea procesului educativ in invatarea limbii engleze ca limba
straina in institutiile de invatamant gimnazial. Chestionarul administrat a avut drept scop
determinarea opiniei cadrelor didactice din institutiile de invatamant gimnazial cu privire
la procesul actual de formare a competentei fonologice in procesul de predare-invitare a
limbii engleze ca limba straina. Instrumentul experimental/Chestionarul a inclus un sir de
itemi care au vizat diferite aspecte ale procesului de formare a competentei fonologice: (a)
motivatia elevilor pentru invatarea limbii engleze si exprimarea orala eficienta in limba de
studiu; (b) probleme/dificultati pe care le intampind studentii in procesul de studiu si Tn
exprimarea orald/pronuntia in limba-tinta; (c) abordarea didactica a procesului de formare
a competentei fonologice.

Chestionarul aplicat la etapa de constatare cuprinde sapte itemi, care includ patru
intrebari inchise, cu raspuns alternativ, doud intrebari inchise, cu alegere multipla, si 0

e iwy e

Itemul 1. Pe o scara de la 1 la 10, apreciati nivelul de motivatie al elevilor
dumneavoastra pentru studierea limbii engleze (unde 1 este cel mai putin, 10 — cel mai
mult).

Este cunoscut faptul ca motivatia are nu numai influentd energizatoare sau
activatoare asupra comportamentului studentului; ea, totodata, directioneaza
comportamentele de invatare. Din 20 de cadre didactice care au participat in chestionare,
76% considera ca studentii sunt foarte motivati pentru invatare, 18% sustin cd sunt mai
putin motivati, ceea ce denotd, in general, nivelul foarte inalt al motivatiei studentilor-
filologi pentru invatarea limbii engleze.

Itemul 2. Care sunt motivele pentru care studentul invata limba engleza? (alegeti
maximum 5 variante de raspuns).

Conform rezultatelor obtinute, s-a stabilit cd sunt cinci motive pe care cadrele
didactice le identificd drept dominante in procesul de invatare a limbii engleze si
exprimarea orald/pronuntia eficientd in limba-tinta: pentru a avea o cariera de succes
(59,7%); pentru a deveni un specialist cu o inalta calificare in domeniu (48,6%); pentru
a-si asigura succesul in viitoarea activitate profesionala (37%); pentru a fi sigur ca se
exprima corect in limba de studiu (28%); pentru a avea un limbaj frumos si coerent (27%).
Relevam, in acest sens, cd expresia verbald corectd in limba de studiu este la fel de
importantd ca si a avea o cariera de succes. Astfel, din cinci motive pe care profesorii
universitari le considera importante, trei au vizat expresia verbalad corecta, ceea ce denota
actualitatea problemei de studiu in pregatirea studentilor.

Pentru a afla opinia cadrelor didactice cu referire la problemele/dificultatile pe care
le intdmpina elevii in procesul de formare a competentei fonologice, respondentilor li s-a
propus sa rezolve itemii:
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Itemul 3. lerarhizati de la 1 la 8 dificultatile pe care le intdmpina elevii in procesul
de studiere a limbii engleze ca limba straine.

Din raspunsurile primite, constatim cd aspectul de exprimare orald/pronuntie
provoaca cele mai mari dificultdti in procesul de comunicare in limba engleza ca limba
straind. 27% din profesori au pus pronuntia pe primul loc. Locul doi il ocupa frica de
exprimare (19%), care este legata nemijlocit de exprimarea orald in limba strdina, locul trei
il ocupa nivelul scazut de perceptic a mesajului la auz (audiere) —14%.

In acest context, remarcam ca nivelul fonetico-fonologic al sistemului lingvistic este
nivelul de bazi pentru comunicarea in limba striini. In procesul de predare-invitare a
limbilor straine, sunt utilizate patru tipuri de comunicare:

e comunicarea didactica, ce consta in explicatii, cereri de explicatie, activitati de
ghidare a demersului didactic;

e comunicarea imitativda, care se caracterizeaza prin reproducerea, imitarea
modelelor de limba propuse de cadrul didactic, a unor texte, dialoguri, microconversatii;

e comunicarea simulata (creativa), care reprezintd o etapa avansatd in procesul de
invatare a limbii strdine, in care studentii realizeaza propriile expresii verbale, construiesc
dialoguri, monologuri, participa in situatii de comunicare, reactioneaza spontan la
stimulenti situationali, participa la discutii simulate, dau dovada de imaginatie si de
initiativa;

e comunicarea autenticd, in cadrul careia studentii participa la discutii reale, exprima
initiative de comunicare Tn baza exercitiilor creative, expun si argumenteaza opinii, iau
decizii.

Pe parcursul promovarii acestor tipuri de comunicare, cadrul didactic intampind o
serie de obstacole. Tn unele cazuri, elevii nu doresc si vorbeasca, dar se stie ci anume
exprimarea orald in limba strdina este conditia indispensabild pentru reusita comunicarii in
limbi straine. Prin urmare, este foarte important a afla/intelege de ce studentii se exprima
cu greu, ce bariere intdmpina sau de ce se eschiveaza sa se exprime in limba engleza la
orele de curs.

Studiul experimental/chestionarea si discutia/interviul cu profesorii au aratat ca
studentul are de infruntat doua dificultati serioase: prima — de a gasi mijloace de exprimare
(de ordin lingvistic), iar a doua (de ordin psihologic) — de a ,,inlatura” teama de a fi
considerat ignorant/marginalizat. In acest sens, stabilim urmatoarele dificultiti:

- studentul nu vorbeste deoarece nu stie cum sa se exprime (lipsa mijloacelor de
codificare a gandurilor sale),

- studentul nu vorbeste deoarece nu este sigur de ceea ce trebuie sa spund;

- studentul nu vorbeste deoarece ,, simte” ca nu va fi ascultat (inteles);

- studentul nu vorbeste deoarece nu este increzut cd se va exprima corect, din teama
de a fi luat in deradere etc.

Pe langa aspectele mentionate, putem remarca ca nereusita in exprimarea in limba-
tintd poate fi cauzata si de necunoasterea tehnicilor si metodelor de formare sau stimulare
a capacitatilor ce tin de invatarea limbii strdine; de lipsa materialelor si mijloacelor
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didactice; de lipsa mediului de comunicare; de aprecierea neadecvata, scazuta a studentilor
etc.

Astfel, profesorul trebuie sa constientizeze ca vorbirea/exprimarea in limba straina
trebuie sa fie intotdeauna motivata. Motivatia are un rol important in acest context — ea va
facilita intr-o mare masura depasirea barierelor psihologice in procesul invatarii.

Raspunsul la itemul 4. Ce probleme si dificultati intampina elevii dumneavoastra in
perceperea mesajului sonor si in exprimarea orald/pronuntia in limba engleza? a aratat ca
dificultatile perceperii mesajului sonor si exprimarii in limba engleza ca limba straina sunt
legate de factori naturali si artificiali.

Din categoria factorilor naturali fac parte: (a) sensibilitatea scdzuta a aparatului
auditiv — 21%; (b) auzul fonematic slab dezvoltat — 20%; (c) capacitatea de imitare redusa,
neadaptarea aparatului de vorbire al studentilor pentru articularea corecta a sunetelor in
limba straind/dificultati de pronuntie — 20%; (d) capacitatea de transfer redusa, la Insusirea
semnelor verbale — 13%; (e) slaba cunoastere a sistemului de transcriere/analiza fonetica
n limba-tinta (decodificare si codificare) — 12%; (f) productivitatea scazuta a memoriei —
9%,; (g) reactii incetinite — 6%.

De asemenea, s-a remarcat ca exista si alti factori artificiali, care sunt un impediment
la perceperea mesajului sonor si pronuntarea corecta in limba engleza.

Din categoria factorilor artificiali, remarcam zgomotele, distanta, neatentia, calitatea
materialelor instructive etc., care Impiedica comunicarea.

Tn ceea ce priveste raspunsul la itemul 5. Ce bariere intampind elevii In pronuntarea
sunetelor limbii engleze?, respondentii au specificat ca dificultatile de pronuntie sunt legate
de specificul fonetico-articulatoriu al vocalelor limbii engleze: (a) locul de articulare al
monoftongului: baza articulatorie a fiecarui sunet este specifica in fiecare limba, deci
pentru a articula corect sunetul in limba engleza, studentul trebuie sa-si adapteze aparatul
de vorbire conform normelor ortoepice ale limbii engleze; (b) modul de pronuntare a
monoftongilor (lung, scurt si neutru): durata pronuntarii monoftongilor englezi este
distinctd, in caz ca nu se tine cont de lungimea vocalelor, se poate confunda semnificatia
cuvintelor; (c) pozitia accentuata sau neaccentuatd a monoftongului: are o valoare mare
in pronuntie si contribuie la inteligibitatea exprimarii in limba straind; (d) pronuntia
sunetelor nu poate fi corelata cu fiecare literd, ceea ce determina dificultatea in exprimare
etc.

Astfel, constatim ca respondentii identifica clar dificultatile de pronuntie a
monoftongilor englezi si coreleazd procesul ortoepic cu particularitatile fonetico-
articulatorii ale limbii materne a studentilor.

La itemul 6. Care sunt elementele de interferenta cel mai des atestate in exprimarea

oralad a studentilor-filologi in limba engleza?, cea mai mare parte din cadrele didactice din
grupul evaluat — 87,7% — a mentionat ca cele mai multe provocari cu care se confrunta
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elevul sunt legate de transferul negativ al cunostintelor din limba materna in limba de
studiu:

o dificultati obiective legate de diferenta dintre sistemul sonor al limbii engleze si cel
al limbii roméane (de exemplu, o serie de sunete, grupuri de sunete din limba engleza nu
existda in limba materna; exista cuvinte care se pronunta la fel, dar se scriu diferit; durata
sunetelor din limba engleza nu este aceeasi pentru sunetele echivalente din limba roméana,
lar nerespectarea duratei pronuntarii monoftongilor este un fenomen frecvent de
interferenta etc.);

e impactul negativ al pronuntiei dominante stabilite in limba romana asupra limbii
de studiu;

e diferente majore intre exprimarea verbala orald/pronuntie si scriere in limba
engleza, limba de studiu si limba materna (scrierea in limba roméana se supune principiului
fonetic, iar in limba engleza, celui morfologic);

e dificultati de demarcare a silabelor in cadrul cuvantului;

e ordinea cuvintelor in propozitie etc.

Cadrele didactice au remarcat ca studentii cauta sa identifice puncte de reper in
limba materna, adica asemanari si similitudini cu limba engleza, ca sa-si faciliteze atat
procesul de memorare a unitatilor lingvistice, cat si de exprimare corecta in limba de studiu.

Majoritatea profesorilor au mentioneaza ca este mai greu sa inveti fenomenele
lingvistice care au asemanari in limba strdind si in cea materna, decat cele ce nu au
asemanari. Aceste opinii sunt impartasite si de academicianul V. Scerba, care considera ca
,limba maternd este dusmanul limbii strdine, atata timp cat nu cunosti legatura dintre
sistemele lor” [7, p. 244], iatd de ce pentru evitarea interferentei este necesara realizarea
mai multor activitati didactice comparativ-contrastive si dezvoltarea acestora pe tot
parcursul vietii, pentru ca studentii nu doar sa identifice problema/dificultatea, ci si sa
constientizeze modul de depasire a problemei: legate de articulare, de pronuntarea
inteligibila si clara, pentru a fi intelesi prin formarea competentei fonologice in limba
engleza, care este un pilon de baza si ne asigura succesul in comunicare.

Al treilea grup de itemi a vizat stabilirea viziunii carelor academice cu privire la
abordarea didacticd a procesului de formare a competentei fonologice.

Conform raspunsurilor la intrebarea din itemul 7. Cdt de oportuna este dezvoltarea
competentei fonologice in limba engleza la elevi?, s-a constatat ca 100% din cadrele
didactice chestionate considera primordiala formarea competentei fonologice, deoarece o
pronuntie clara si inteligibila este una din ,,cheile” unei comunicari eficiente in limba
engleza. Competenta fonologica este caracteristica fundamentald a vorbirii, baza pentru
dezvoltarea si perfectionarea tuturor tipurilor de activitati verbale. O pronuntie corecta, si
nu una defectuoasa, in mare parte, determina succesul stapanirii vorbirii orale. Competenta
fonologica este un element-cheie al competentei de comunicare.

Cadrele didactice au mentionat, de asemenea, ca formarea competentei fonologice
este o treaptd de o importanta majora atat pentru dobandirea practica a mecanismelor si
normelor ortoepice, cat si un element definitoriu in formarea activitatilor comunicative.
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Vorbirea este greu inteleasa de ascultator ori neinteleasa total, daca vorbitorul nu respecta
normele de exprimare/pronuntie in limba de studiu [6].

Raspunsul la intrebarea din itemul 8. Care sunt, in viziunea dumneavoastrd,
elementele constitutive ale competentei fonologice? a aratat ca, spre regret, doar 33% din
cadrele didactice sesizeaza partile componente ale competentei fonologice, 67% din
profesori identifica drept element constitutiv doar trasaturile fonetice/articulatorii ale
limbii de studiu.

Consideram acest fapt regretabil, deoarece structura competentei fonologice este una
complexa, incluzand aspecte fonologice generale (inteligibilitate, fluentd, articularea
sunetelor, controlul prozodic), caracteristicile prozodice (ton, accent, ritm, intonatie) si
caracteristicile articularii (claritate si precizie) si determind in mare parte modul de
realizare eficienta a comunicarii in limba de studiu [2].

In acest context, este extrem de important ca in procesul de invitare a limbii engleze
ca limba straind sa se acorde atentie tuturor aspectelor competentei fonologice, nici unul
din elemente nu trebuie neglijat sau marginalizat, daca tinem neaparat sa formam o
pronuntare corecta in limba-tinta [1].

Nu s-a atestat o opinie comuna nici la itemul 9. Cat de des wutilizati activitati de
formare a competentei fonologice la orele de limba engleza? Cdt timp acordati in cadrul
orei pentru dezvoltarea competentei fonologice?

S-a stabilit ca doar 45% din cadrele didactice realizeaza directionat activitati de
formare a competentei fonologice. Este demonstrat insa faptul ca deprinderile articulatorii
conditioneaza si formarea si celorlalte competente lingvistice. Pentru a receptiona un mesaj
in limba de studiu, studentii trebuie sa invete sa recunoasca unitatile fonetice din lantul
sonor, sa reproduca si sd producd vorbirea de sine statator. Remarcdm insa, cu regret, ca
profesorii de limba engleza nu acorda suficient timp expresiei verbale orale/ortoepiei,
activitatilor directionate spre dezvoltarea competentei fonologice, doar 20% din profesori
ofera 10-15 minute din lectie, 8% — 20-30 de minute si 3% — 30-40 de minute pentru
producerea vorbirii.

Astfel, rezultatele sondajului realizat cu cadrele didactice universitare confirma
actualitatea studiului, necesitatea si importanta formarii competentei fonologice. Or,
subestimarea acestei probleme ar putea duce la o comunicare defectuoasa, neinteligibila,
la un nivel scazut de comprehensiune a limbii.

In baza analizei raspunsurilor la itemul 10. Ce modalitati de lucru utilizati pentru a
depasi interferenta limbii romane cu limba engleza n pronuntie?, S-a constatat ca in
demersul didactic cel mai des sunt utilizate exercitiile comparativ-contrastive — 36%,
imitative 22%, exercitii audio pentru dezvoltarea auzului fonematic 20%; drilul/exercitii
punctuale de pronuntie 14%; transcrierea fonetica 15%; citirea pe de rost dupa model 10%
etc.
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O parte din cadrele didactice au recunoscut ca nu intotdeauna diferentiaza procesul
de formare a competentei fonologice, nu acorda atentie greselilor comise, nu utilizeaza
des transcrierea fonetica in activitatile didactice etc. [3].

Raspunsul la itemul 11. Ce activitati didactice considerati ca sunt oportune n
formarea competentei fonologice? a permis identificarea opiniilor cadrelor didactice cu
privire la optiunile metodologice privind formarea competentei fonologice.

37% din profesori opteaza pentru exercitii de articulare a sunetelor izolat sau in
cuvinte, 63% prefera sa antreneze pronuntarea sunetelor in context dupa care educabilul
invata sa receptioneze la auz si sa reproduca sunete, grupuri de sunete, silabe; sa recunoasca
si sd valorifice in vorbire unitatile segmentale si suprasegmentale; sa poata alcatui imbinari
de cuvinte, enunturi simple si scurte. Consideram ca acest mod de invitare este foarte util,
deoarece specifica invatarea sunetelor nu izolat, ci incorporate in cuvinte, iar acestea, in
propozitii scurte si clare.

32% din profesorii intervievati considerd eficiente exercitiile de audiere si
reproducere dupa model; in viziunea noastra insa, simpla ascultare a unor modele bune in
limba engleza si imitarea dupd model nu genereaza automat o pronuntie corecta. Se solicita
realizarea unor activitati ce ar oferi explicarea/descifrarea modului de pronuntie, astfel ca
invatarea sa fie constienta. Unii profesori (24%) sunt de parerea ca articularea sunetelor
trebuie sa fie realizatd la inceput in cor, iar mai apoi, dupa repetarea de cateva ori,
individual, organizate intr-un ritm vioi, care incurajeaza studentii.

Este regretabil ca doar 15% din profesorii chestionati utilizeaza transcrierea fonetica
in dezvoltarea competentei fonologice. Or, este cunoscut faptul ca scopul general al unei
transcrieri fonetice este reprezentarea simpld, accesibila si corectd a realitatii vorbirii.
Necesitatea transcrierii fonetice a expresiei verbale/pronuntarii este foarte necesara, mai
ales 1n cazul invatarii limbii engleze ca limba strdind, care are o ortografie atat de diferita
de pronuntare. Iata de ce consideram oportuna utilizarea exercitiilor de transcriere fonetica
in formarea competentei fonologice, deoarece acest lucru faciliteaza procesul de insusire a
unitatilor lexicale necunoscute si contribuie la utilizarea lor corectd in comunicare; astfel,
nivelul de inteligibilitate si comprehensiune n limba de studiu creste [6].

Doar 45% din cadrele didactice utilizeaza abordarea ear-training si mouth-training
in formarea competentei fonologice.

Aceste doua aspecte ale foneticii acustice (ear-training) si articulatorii (mouth-
training) au menirea de a dezvolta abilitatile de perceptie si producere, deoarece 20% din
cadrele didactice considera ca ear-trainingul, sau cultivarea memoriei auditive, a auzului
fonematic, le formeaza studentilor abilitatea de a evoca calitatile sunetului, de a evita
confundarea sunetelor engleze cu cele din limba materna; mouth-trainingul — gimnastica
gurii — formeaza la studenti deprinderea de a folosi corect coardele vocale in pronuntarea
sunetelor engleze. Imbunatitirea perceptiei auditive si a vorbirii in procesul didactic duce
la 0 memorare mai bund. Din motivul cd aceste activitati sunt neglijate, studentii au de
suferit, sunt inhibati, pronuntia lor este defectuoasa, devin ,,introvertiti” la lectiile de limba
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engleza. Temerea lor cea mai mare este ca nu vor putea articula corect, nu vor fi expliciti,
intelesi chiar vor fi marginalizati, ,,luati in derddere” pentru exprimarea gresita.

ltemul 12. Cat de des utilizati laboratorul fonetic, salile multimedia pentru
exersarea abilitatilor de pronuntie? a solicitat cadrelor didactice sa se expuna cu privire la
modul de utilizare a instrumentelor tehnologice in dezvoltarea competentei de pronuntie.

Rezultatele chestiondrii au aratat ca 67% din respondenti realizeaza activitatile de
receptare a mesajelor sonore si pronuntie in cadrul activitatilor didactice propriu-zise,
exerseaza diferite aspecte ale competentei fonologice: articularea sunetelor, accentuarea
cuvintelor, utilizarea caracteristicilor prozodice, receptarea si comprehensiunea mesajului
oral 1n limba straind, distingerea caracteristicilor fonetice ale sunetelor limbii engleze,
intonarea mesajelor conform normelor ortoepice etc. Doar 23% din respondenti folosesc
laboratorul fonetic, salile multimedia pentru dezvoltarea competentei fonologice.

Totodata, s-a remarcat cd nu exista un sistem tehnologic de dezvoltare a competentei
fonologice, suporturi didactice adecvate procesului, softuri educationale specializate etc.
Acest lucru este regretabil, deoarece exprimarea corectd/pronuntia este pilonul de baza al
invatarii unei limbi straine.

Astfel, in baza realizarii chestionarului, s-a constatat ca profesorii considerd ca
formarea competentei fonologice trebuie inceputa la etapa incipientd a invatarii limbii
engleze si dezvoltata ulterior, pe intreaga perioada a invatarii limbii engleze, astfel
contribuindu-se la formarea competentei comunicative; aproape toti respondentii considera
necesard extinderea numadrului de activitdti directionate spre dezvoltarea competentei
fonologice, atat in cadrul orelor de curs, cat si in activitati de lucru individual. Cadrele
didactice considerd absolut necesara utilizarea softurilor educationale specializate, a
tehnologiilor informationale, a laboratoarelor fonetice in dezvoltarea competentei
fonologice, care sa le permitd studentilor realizarea unei comunicdri eficiente in limbaj
profesional, necesar activitatii in calitate de profesor de limba engleza [9].

Conchidem ca rezultatele chestionarului au identificat si un sir de probleme privind
formarea competentei fonologice la studenti-filologi in procesul didactic: cadrele didactice
nu sunt informate cu privire la continutul si structura competentei fonologice, la noile
abordari ale procesului de instruire si modalitatile/strategiile de valorificare a procesului
didactic de formare a competentei fonologice; pentru recunoasterea calitdtilor sonore
specifice limbii engleze, elevii au nevoie de antrenament acustic si de exersare temeinica,
sustinuta a memoriei auditive, pentru asigurarea legaturii sunetelor in cuvinte, propozitii si
fraze, lucru care poate fi asigurat de o metodologie/strategie specificé/activitati didactice
specifice pentru formarea competentei fonologice; spre regret, nu toate institutiile de
invatamant superior dispun de centre specializate — laboratoare fonetice, sali multimedia —
intru oferirea conditiilor pentru exersarea in mod individual a abilitatilor de pronuntie.
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