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Dimensiunea emotionala a activitatii de conducere
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Rezumat. Procesul de reformare a sistemului educational prevede realizarea eficienta a managementului
scolar. Implicarea dimensiunii emotionale in activitatea de conducere poate asigura acest deziderat.
Pentru a crea un climat socioemotional benefic in organizatia scolard este nevoie ca liderul sa detina
competenta de a induce claritate Tn emotiile umane personale si ale angajatilor. Conducatorilor la care le
reuseste acest lucru le este asigurat succesul managerial.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionala, competente emotionale, responsabilitate emotionala, stil de
conducere, comunicare eficienta.

Tn contextul demersului social de umanizare a educatiei, realizarea prevederilor Codului
educatiei si ale Strategiei dezvoltarii invatamantului in Republica Moldova ,,Educatia 2020”
necesita implicarea tuturor factorilor si resurselor care contribuie la cresterea eficacitatii actului
de conducere. In convingerea noastra, dimensiunea emotionald a conducerii scolii devine una
prioritara. Tn conditiile crizei morale din societatea noastra rolul educatiei, a scolii, in special,
devine crucial in dezvoltarea umana si implicit, responsabilitatea actului de conducere pentru
asigurarea calitatii educatiei in toata ierarhia sistemului de invatamant.

Ne convingem cu totii, calitatea vietii depinde de calitatea vietii emotionale. Din acest
motiv, apelul la inteligenta emotionala, definita drept ,,abilitatea unei persoane de a intelege si a-
si gestiona eficient emotiile, de a intelege si a se descurca cu ematiile celor din jur, in scopul
credrii unor relatii adecvate cu ceilalti si a crearii unui echilibru emotional atat intrapersonal, cat
siinterpersonal” [D. Goleman, 1995] este un proces firesc. Aceasta corelatie este cheia
succesului — armonizarea cu sine si cu ceilalyi. Liantul care 1i tine pe oameni uniti intr-o echipa
si care le sustine devotamentul fata de organizatie, nivelul comun de intelegere, este emotia pe
care o triiesc. In aceasta ordine reamintim definirea notiunii actului de conducere conceputi de
catre prof. univ. Vasile Cojocaru drept ,,0 arta de mobilizare a oamenilor in vederea realizarii
sarcinilor organizatiei si a intereselor, optiunilor acestora”, mobilizare in sensul de a inspira, a
entuziasma, a-i face sa participe benevol, voluntar. Ca urmare, conducerea unitatii de invatamant
in acest caz este una rezonantd, asigurata de combinarea dintre intelect si emotii, iar eficienta ei
depinde, in mare masura, si de bundstarea emotionala din scoala. Cercetarile In acest sens, dar si
practicile educationale, ne demonstreaza ca dimensiunea emotionala a activitatii de conducere
determina cat de bine vor functiona toate celelalte aspecte organizationale. Altfel spus, actiunile
liderilor si starile lor de spirit au un impact impunator asupra oamenilor, iar acei manageri si
angajati care au un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale au mai mult succes profesional,
sunt mai motivati intrinsec, mai optimisti, cooperanti, au capacitatea de a stabili relatii pozitive
cu altii. Astfel, alaturi de calitatile intelectuale, abiltatea de a folosi emotiile din propria cultura
in mod adecvat, capacitatea de a empatiza cu cei din jur contribuie la crearea unei stari de spirit
indltatoare, provoaca initiativa, creativitate, asumare libera de responsabilitati, ceea ce apropie
managementul mai mult de arta, decat de stiinta. Succesele reale, performantele individuale si
organizationale, in ultima instanta, depind prioritar de faptul cum se actioneaza, cum sunt
canalizate/gestionate emotiile in directia pozitiva. Calitatea dispozitiei dicteaza calitatea muncii.
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Toti 1si doresc o viata profesionala implinita, atat cei condusi, cat si cei ce conduc. Managerii-
lideri eficienti nu se bazeaza doar pe strategii, viziuni, idei. Indiferent ce obiective au, ei fac apel
la emotii si contribuie la bunastarea emotionald in organizatie. Conducerea bazata pe inteligenta
emotionala inspira si stimuleaza pasiunea si entuziasmul, sustine motivatia si devotamentul, iata
de ce responsabilitatea emotionald a conducatorului institutiei educationale este o dimensiune
fundamentald, cea mai importantd a conducerii, care in esenta sa este de naturd umand. Cheia
functionarii conducerii bazate pe inteligensa emotionala in avantajul tuturor consta in folosirea
de catre conducere a competentelor ce tin de inteligenta emotionald: modul in care ei se
raporteaza la propria persoana si la relatiile lor. Complexitatea raporturilor de comunicare in care
sunt implicati zilnic angajatii si angajatorii poate afecta calitatea vietii acestora. Astfel, in ultimii
ani s-a conturat un nou tip de management, cel al inteligentei emotionale, management
orientat spre succes, dat fiind faptul ca se intemeiaza pe abilitati emotionale bine formate care
asigura o relationare interpersonald eficienta bazata pe comunicare asertiva, incredere, empatie si
optimism.

Ariile managementului n care inteligenta emotionala este indispensabila includ:
Managementul  comunicarii; ~ Managementul  echipelor;  Managementul  decizional;
Managementul schimbarii; Managementul conflictului; Managementul stresului. De remarcat,
ca managementul abilitatilor emotionale are caracteristici specifice, precum: abilitatea da a
folosi emotiile in mod productiv; capacitatea de a preintdmpina si a rezolva prin negociere
conflictele si de a le folosi ca sursa de feed-back; sentimentele membrilor organizatiei sunt
privite ca variabile importante in obtinerea succesului; tehnici prin programe educationale
privind cunoasterea si inlaturarea dificultatilor emotionale si relationale ale expertilor; crearea
unui mediu n care angajatii sa fie motivati, s se simta in siguranta, importanti. In viziunea lui
Goleman, pe care o acceptam si o realizam in practicile noastre, pentru ca o organizatie/ institutie
sa mearga bine este necesar sa se acorde atentie abilitatilor emotionale ale membrilor sai,
asigurdndu-se o compatibilitate Tntre acestia sub raport emotional-afectiv. Domeniile
inteligentei emotionale si competentele adiacente de conducere, dupa cum sustin mai multi
specialisti, Tn special, D.Goleman, vizeaza: competente personale — abilitati care se refera la
maniera in care ne ocupam de noi insine (autocunoasterea: autocunoasterea emotionald,
autoevaluarea corectd, increderea in sine; stapanirea de sine: autocontrolul emotional,
congtiiciozitate, adaptabilitatea, ambiria, iniriativa, automotivarea, implicarea, optimismul) si
competente sociale — abilitati ce se refera la maniera in care ne gestionam relatiile (constiinta
sociala: empatia, asertivitatea, constiinfa organizationala, solicitudinea; gestionarea relatiilor:
conducerea inspiratda, influenta, formarea altora, catalizarea schimbarilor, gestionarea
conflictelor, spiritul de echipa, colaborarea si cooperarea). Competentele emotionale personale
coreleaza cu competentele emotionale sociale, astfel generdnd construirea relatiilor de
comunicare eficienta.

Aceasta corespondenta a inteligenzei emoyionale si competengelor adiacente de conducere
se manifestd plenar in stilurile de conducere a managerului-lider: vizionar, sfatuitor, colegial,
democratic, considerate stiluri rezonante, cu efecte pozitive, sau in stiluri disonante, in cazul
practicarii stilului promotor si dominator, neacceptabile Tn perspectiva democratica. Stilul de
conducere conceput ca fiind modul concret de joc al unui rol, de transpunere efectiva in plan
comportamental a exigentilor ce deriva din statutul de conducator [9, pag. 34] depinde de mai
multi factori generatori si favorizanti, ce tin de lider, de subordonati, de situatie, dar si de relatia
dintre grup si personalitate, climatul grupului, cultura, satisfacerea sociala. Ultimii pretind la o
pondere mai insemnata in prezent, iar practicile educationale ne demonstreaza ca anume acesti
factori, ce tin de un stil autentic, centrat pe om, pe relatiile umane bazate pe incredere, asigura
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succesul individual si organizational. Aceasta tendinta este sustinutd de noi prin respectarea
principiilor conducerii de calitate, formulate de John Maxvel (influenta, prioritatile, integritatea,
crearea unei schimbari pozitive, rezolvarea problemelor, atitudinea, oamenii — cea mai de pret
avere, viziunea, autodisciplina, formarea personalitatii; Tntelegerea, practicarea si desavarsirea
Cercului Leadership-ului (grija, invatarea, aprecierea, contributia, verbalizarea, conducerea,
reusita), conceperea/constituirea personalitatii pozitive, avand caracteristicile sale specifice -
sentimentul subiectiv de comfort interior, optimismul, autodeterminarea, intelepciunea,
creativitatea si talentul). Experienta anilor de conducere a Liceului Teoretic ,,Ginta Latina”, mun.
Chisinau, demonstreaza ca atunci cand managerul evoca emotii pozitive la subalterni, acestea
devin mai responsabili si sunt mai increzuti in actiuni si comportamente profesionale, iar crearea
armoniei in organizatia scolara reuseste, daca managerul principal incurajeaza cadrele didactice
sa-si valorifice la maximum potentialul individual; creeaza conditii tuturor de cunoastere si
promovare a valorilor organizationale; stimuleaza gandirea critica si solicita feed-back de la
angajati; sesizeaza si utilizeazd oportunitatile de dezvoltare a organizatiei scolare;
provoaca/motiveaza cadrele didactice spre luarea deciziilor si asumarea responsabilitatii pentru
deciziile luate.

Inteligenta emotionala este puterea ,,de a actiona sub presiune” [8, pag.134], increderea
de a construi relatii fructuoase, curajul de a lua decizii si viziunea de a crea viitorul. Credem ca
prin descoperirea, intelegerea si educarea lumii emotionale, oricine poate sa traiasca bucuria unei
vieti echilibrate.

Inteligenta emotionala este o abilitate care poate fi invatata. Anume din acest motiv,
Liceul Teoretic ,,Ginta Latind”, mun. Chisinau, dispune de un program institutional de dezvoltare
a inteligentei emotionale la nivelul echipei manageriale, cadrelor didactice si a elevilor. Echipa
manageriala in format extins a parcurs un program de 30 de ore la tema ,,Conducerea bazata pe
inteligenta emotionala” cu participarea specialistilor de la UPS ,,Jon Creanga” (prof. univ. V. Gh.
Cojocaru), iar pentru cadrele didactice sunt prevazute traininguri in cadrul seminarului cu statut
permanent ce functionezi de mai mult timp in liceu. Inregistrim succese in implementarea
conceptului de cultura emotionala a profesorului, initiat de prof. univ M. Cojocaru-Borozan [2],
centrat pe dimensiunea intrapersonala (imaginea de sine, motivational-normativa, conotativa,
cognitivad) si dimensiunea comunicativ-relationala (manageriald, discursiva, integratoare,
axiologicd) a acestuia, favorizdnd un stil charismatic de comunicare. Astfel, profesorul
constructivist dezvolta in mediul educayional sistemul emoyiilor constructive evitand aparigia si
stabilizarea celor distructive. Educarea inteligentei emotionale a elevilor in devenirea
personalitatii urmeaza scopul de a-i pregati sa reuseasca in viata prin a se cunoaste mai bine pe
sine si pe ceilalti, a-i face sa aiba incredere in sine, in abilitatile proprii, a-i invata sa-si observe
emotiile, sa le inteleaga, interpreteze si sa le gestioneze, sa transforme emotiile negative, sa se
manifeste in siguranta atunci cand se simt suparati, ingrijorati, obositi, tristi. Printre modelele de
sarcini care faciliteaza dezvoltarea inteligentei emotionale (Comentariul afirmatiei, imaginii;
Prezentarea unei persoane; Prezentarea propriei persoane; Elaborarea si prezentarea unui discurs;
Audierea si interpretarea melodiilor pe versurile studiate; Compunerea versurilor etc.) de o mare
popularitate se bucura eseul ,,Cine sunt EU?”, rezultatele caruia sunt cu tact analizate de catre
elevi si diriginti cu luarea de decizii intru perfectionarea propriei persoane.

Atmosfera binevoitoare din liceu bazata pe cooperare, colaborare si respect, comunicarea
deschisd, cultura organizationala si climatul psihologic sanatos, educatia pentru dezvoltarea
emotionala contribuie la comunicarea eficienta, cresterea performantelor academice ale elevilor,
manifestarea comportamentului prosocial - fapt care se datoreaza regandirii conducerii institutiei
din perspectiva



ACROSS — A COMPREHENSIVE REVIEW OF SOCIETAL STUDIES
ISSN 2602-1463
Vol. 32020 INTERCULTURAL COMMUNICATION AND ITS DISCONTENTS

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non-Commercial 4.0. International License

inteligentei emotionale.
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Programul Institutional de Dezvoltare a conducerii bazate pe inteligenta emotionala

Obiective generale: 1. Constituirea unui sistem de conducere bazat pe inteligenta emotionala.

2. Configurarea si implementarea conceptului de cultura emotionala a profesorului.
3. Elaborarea si promovarea unor modele de sarcini care faciliteaza dezvoltarea inteligentei emotionale a elevilor.

Obiective specifice Activitati Grup-tinta Termene Indicatori de performanta
Identificarea Parcurgerea unui curs special de 30 ore in|Echipa manage Semestrul 1, |Formarea/dezvoltarea competentei
caracteristicilor problematica conducerii bazate pe IE; riala- 27 persoane |2018 emotionale; conducere inspirata;
specifice ale Organizarea unor traininguri de formare/|Cadrele didactice (2018 Formarea/dezvoltarea abilitatilor emotionale,
managementului dezvoltare a IE, abilitatilor respective;
inteligentei Elaborarea unui ghid privind specificatiile|Cadrele didactice |Semestrul 2, |Ghidul elaborat, gestionarea relatiilor;
emotionale; managementului bazat pe IE; Echipa 2018 Influenta; gradul de comunicare, spiritul de
Determinarea Analiza nivelului de autocunoastere manageriala, Semestrul 2,  |echipa si colaborarea; catalizarea schimbarii;
corespondentei personala; cadrele didactice  |2018 adaptabilitatea; gestionarea conflictelor si a
inteligentei Stabilirea unui climat deschis de Anul de studii |stresului..
emotionale si cominicare si colaborare la nivel Echipa manageriala|[2019-2020 Respectarea principiilor conducerii de
competentele organizational si clasa de elevi; calitate; stilul autentic, stapanirea de sine;

adiacente de
conducere

Specificarea stilurilor

de conducere a
managerului in
perspectiva IE

Identificarea cauzelor  conflictelor si
modalitatilor de solutionare;

Specificarea surselor stresului si
modalitdtilor de inlaturare;

Determinarea barierilor in schimbare.
Autodiagnosticarea stilului de conducere;
Determinarea cauzelor psihosociale si
organizationale a reticentelor stilului de
conducere

transparenta; ambitia, initiativa; autocontrolul
emotional.




ACROSS — A COMPREHENSIVE REVIEW OF SOCIETAL STUDIES

ISSN 2602-1463

Vol. 32020 INTERCULTURAL COMMUNICATION AND ITS DISCONTENTS

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non-Commercial 4.0. International License

Conceperea si Organizarea unor training-uri privind|Cadrele didactice [Semestrul ~ 2,|Competente personale, imaginea de sine
constientizarea conceperea Profilului  Profesorului in|Cadrele didactice [2017 Constiinta sociala: empatia;constiinta
culturii emotionale actualitate; 2017-2018 organizationald;solicitudinea
a profesorului; Identificarea caracteristicilor proprii in imaginea motivational-normativa, conotativa,
Identificarea raport cu caracteristicile unui bun profesor cognitiva, manageriala, discursiva,
profesorului stabilite de UE; integratoare, axiologica.
constructivist Configurarea propriei imagini in raport cu performantele individuale
care dezvolta standardele de competenta;
n mediul Elaborarea caracteristicilor profesorului
educational constructivist pe dimensiunea
sistemul emotiilor intrapersonala si dimensiunea
constructive comunicativ-relationala;

Valorificarea abilitatilor emotionale 1n

activitatea profesionala si personala.
Identificarea Analiza rezultatelor indeplinirii sarcinilor |Cadrele didactice,|[2018-2019 autocunoasterea emotionald; increderea in
modelelor si cu referinta la IE a elevilor, realizarii elevii Anual sine;
tehnicilor de eseului la tema Cine sunt EU? Cadrele didactice,|2019-2020 autoevaluarea corecta,

dezvoltare a IE la
elevi;

Determinarea
factorilor ce
influenteaza asupra
stabilitatii emotionale

Regéandirea Regulamentului de activitate a
liceului in perspectiva asigurarii
gestionarii relatiilor emotionale;
Asigurarea unui proces eficient si
armonios de invatare/exersare a metodelor
si tehnicilor de dezvoltare a inteligentei
emotionale..

elevii

cultura organizationala si climatul psihologic,
cooperare, colaborare si respect, comunicarea
deschisa;

cresterea performantelor academice




