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Abstract: Social services play an essential role within the European society, promoting and
ensuring the increase of the capacity of vulnerable persons to participate actively in the life
of society and they guarantee the respecting of the fundamental rights of the European
citizens proclaimed by the Community legislation. In this study, there have been identified
the most important characteristics and standards of the social services established through
the European Union legislation, which states undertake to transpose within the national
social policies in order to develop and improve the national social service systems.

Keywords: European society; fundamental rights of the European citizens; social services;
European Union legislation

La jumatatea sec. al XIX-lea toate tdrile din Europa au recunoscut necesitatea
interventiei statului pentru a garanta bundstarea populatiei, drept pentru care
atentia lor s-a indreptat spre acordarea de servicii de asistentd sociald potrivit
nevoilor individuale si colective, servicii de solidaritate sociald la care au acces
persoanele aflate in dificultate3.

La nivel european nu existd o definitie comuna a serviciilor sociale pentru toate tdrile
Uniunii Europene. O definitie oficiald a acestora o gasim in Concluziile Consiliului
Europei din 2010 privind serviciile sociale de interes general , Centrul modelului
social european”, in care a fost evidentiat faptul ca serviciile sociale difera de alte
servicii de interes general, deoarece sunt orientate spre persoand si concepute pentru
a raspunde nevoilor vitale ale omului. Fiind bazate pe principiul solidaritatii, ele
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contribuie la protejarea drepturilor fundamentale si a demnitdtii umane, a
nediscriminarii si la asigurarea de sanse egale pentru toti, permitand indivizilor sa
joace un rol semnificativ in viata economica si sociald a societatii. Printre acestea se
regdsesc servicii de asistentd sociald, ingrijire pe termen lung, ingrijirea copiilor,
servicii de ocupare a fortei de muncd si de instruire a asistentilor sociali, dar si
locuinte sociale. Principiile de organizare si functionare, scopul si obiectivele
serviciilor sociale sunt stabilite in Comunicarea Comisiei europene privind serviciile
de interes general si serviciile sociale de interes general. Documentul mentionat
stabileste cd serviciile sociale trebuie organizate in asa mod incat sa fie , cuprinzitoare,
personalizate, concepute si prestate intr-o manierd integrativd”.

La nivel national, de reguld, acestea joacd un rol decisiv in lupta cu sardcia si
excluziunea sociald. Importanta acestora constd atdt in interventia lor directd in
comunitdti, cat si in facilitarea altor persoane si organizatii de a interveni singure
sau de a colabora, in acelasi timp sau in paralel, si in interiorul comunitati [4, p.6].
In acest context, stabilim ci serviciile sociale de interes general reprezinta
instrumente importante in vederea implementdrii cu succes a politicilor sociale
europene cu scopul de a crea oportunitéti pentru a lua parte la viata societatii si de
a combate orice formd de excluziune sociald. Statele membre, in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, sunt responsabile de instituirea, organizarea si finantarea
sistemului de servicii sociale nationale, insd, conform principiului proportionalitatii,
comunitatea europeand stabileste un set de obligatii si responsabilitati in vederea
promovarii unui nivel adecvat de bundstare tuturor membrilor societatii. In plus,
recomandd statelor sa-si organizeze sistemele de servicii sociale transparent,
eficient, operativ si adaptate realitdtilor sociale. Cadrul normativ in domeniu trebuie
sd fie ajustat la legislatia europeand, nationald, regionald si locald, astfel incat sa
rdspunda cit mai eficient problemelor si riscurilor sociale existente in tara.

Dreptul la serviciile sociale de interes general reprezintd un drept fundamental la
nivel european, de aceea el se include in cadrul drepturilor economice, sociale si
culturale proclamate de Declaratia Universala a Drepturilor Omului. In aceste sens,
Parlamentul European indeamna statele sd garanteze un acces nediscriminatoriu,
indiferent de sex, venit, rasd sau origine etnicd, credintd religioasa, handicap, varsta,
orientare sexuald sau incadrare in munca. Carta sociald europeand, revizuitd, in art.
14, consfinteste expres dreptul persoanelor de a beneficia de servicii sociale si in
acest sens incumba obligatia statului sa , incurajeze sau sa organizeze serviciile care
prin metode specifice serviciului social contribuie la bunéstarea si la dezvoltarea
indivizilor si a grupurilor vulnerabile din cadrul comunitétii, precum si la adaptarea
acestora la mediul social.

Analizand legislatia europeand in domeniul social, constatdim ca Uniunea
Europeand vine cu recomanddri clare in domeniul organizarii, furnizarii si
dezvoltdrii acestui segment atat de important al vietii societatii. In acest sens,
expertii europeni recomandd statelor sd adopte cele mai bune metode in scopul
furnizarii unor servicii sociale personalizate, in conformitate cu nevoile si
trebuintele solicitantilor. Prin abordarea individuald a fiecdarui beneficiar, se
urmdreste sa fie obtinute cele mai bune rezultate in procesul depasirii starii de
vulnerabilitate si al integrdrii lui in societate. Mai mult, legislatia comunitara
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stabileste ci serviciile sociale ar trebui sa ia in considerare mediul fizic, intelectual si
social al utilizatorilor si ar trebui sd respecte particularitatile lor culturale!. Mai mult,
personalizarea implicd regandirea completa a serviciilor de ingrijire si suport. Acest
lucru inseamna cd persoana ca individ, cu calitdtile, caracteristicile, preferintele si
aspiratiile sale este pusé in centrul procesului de determinare a nevoilor si de alegere
a modului si momentului in care va fi ajutatd sa-si trdiasca viata?. In acest sens,
observam ca asistentilor sociali le revine un rol extrem de important, deoarece
acestia, in functie de necesitdtile solicitantilor, trebuie sd le acorde un suport
personalizat/individual. Potrivit expertilor europeni, in procesul beneficierii de
suport social, utilizatorii trebuie sa-si constientizeze potentialul, sd obtind incredere
in sine ca sd poatd independent sa-si asigure un nivel adecvat de bunéstare si sa
participe activ la viata sociala.

in majoritatea statelor europene, solicitantilor de servicii sociale li se furnizeaza
gratuit aceste serviciu. In plus, Comisia europeani stabileste: pentru a-si indeplini
rolul, serviciile sociale trebuie si fie accesibile nu doar persoanelor defavorizate si
vulnerabile, ci tuturor persoanelor, indiferent de avere sau venit, asigurand totodata
un acces echitabil persoanelor celor mai vulnerabile, in conformitate cu legile si
practicile statelor membre3. Aceastd norma este transpusa foarte bine in legislatia
nationald a statului suedez, in care legislatia cu privire la serviciile sociale nu
instituie nici un fel de conditii referitoare la beneficierea de servicii sociale. Astfel, in
Suedia dreptul la serviciile sociale este universal si nerestrictionat, deoarece acestea
sunt prevazute pentru prevenirea cauzelor care duc la instalarea sardciei, dar nu
pentru anihilarea consecintelor riscurilor sociale, asa cum se intAmpla in cazul
beneficiilor monetare. Serviciile sociale sunt complexe si se acordd in vederea
consilierii persoanelor cu privire la planificarea bugetard, repartizarea rationald a
cheltuielilor etc.

In conformitate cu Recomandirile Comitetului pentru protectie sociala al Uniunii
Europene, serviciile sociale trebuie sd aiba un rol preventiv, fiind acordate si
persoanelor care nu neapérat se incadreaza in categoria persoanelor vulnerabile. In
general, in tdrile dezvoltate precum Franta, Marea Britanie, Germania, Suedia
serviciile sociale preventive sunt foarte raspandite si se adreseaza intregii societati,
indiferent de starea materiald a acestora. De exemplu, in Franta, pe langd programele
sociale destinate persoanelor aflate in situatii de dificultate, sunt prevazute si servicii
sociale care au drept scop intretinerea unui nivel adecvat de viatd. Aici este vorba

1 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe
baza voluntard pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011/ Communication from the European
Commission regarding the establishment of a European quality framework on a voluntary
basis for social services. no. 900 of 2011, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDEF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR, p. 13, accessed on 01.09.2021.
2 Rezolutia Parlamentului European referitoare la viitorul serviciilor sociale de interes general
nr. 2222 din anul 2009. Publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C33 E/65/
Resolution of the European Parliament regarding the future of social services of general
interest no. 2222 of 2009. Published in the Official Journal of the European Union no. C33
E/65, p- 9, https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/ ?uri=CELEX:520111P0319&from=IT, p. 16, accessed on 01.08.2021.

3 Idem.

75


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011IP0319&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011IP0319&from=IT

Legal Sciences. Fascicle XXVI, vol. 5, no. 1/2022 ISSN: 2601-9779

despre servicii de ingrijire a copiilor in timpul zilei: gradinite, babysitter, locuri de
joaca pentru copii, grupe pentru copii dupa inchiderea gradinitei, centrele culturale
pentru copii sau despre serviciile sociale care consultd cetdtenii referitoare la
planificarea familiei, adoptia copiilor, planificarea cheltuielilor, educatia financiara
etc.

Indiferent dacd serviciile sociale sunt furnizate formal sau informal, institutiile
abilitate cu functii sociale raman responsabile de asigurarea unor fonduri suficiente
care si asigure prestarea serviciilor calitative si accesibile. In conformitate cu
ultimele statistici, finantarea publicd a serviciilor sociale in ultimii ani a scazut
considerabil practic in toate statele membre, deoarece anual numaérul cererii de
servicii diverse si complexe creste in mod dramatic. Astfel, investitiile modeste
impiedicd dezvoltarea si inovarea acestui segment atdt de important pentru
constituirea unei Europe sociale si unite. Finantarea adecvatd a serviciilor de
asistentd sociald este esentiald pentru consolidarea modelului social, din aceste
considerente expertii europeni indeamnd statele sa stabileascd corect prioritatile,
deoarece numai o societate egald, incluziva si productiva poate asigura un progres
economic.

Factorii de decizie de nivel european considerd cad statele membre trebuie sa-si
organizeze sistemul serviciilor sociale intr-un mod in care acestea sd asigure
continuitate. Astfel, un moment extrem de important in vederea obtinerii
rezultatelor pozitive in urma furnizdrii serviciilor sociale este abordarea in
conformitate cu etapele vietii solicitantilor. Acestea trebuie sa acopere intreg ciclul
de viata al individului, care sa includéa interventiile de la o etapd incipientd pana
cand persoana ajunge in stare de vulnerabilitate, iar in cazul in care persoana deja
se afld intr-o stare de dificultate, sd i se ofere sprijin nemijlocit. Daca aceasta si-a
recdpdtat resursele psihologice si financiare, ea continud sa fie monitorizata pentru
a evita impactul intreruperii prestarii serviciilor sociale. Analizand legislatia sociala
a mai multe state membre ale Uniunii Europene, am descoperit o practica bund in
acest sens in Germania. Astfel, asistentul social este responsabil de furnizarea
serviciilor sociale pe tot ciclul de viatd al beneficiarului pand cand acesta este
reintegrat pe piata muncii si nu mai este dependent de sistemul de asistenta sociald.
In unele regiuni, administratia publicd transmite aceste competente organizatiilor
neguvernamentale, care primesc chiar finantare suplimentara pentru incadrarea cu
succes in campul muncii a beneficiarilor de asistentd sociala.

Serviciile sociale trebuie stabilite si furnizate intr-un mod integrat, care sa reflecte
necesitdtile, capacitdtile si preferintele multiple ale utilizatorilor si, atunci cand este
cazul, ale familiilor si ingrijitorilor acestora si care imbunatatesc confortul acestora!
La stabilirea tipului de serviciu social, este necesard o analizd de ansamblu a
necesitatilor sociale, medicale, educationale ale solicitantilor pentru a le acorda un
sprijin complex, astfel incat toate solicitdrile lor sd fie satisfadcute. Pentru a furniza

1 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe
baza voluntard pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011/ Communication from the European
Commission regarding the establishment of a European quality framework on a voluntary
basis for social services. no. 900 of 2011, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR, p. 9, accessed on 01.09.2021
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asistentd sociald durabild, serviciile sociale trebuie organizate si furnizate intr-o
manierd integratd, iar pentru ca acestea sd constituie un suport integrat este necesara
combinarea lor cu alte servicii publice, de exemplu cu serviciile publice din educatie,
sdndtate si ocuparea fortei de muncd. Un exemplu de buna practica in acest sens
intalnim in Franta, unde serviciile sociale sunt integrate in multe sfere ale politicilor
statului. In primul rand, vorbim despre domeniul sindtitii (protectia sanitatii
mamei si copilului; serviciul de ajutor la domiciliu; institutiile pentru persoanele cu
dizabilitati); domeniul educatiei (asistenta sociald in scoli, surorile si asistentele,
babysitter, lucratorii sociali si psihologii, serviciile sociale in institutiile superioare
de invatamant); domeniul justitiei (serviciile sociale prestate in institutiile destinate
pentru infractori; detinutii si familiile acestora); domeniul tineretului si sportului
(centrele de agrement, tabere de vard organizate pentru copiii din familiile
vulnerabile etc.); de asemenea si domeniul muncii si formdrii profesionale.

Un alt exemplu de bund practicd in domeniul prestarii serviciilor sociale integrate
regdsim in orasul Bucuresti, Romaénia. In anul 2003 au fuzionat mai multe
departamente (Protectia copilului si Protectia Sociald), formand un departament
general pentru asistentd sociald, care cuprinde sistemul de plati, sistemul serviciilor
sociale, serviciile de sprijin psihosocial si de gestionare a asistentei. Aceastd
schimbare a fost menitd si facd serviciile mai putin fragmentate, sd ofere posibilitati
de planificare individualizata a cazurilor, sd imbunatateasca calitatea si eficienta si
sd imbundtdteascd capacitatea de a monitoriza atat beneficiarii, cat si serviciile
sociale disponibilel.

Conform practicilor europene, furnizarea unor servicii sociale integrate este posibilad
doar in cazul existentei unei stradnse colaborari intersectoriale si interinstitutionale.
Potrivit factorilor de decizie europeni, este necesard stabilirea unei cooperdri
trainice intre sectoare. In vederea obtinerii rezultatelor asteptate in urma furnizarii
serviciilor sociale este necesar sa formam echipe multidisciplinare cu specialisti din
diverse domenii si organizatii; administratia publicd sd colaboreze cu societatea
civild avand structuri formale si neformale. Un exemplu demn de urmat sunt
practicile statului francez, unde organizarea, dezvoltarea si coordonarea
programelor sociale sunt infaptuite de cdtre Ministerul Afacerilor Sociale si
Solidaritatii Nationale (Ministere des Affaires Sociales et de la Solidarité Nationale)
si Ministerul Sanatatii, Familiei si Persoanelor cu Dizabilitdti (Ministere de la Santé,
de la Famille et des Personnes Handicapées). Mai mult, pentru a spori eficienta
rezultatelor sunt formate comitete interministeriale. In acest sens, legislatia
comunitard prevede: stabilirea de sinergii intre toate partile interesate din
comunitate, in ceea ce priveste elaborarea politicilor, identificarea necesitatilor,
planificarea, elaborarea, furnizarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor,
asigurarea continuitatii furnizarii de servicii sociale pe durata necesitatii, facilitarea
accesului utilizatorilor la o gamd cuprinzdtoare de servicii sociale si contribuirea la
realizarea unei societdti favorabile incluziunii. Cooperarea interinstitutionald a jucat
un rol decisiv in managementul situatiei de criza generatd de pandemie, deoarece

1 Studiu privind cele mai critice probleme legate de furnizarea si accesul grupurilor vulnerabile la
serviciile publice /Study on the most critical issues related to the provision and access of vulnerable
groups to public services. UNCEF 2020, p. 125.
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institutiile au fost nevoite sa-si uneasca fortele in combaterea consecintelor negative
ale acesteia si furnizarea unor servicii de ajutorare adecvate circumstantelor create
si nevoilor individuale ale utilizatorilor. Un exemplu de buna practica in acest sens
a fost inregistrat in Italia, in care a fost creat un grup operativ de protectie civila care
a coordonat activitatea tuturor institutiilor implicate in furnizarea serviciilor sociale,
organizatiilor neguvernamentale si a voluntarilor, informandu-i prompt despre
deciziile luate la nivel national si alte informatii relevante legate de activitatile
indreptate spre combaterea efectelor negative ale pandemiei.

In concluzie, deducem ca serviciile sociale la nivel european reprezinti o
componentd importantd a modelului social european care asigurd cetdtenilor
europeni o mai bund calitate a vietii. Expertii europeni constatd ca, desi exista
diferente intre sistemele de servicii sociale, intre ele existd si multe asemanari:
cererea tot mai mare de servicii sociale; transferul de la asistenta sociald
institutionald la asistenta sociald la domiciliu sau bazatd pe comunitate care se
produce de peste doud decenii. Totodatd existd incd modificdri de atitudine
institutionald si sociald necesare inainte ca oamenii cu diferite tipuri de dizabilitati
sd poatd duce o viatd activd la domiciliile proprii; existd o presiune tot mai mare
pentru servicii individualizate si cu mai multe servicii de asistentd la domiciliu.
Anumite tdri au introdus reforme in organizarea si finantarea serviciilor sociale, dar
sustenabilitatea pe termen lung a sectorului de servicii sociale nu este sigurd in
aceste taril.
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