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Abstract: The text is built in the context of explanations and views on professional identity,
on the crisis and changes that occur in this identity, on the process of building the
professional identity of teachers, given that they all converge in state policies on
adult education. That is why the approach to change in the field involves, in its own
right, the ability to perceive and understand the emotional impact of change on
ourselves and others, in which the relationship between cognition and affectivity
remains valid.

Keywords: education, teacher, professional identity, professional construct, emotional
intelligence, professional efficiency, adult education

Inci la 1803 Emmanuel Kant in ,Tratatul de pedagogie” mentiona ci
educatia este posibila pentru om si numai pentru om si ea semnifica o arta;
necesitatea ei se impune a fi realizata rational, dat fiind ca omul este singura
creatura capabild de educatie, el devenind inca in mediul sau intrauterin homo
educandus, deci personalitate in dezvoltare individuala. Insi in dezvoltarea
personalitdtii sale individuale omul are nevoie de ajutorul altora si de aceea
specia umana este silita sa isi Insuseasca ea insasi, putin cate putin, prin
propriile straduinte, toate calitatile naturale ce apartin umanitatii: o generatie
face educatie alteia. Astfel deruleaza constructia identitatii personale si a
identitatii profesionale.

In contextul mileniului in care am intrat cu totii, sistemul de educatie
scolara este conditionat de un travaliu al schimbadrilor sociale, culturale,
interumane. In atare cadru este sesizabil3, printr-o vizualizare sociocultural3,
criza identitatii educative a elevilor si criza identitatii profesionale a cadrelor
didactice, date fiind circumstantele culturale si inclindrile pentru libertdti, dat
fiind ca s-a ajuns la situatii de exacerbare a nevoii de libertate si intelegerii
gresite a drepturilor omului si a democratiei [1]. Si la unii, si la ceilalti se
prefigureaza inteligenta emotionald, care semnifica abilitatea de a percepe si
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de a exprima emotie, de a asimila emotie, de a intelege si de a rationa cu
emotie in varii situatii, circumstante, contexte socioculturale, educationale si
profesionale si, finalmente, de a regla emotia in sine Tnsusi si In altii [2].

In randurile ce urmeazi intervenim cu anumite explicitiri si vizualizari
asupra identitatii profesionale, asupra crizei si schimbarilor ce survin in
aceastd identitate, asupra procesului de constructie a identitatii profesionale a
personalului didactic, dat fiind ca toate converg in politicile statului privind
educatia adultilor.

Daca vom pune intrebarile In ce masura inteligenta emotionald este
importanta pentru mai multe profesii si contexte de munca in care oamenii sunt
implicati la un moment dat, care este legatura dintre inteligenta emotional3,
eficienta profesionala si eficienta organizatiei si cum se face aceasta legatura,
vom putea sa raspundem ca identitatea profesionala progresiva, calitativa,
eficientd, performanta si emotiva se concretizeaza in relatiile interumate,
interpersonale si manageriale, adica in intervalul sau intervalurile de timp pe
care il petrece fiecare angajat la locul de muncal. Intreaga conduitd a omului este
sustinutd de afectivitate. Ea poate sprijini dezvoltarea intelectuald precum si s-o
contrarieze. Fiinta umana, in special copilul, are nevoie sa fie protejata si iubita
pentru a se dezvolta armonios. Experientele sale in perioada copilariei sunt
cruciale. Daca copilul gaseste In anturajul sau dragoste si securitate are toate
sansele sa devina o persoana echilibrata. Afectivitatea se constituie, metaforic
vorbind, ca un personaj care intra primul in scend. Cu ea Incepe viata psihica.
In cazul copilului intlnim un sincretism psihic, o unitate nediferentiatd, o
fuziune in care predomina aspectele afectivitatii traite preponderent sub forma
de emotii. La Intrebarea , ce a fost intai, afectivul sau intelectul, relationalul?” nu
trebuie si insistidm asupra unui raspuns exclusivist. In viata omului - avand in
vedere conturarea personalitatii - se prefigureaza preponderenta trdirii afective.
Din sincretismul nediferentiat se precizeaza intelesurile ale caror culmi sunt
reprezentate de cuceririle stiintei, de tot ceea ce numim culturd si intelepciune.
Intr-un anumit sens, intelepciunea include si afectivitatea. De aceea, relatia
cognitivitate - afectivitate ramane valabila. Viata afectiva participa la construi-
rea Intregului edificiu al personalitatii in efortul acestuia de socializare, de
integrare in sistemul valorilor sociale. Personalitatea reprezintd o unitate bio-
psiho-socio-culturald, o structurare unica si irepetabila in orice situatie vitala
datorita afectivitatii.

In conceptualizarea scolii exegetii puncteazi cd aceasta semnifici
urcarea spirituald a individului om. Asadar, scoala, mentioneaza prof. Virgil
Manacanu [3], 1l ajuta pe elev sa se miste spre spiritualitate dar nu pur si
simplu spre suma cunostintelor, scoala semnificand astfel scara spirituala.

1 Nota: Organizatia Gallup a realizat un studiu pe doud milioane de angajati de la 700 de
companii in care s-a aratat ca perioada mai scurta sau mai indelungata pe care angajatii o
petrec intr-o organizatie si productivitatea acesteia depind de relatiile lor cu supervizorul
imediat (Zipkin, 2000).
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Cum 1l ajuta profesorul pe elev ,sa urce” si sa se mentind pe aceasta
scara spirituald? Cum isi construieste profesorul identitatea sa profesionala ca
sa edifice temeinica legdturd intre viatd si scoald? In cadrul identititii sale
profesionale, cum sunt definite rosturile scolii in evolutia umanitatii? Acestea
sunt intrebari la care putini, sau poate mai multi profesori, au curajul sa
identifice raspunsuri constructive. De unde atare incertitudine? Sa parcurgem
in continuare explicitdrile de rigoare.

Activitatea cadrelor didactice, in special a celor din invatamantul secundar
obligatoriu, este abordata in procesul de reforma curriculara si in acela privind
descentralizarea sistemului educativ. Ins3, credem, ci demersul de a face fata
unei schimbari in domeniu implica, in mod proprietar, capacitatea de a percepe
si de a Intelege impactul emotional al schimbdrii asupra noastrd si asupra altora.
Inteligenta emotionala influenteaza eficienta domeniului in mai multe directii
[4]: recrutarea si pastrarea angajatilor, dezvoltarea talentelor, munca in echipe,
implicarea angajatilor, simtul moral si sanatatea, inovatia, eficienta, calitatea
serviciilor, produsele stiintifico-didactice, loialitatea clientului etc. In demersu-
rile de reforme ale educatiei trairile contradictorii ale ,actorilor educatiei” sunt
mai putin abordate;. este stiuta de toatd comunitatea pedagogica realitatea ca
tuturor cadrelor didactice le este cerut, in acelasi timp, sa fie autonome dar si sa
colaboreze respectand ,soclul de competente” bine definit. Finalitatea activitatii
cadrului didactic nu este doar instruirea (actiunea de a comunica un ansamblu
de cunostinte teoretice sau practice legate de invatare si de evaluare) [5], ci si
comunicarea, aceasta semnificand arta de a forma o persoand, in mod special un
copil sau un adolescent, dezvoltandu-i calitatile sale psihice, intelectuale si
morale pentru a-i permite sa infrunte viata personala si sociala [1].

Profesorii au un rol cheie in procesul de educare a tinerilor si a adultilor.
Ei trebuie sa fie capabili a folosi eficace informatiile, tehnologiile si cunostin-
tele impreuna cu elevii, cu colegii si cu alti parteneri din domeniul educatiei,
impreuna sau in cadrul societatii - la nivel local, regional, european si mondial.
Or, reformele educative influenteaza constructia identitdtii profesionale a
cadrelor didactice si relatiile lor cu ceilalti factori pedagogici si sociali. Insa in
ce mod se produce atare influenta? Pornind de la evolutiile recente ale
reformelor convergente si ale competentelor asteptate de politica educativa,
este necesar sa punctam si anumite dificultati de adaptare la schimbare, la
mediul social, cultural si politic, la raportul cu cunostintele ce trebuie asimilate
si la gestiunea clasei. Adevarata transmitere a cunostintelor de la disciplinele
scolare la elevi ricoseaza de la contexte in care cadrul didactic este nevoit sa
schimbe postura, competentele si reprezentarile. Activitatea cadrului didactic
se afla in permanenta tensiune datorita necesitatii de a regla si de a rationaliza
reusita elevilor intr-o societate in care scoala nu mai este un ,sanctuar al
cunoasterii”, dar care cere mult mai mult de la cadrele didactice.

Procesul de constructie a identitatii profesionale, care semnifica evolutia
profesionala a cadrelor didactice, se fundeaza pe schimbarile ce se datoreaza
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acumularii de reforme si de transformari sociale si culturale. In lucrarea lor,
autorii ei M. Tardif si C. Lessard [6] au evocat unele componente principiale
ale acestei evolutii si anume:
a) degradarea calitativa (complicarea si intensificarea activitatii) fara o
adaptare cantitativa (organizarea timpului si remuneratia);
b) descentralizarea sistemelor prin implementare a indicatorilor de
performanta;
c) privatizarea spatiului scolar;
d) aparitia contrazicerilor legate de profesionalizarea cadrului didactic;
e) perceptia eronata a eticii profesionale in fata inegalitatii sociale si a
rezultatelor aparute in acest sens.

In conditiile sistemului educational de la noi, la aceste componente mai
adaugam imperfectiunea cadrului normativ/legislativ privind metodologia de
elaborare a normei didactice si mecanismele de remunerare a activitatilor de
norma si a celor de extranorma realizate de cadrele didactice. Este oare
posibila situatia cand inteligenta emotionala are un rol hotdrator in demersul
de ajutorare a cadrelor didactice sa ia decizii bune privind elaborarea de
produse stiintifico-didactice noi si aliante strategice?. Incd in anul 2004 in
Belgia, Congresul Cercetdrii in Educatie si GIRSEF (Groupe Interfacultaire de
Recherche sur les Systemes de Education et de Formation) prezintd interogari
asupra meseriei de cadru didactic. Un exercitiu In acest sens este un Atelier al
Educatiei din 2004 al Congresului respectiv denumit ,Profesia de cadru
didactic: ce ne face sa alegem aceasta profesie, sa renuntam la ea, sa o pastram
sau sa o schimbam?” ce descrie amploarea intrebarilor asupra acestei profesii.
Cele 12 referate prezentate la acest atelier descriu formarea initiala, senti-
mentele noilor cadre didactice, detasarea fata de profesie si conditiile de
munca precum si problemele de identificare cu profesia de cadru didactic.
In cadrul GIRSEF, Maroy [5] a propus o sintezi a literaturii anglosaxone si
francofone, aratand paradoxurile meseriei, intre starile permanente (forma
scolard) si repunerile in cauza (conditii de lucru, identificare, gestiunea clasei).
Asa cum discutam despre inteligenta emotionala la nivel individual, putem sa
o facem si la nivelul grupului. Echipele inteligente emotional se caracterizeaza
prin cooperare, implicare si creativitate, ceea ce este extrem de important
pentru eficienta organizatiei. Inteligenta emotionala a membrilor echipei
contribuie la nivelul inteligentei emotionale a echipei, dar si fenomenul invers
este valabil, in sensul cda persoanele care sunt membri ai unor grupuri
inteligente devin si ele mai inteligente emotional.

Doina-Stefan Saucan si Mihai loan Micle [4] mentioneaza ca psihologii
care au studiat aspectele inteligentei emotionale In organizatii recunosc ca mai
sunt multe lucruri de clarificat In aceasta directie: modul in care acest tip de
inteligenta poate fi masurat, impactul ei asupra performantei individuale si
asupra eficientei organizatiei; In unele cazuri, aceasta lipsa de claritate a
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condus la conflict si controverse intre psihologi si practicieni. Una dintre acestea
se refera la definitia conceptului Insusi, inteligenta fiind cotient emotional,
cotient de inteligenta, respectiv abilitate cognitiva si ca inteligenta emotionala
reprezinta un set de abilitati sociale si emotionale care ajuta individul sa faca
fata cerintelor vietii cotidiene sau ca inteligenta emotionala este legata de
modul in care un individ proceseaza informatia despre emotie si raspunsurile
emotionale. Dar aceste conflicte au condus in clarificarea progresiva a concep-
tului de inteligenta emotionala [7], elaborandu-se o distinctie intre inteligenta
emotionald si competentele emotionale, dat fiind ca inteligenta emotionala
asigura o baza solida pentru dezvoltarea unui numar mare de competente care
i-ar putea ajuta pe oameni s fie mai eficienti, mai performanti. In acest context
[8] se identifica situatia de influenta a emotiilor asupra prelucrarii cognitive a
continuturilor Invatarii/predarii si atare relatie emotie-operatii cognitive se
edifica pe perspectiva constructivista unde afectele:
a) sunt principalii furnizori de energie ai oricarei dinamici cognitive;
b) determina continuu focarele atentiei;
c) actioneaza ca anumite porti ce Inchid sau deschid accesul la diferiti
acumulatori ai memoriei;
d) creeaza continuitate de lant sau de tesut cognitiv a elementelor
cognitive;
e) determina ierarhia continuturilor gandirii;
f) sunt factori importanti in reducerea gradului de complexitate a
cunoasterii.

Astfel, inteligenta emotionalda [4] se bazeaza pe abilitati precum sunt
constiinta de sine, controlul de sine, constiinta sociala, managementul relatiilor
si competentele inteligentei emotionale care se identifica in succes la locul de
munca pentru a identifica performeri remarcabili. Competentele emotionale
sunt abilitati specifice postului care pot si chiar trebuie sa fie Invatate, precum:
contributia la dezvoltarea altor persoane, capacitate de influentare, comunicare

eficienta, managerizarea conflictului, lider vizionar, catalizarea schimbarii,
construirea de legaturi, munca in echipa si colaborarea; managerizarea rela-
tiilor, empatie, orientarea profesionald, constiinta organizationald, constiinta
sociala - controlul de sine emotional, credibilitate, constiinciozitate, adaptabili-
tate, realizare, initiativa, constiinta de sine emotionald, evaluare de sine
acurata/corectd, incredere in sine, recunoastere, reglare, competenta personala.
In randurile de mai sus am mentionat ci inteligenta emotionali
conditioneazi evolutia activititii cadrului didactic. Insa evolutia activitatii
cadrelor didactice si cea a politicilor educative sunt interdependente de
dezvoltarea societatii.

Astfel, dimensiunile axiologiei si praxiologiei educatiei sunt afectate de

implemenarile la nivel european si impactul acestora se identifica pe traseul
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individual, pe influenta societatii/pe politica educationala si pe continutul
teoriei educationale/pe modernizarea reflexiva a educatiei.
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