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ABORDAREA PROCESULUI DE INVATAMANT
DIN PERSPECTIVA FORMARII COMPETENTELOR
DE COMUNICARE

Activitatea de predare-invdtare-evaluare comportd noi dimensiuni prin
raportare la exigentele formadrii si dezvoltdrii competentelor de comunicare
in procesul de invatamant. S. Cristea (1998, p. 368) analizeaza relatia dintre
predare-invatare-evaluare prin intermediul a trei operatii pedagogice
specifice atunci cand se recurge la proiectarea predarii eficiente: asigurarea
saltului de la transmiterea unilaterald la comunicarea interactivda a
continutului (predarea); indrumarea activitdtii elevilor de asimilare a
continutului predat (invatarea); aprecierea rezultatelor obtinute la sfarsitul
activitatii, din perspectiva corelatiei cadrul didactic-elev (evaluarea).
Modelul de instruire specific pentru formarea competentelor de
comunicare derivd din instruirea bazatd pe cognitivismul operant,
elaboratd de M. Minder (2003). Consecinta pedagogica cea mai importanta
a acestui model este relevantd la nivelul corelatiei dintre actiunile de
predare si invétare, intersectate in cadrul activitatii de instruire.

Predarea este ,actiunea care are ca scop producerea unor efecte de
invdtare, adicd modificarea comportamentului” (idem, p. 14-18). Fiind
initiatd de cadrul didactic, predarea are ca scop sa faciliteze sarcinile de
insusire a cunostintelor necesare elevului in contextul modelului de
invatare spontand sau/si organizata. Interactiunea dintre cadrul didactic si
elevi constituie una din -caracteristicile generale ale procesului de
invatdmant, fiind proiectata si realizata la nivelul predarii - inteleasa ca act
de comunicare, de organizare, coordonare si stimulare a activitatii elevilor.
Avem in vedere predarea care implicd producerea unor rezultate in
conduita elevilor, cea care induce invatarea si contribuie la producerea
efectiva a acesteia. Mentinandu-si functia de comunicare/prezentare a
continuturilor invatarii, dar asumand-o si pe cea de organizare si facilitare
a unor experiente de invdtare posibile in care vor fi introdusi elevii,
predarea implicd atat optimizarea comunicdrii, cat si ameliorarea stilurilor
didactice (Dumitriu, Gh., Dumitriu, C., 2003, p. 214).
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Figura 1. Tipurile de invatare specifice pentru formarea competentelor

Calitatea comunicarii pedagogice depinde atat de particularitatile
»emitdtorului” si ,receptorului”, de existenta si construirea in continuare a
unui ,repertoriu comun”, de aptitudinea comunicativa a profesorului, de
empatia si competenta sa psihopedagogicd, psihosociald, cat si de strategia
didacticd utilizatd. Insi, modalitatea de comunicare didactici trebuie
selectatd si aplicatd prin luarea in considerare a urmatorilor factori: scopul
activitatii, personalitatea elevului, cadrul concret in care se desfdsoara
activitatea, personalitatea cadrului didactic, stilul sdu educational. Se
impune depdsirea limitelor didacticii traditionale, care asimila predarea cu
,transmiterea” cunostintelor, intr-o relatie wunidirectionala in care
profesorul domind actiunea in ansamblul sau, anihiland rolul, aportul
elevului, dar si a exagerdrilor situate la cealaltd extremd (procesul de
invatamant ca activitate a elevilor bazatd pe deplina lor ,libertate”). In acest
sens, interactiunea si conlucrarea celor doi poli presupune asigurarea
rolului coordonator al profesorului si implicarea, participarea si angajarea
activd a elevului in procesul propriei sale formari.

Paradigma scolii moderne interpreteazd predarea din perspectiva
comunicdrii prin urmadtoarele elemente (apud Ilie, V., 2003, p. 197): se
urmdreste nu numai transmiterea de cunostinte, ci si dezvoltarea
capacitdtilor si aptitudinilor elevilor; sursele de documentare sunt mult mai
diversificate; profesorul creeaza conditiile pentru ca elevii sa descopere si



sa isi insuseasca informatiile, dezvoltandu-si priceperile si deprinderile;
cadrul didactic cautd in mod constant sd comunice clar si incearcd sa
asculte cu adevdrat elevii; cadrul didactic actualizeaza permanent
cunostintele si selecteaza esentialul din informatii.

Practica pedagogicad indicd trecerea de la predarea si insusirea de
informatii la formarea si dezvoltarea gandirii elevilor, centratd pe
dezvoltarea capacitdtii de a opera cu aceastd gandire in viata social-
cotidiana (Iurea, C., 2005, p. 147). Este evidenta modificarea semnificatiilor
pe care le are predarea in scoala actuald, prin deplasarea accentului de pe
simpla achizitionare a cunostintelor si deprinderilor pe formarea de
competente.

In acord cu specificul activitatii de predare, invatarea este ,actiunea
generatd ca efect al predarii si presupune intotdeauna ,asentimentul si
activitatea elevului, care trebuie sd-si construiasca cunostintele” (Minder,
M., 2003, p. 14-18). Asimilarea competentelor de comunicare de catre elevi
se realizeaza prin invatare cognitivd. Invdtarea cognitiva este o activitate
complexa prin care se dobandesc noi cunostinte si se elaboreaza structuri
intelectuale corespunzatoare fiecarui stadiu de dezvoltare psihica
(Dumitriu, Gh., Dumitriu, C., 2003, p. 103). Este vorba, nu de o simpla
achizitionare de cunostinte, ci de formarea constientd si deliberatd a
notiunilor, a operatiilor mentale care stau la baza constituirii si utilizarii
lor. Insusirea formald a notiunilor este rezultatul fie al unei fixdri doar
verbale a continutului, fie al unei particularizdri necorespunzatoare a lor
printr-un exemplu concret. In acest caz, isi spune cuvantul lipsa actiunilor
si operatiilor cognitive corespunzatoare sau sprijinul pe operatii inferioare
sau chiar colaterale in raport cu continutul lor. Prin urmare, se are in
vedere nu o invatare formald, ci una formativa, capabild sa contribuie atat
la asimilarea cunostintelor, cat si a operatiilor intelectuale, care sa permita
intelegerea, explicarea, reformularea si aplicarea celor invétate.

In invatarea competentelor de comunicare, elevul este pus frecvent in
situatii problematice, el insusi manifestand tendinta de a problematiza si de
a se stradui sd rezolve. Asadar, elevul nu este exterior problemei, ci apare
ca un factor generator de probleme, iar situatiile problematice se definesc in
legdturd cu tensiunile pe care le implicd, cu conflictele cognitive, cu
discordantele dintre concepte, reprezentiri sau scopuri. In consecintd,
nivelul situatiei problematice este legat nu numai de complexitatea
obiectivd a problemei, ci si de gradul de angajare si activare al elevului.
Rezolvarea de probleme nu numai cd duce la o acumulare de experienta
specifica, dar are si efecte formative importante, intrucat contureaza matrici
rezolutive si dezvoltd coordonari operationale corespunzatoare.

179



Din perspectiva cognitivismului operant, evaluarea este o actiune
complexa care angajeaza structurarea achizitiilor prin tehnici specifice de
ajustare, integrare si apreciere a noului comportament. Evaluarea
rezultatelor instruirii are ca sfera de investigatie atat cantitatea achizitiilor
dobandite in raport de obiectivele propuse, cét si structurarea acestora in
perspectiva unei invatari durabile, eficiente (Minder, M., 2003, p. 281-332).

Modelul instruirii bazat pe formarea competentelor de comunicare va
promova o analiza sistemica a interventiei educative angajata la nivel de:

e obiective si continuturi curriculare care indeplinesc functia de
orientare/ planificare/ concepere a activitatii de
educatie/instruire;

e strategii care indeplinesc functia de animare a activitatii de
educatie/instruire pentru rezolvare de probleme si situatii-
problemad;

e evaluare, care indeplineste functia de expertizd si de reglare-
autoreglare a activitatii de educatie/instruire.

Cele mai multe dintre institutiile de cercetare pedagogica din Europa,
asa cum se poate constata din analiza unor surse elaborate recent (Cepec,
Gillet, P., 1991, p. 98, Dabene, M. (coord.), 1994, p. 198, Legrand, L., 1986,
Lisievici, P., 1997), au aderat la noul concept de formare-dezvoltare-
evaluare in bazda de competente scolare/disciplinare, cunoscut si sub
denumirea de pedagogie a competentelor, care dezvoltd in viziune
integratoare teoria obiectivelor prdagogice, este mai adecvat principiilor
invatdamantului formativ-productiv si mai in acord cu expectantele social-
economice inaintate fata de scoala.

Criterii de analiza Pedagogia prin Pedagogia prin
obiective competente
I. Scop pedagogic | Scopul pedagogic este Scopul pedagogic este

unul retoric

realizabil: oferd camp de
realizare practica

II. Finalitati

- invdtdmantul nu are
finalitati clar formulate
- obiectivele nu reflectd
finalitatile sociale ale
sistemului de
invatdamant

- invdtdmantul capata
finalitati clare si utile din
punct de vedere social

- finalitdtile sunt
formulate din
perspectiva sociald si a
nevoilor de formare ale
elevilor

II1. Curriculum

- atomizeazd demersul

- esentializeazd activitatea




pedagogic

- este centrat pe
obiective/pe profesor

- disperseaza domeniile
de invétare

- acordad atentie excesiva
domeniului cognitiv si
neglijeaza alte domenii
- suprainvesteste
formatorul

- invatarea nu vizeaza
achizitiile concrete ale
elevului

didactica

- este centrat pe
competente/pe elev

- integreaza domeniile
invatarii

- accentul cade pe
domeniul
actional-formativ

- faciliteazd munca
profesorului

- oferd elevului achizitii
clare,

concrete si utile

IV. Metodologie

- promoveazd pedagogia
obiectivelor

- demersul pedagogic
este axat pe realizarea
obiectivelor de predare
- invdtarea este
fragmentata

- privilegiaza
cunostintele in raport cu
abilitatile

- oferd sanse doar celor
mai buni

- parceleaza activitatea
profesorului

- este axatd pe profesor
sipe

domeniile academice

- dezvolta competentele
scolare

- activitatea profesorului
este

centratd pe formarea
tinerilor

- invdtarea este integrata
- dezvolta abilitatile
elevului si asigura
pregdtirea pentru viata

- contribuie la egalizarea
sanselor

- integreaza activitatea
profesorului

- este axatd pe nevoile de
formare ale elevului
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V. Evaluare - evaluarea vizeaza - evaluarea vizeaza

obiectivele de predare finalitatile

- sunt valorificate doar invatarii
obiectivele usor - sunt valorificate
evaluabile rezultatele

- evaluarea este centrata | invatarii integrate in
pe elevi, pe cunostintele | competente

si capacitatile acestora - evaluarea este centrata

- obiectivele favorizeazd | pe profesor si elevi

doar - competentele furnizeaza

evaluarea normativa o baza reala pentru

- probele de evaluare integrarea cunostintelor

acordad atentie excesiva | - probele de evaluare se

domeniului cognitiv axeazd pe domeniul

- rezultatele evaludrii nu | psihomotor

au sens pentru elevi - rezultatele evaluadrii
devin

semnificative pentru elevi

Provocarea pedagogicd asumata are in vedere formarea si dezvoltarea
elevului la nivelul unui comportament integrat, constituit, in mod
indisolubil, dintr-un aspect mental si un aspect manifest care solicita
interesul tuturor cadrelor didactice de buna credinta.

Obiectivele instruirii bazate pe dezvoltarea competentelor de comunicare

Conform modelului de instruire bazat pe cognitivismul operant,
obiectivele sunt definite in termeni de competente - capacitati -
performante, ceea ce releva calitatea lor de model pedagogic angajat in
proiectarea activitatilor de instruire la nivel general - specific - concret
(idem, p. 20-73).

Functiile principale ale obiectivelor vizeaza cele trei actiuni
subordonate activitatii de instruire, aflate in interdependenta la nivelul
paradigmei curriculumului:

e functia de structurare a demersului de predare;

e functia de orientare a invatdrii spre continuturi de baza si strategii
eficiente;

e functia de evaluare coerenta, in calitatea ei de parte integrantd a
procesului de invédtare (idem, p. 22).




Obiectivele pedagogice au o baza psihologica substantiald, evidenta la
nivelul a doud componente comportamentale, anticipate valoric, angajate
strategic si evaluate coerent. In aceste conditii, obiectivele educatiei pentru
dezvoltarea limbajului vizeazd doud componente prioritare:

a) dimensiunea cognitivd, care include:

e competente de comunicare prin intermediul cdrora noile
cunostinte trebuie mobilizate;
e capacitdti, cu referire la procesul mental care trebuie initiat;

b) dimensiunea observabild, definitd la nivel de performanta probata
prin consuita vizibild pe care va fi capabil s-o manifeste cel care studiaza.

S. Cristea (2005, p. 159-160) considera ca prioritara este interactiunea
celor trei componente psihologice, care determind nivelarea ierarhica a
obiectivelor:

a) Obiective de competenta - definesc substratul cognitiv, afectiv
sau psihomotoriu al instruirii/invatarii; constituie obiectul invatdrii in
cadrul activitdtii de instruire, elementul asupra caruia se va exercita
capacitatea de invdtare in calitate de ,unealtd care permite achizitionarea
cunostintelor”;

b) Obiective de formare - definesc capacitdtile necesare pentru
mobilizarea competentelor in sensul atingerii performantelor dorite;
constituie operatia intelectuald necesard in invatare (a abstractiza, a
generaliza, a analiza, a sintetiza etc.);

c) Obiective de performanta - definesc sarcinile concrete ale
elevului, realizabile pana la sfarsitul unei activitati concrete, in conditii de
instruire/invatare concrete; reprezintd produsul vizibil al invatarii realizata
de elev prin mobilizarea competentelor si a capacitatilor.

Obiectivele de competenta sunt studiate si avansate pentru a dobandi
o cunoastere dinamica, raportatd la valori, programe, cunostinte dezvoltate
la nivelul activitatii de instruire. Raportarea obiectivelor de competenta la
cunostinte este realizabila printr-un proces pedagogic complex de
dinamizare, de transpunere didacticd si de mobilizare a obiectivelor de

competenta.
Dinamizarea se realizeaza prin trei componente:
e declarativda - savoire-dire, care corespunde unei cunoasteri

teoretice verbale;
e procedurald - savoire-faire, care se referd la tehnici, strategii de
actiune asupra mediului si solutionarea unor probleme;
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e conativd - savoire-étre, care depinde de vointd, de afectivitate, de
motivatii, fiind corespunzatoare criteriului ,,a vrea sa stii”.

Transpunerea didactica poate fi:

e externd, de la cunostinte savante la cunostinte ce trebuie predate;

¢ internd, in cadrul preddrii prin interventia pedagogica a cadrului
didactic, prin trecerea pedagogica de la cunostinte savante la cunostinte
culturale;

e in raport de epistemologia notiunii, care se bazeaza pe o
reconstructie a cunostintelor.

Mobilizarea obiectivelor de competenta se realizeaza prin:

e evaluare diagnosticd, pentru a identifica nivelul de cunostinte
atins de elev;

e implantarea noii competente, pentru a sesiza obstacolele
presupuse, care solicitd achizitionarea notiunilor-nucleu si sarcinile
necesare si dobandirea unei noi competente dupa depasirea obiectivului-
obstacol.

Obiectivele de capacitate angajeazd o noud modalitate de analizd a
taxanomiilor si implicd interactiunea obiectivelor psihologice de ordin
cognitiv-afectiv-psihomotoriu. Ele presupun orientarea spre componenta
dominantd a competentei pentru a alege o singura componenta explicitd de
capacitate in raport de situatia elevului. De exemplu, in cazul unui elev cu
nivel minim de pregdtire, este selectat obiectivul de competentd care
vizeazd cunoasterea simpla a conceptului, realizata prin obiectivul care
activeaza capacitatea de memorare si reproducere.

Obiectivele care angajeaza capacitatile cognitive sunt identificabile la
nivelul taxonomiei lui Bloom. Au un rol determinant in realizarea unei
instruiri individualizate prin resursele psihologice distribuite, vertical si
orizontal, la nivelul corelatiei dintre obiectivele de competenta - obiectivele
de formare / capacitdti - obiectivele de performantd/ capacitdti. Pot fi
evidentiate prin constructia urmatorului model analitic, care se rezuma la
un numadr limitat de exemplificari.

Obiective de | Obiective de capacitate / | Obiective de

competentd / pe | capacitati psihice | performanta /

termen mediu si | cognitive mobilizate pe | operationale pe

lung termen mediu termen scurt

1. Cunoastere simpld | Memorie A defini...

2. Intelegere Gandire operationalizata | A redefini...
(abstractizare,




generalizare)

3. Aplicatie

Gandire
operationalizata
(concretizare logicd)

A aplica o cunostinta
in contextul...

4. Analiza Gandire A analiza un set de
operationalizata cunostinte in

(sinteza logica) contextul...
5. Sinteza Gandire A sintetiza un set de
operationalizata cunostinte in

(sinteza logica) contextul...
6. Evaluare critica Gandire critica A formula judecati
de valoare in

contextul...

In mod analogic pot fi construite si scheme de analizd a capacitatilor
psihice la nivelul taxonomiilor care dezvoltad obiective afective si
psihomotorii. Vom face referintd la obiectivele afective si psihomotorii.
Vom face referintd la obiectivele afective tinand seama de importanta
demonstrata de cercetdri mai recente, a modelului de invatare bazat pe
valorificarea inteligentei emotionale, in calitate de capacitate relationala

(vezi Michel Mindler, op.cit., p. 61-62).

Obiective de
competenta / pe
termen mediu si lung

Obiective de capacitate /
capacitati psihice afective
mobilizate pe termen
mediu

Obiective de
performanta /
operationale pe

termen scurt

Receptare afectiva

Atentie dirijatd sustinuta
afectiv

A reactiona afectiv

Réaspuns afectiv

Asentiment afectiv

A aproba afectiv

Valorizare afectiva

Acceptarea afectiva a

unei valori

A actiona afectiv in
numele unei valori

Organizare afectiva

A teoretiza necesitatea
unui demers afectiv

A realiza un demers
afectiv

Caracterizare afectivd

Raportare afectiva la un
sistem de valori

A integra demersuri
de tip afectiv
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Achizitionarea si activarea obiectivelor de capacitate solicita revenirea
ciclica la obiectivele de competenta care sustin , 0 specificare a continutului
(obiectivul de competentd)”. Pe de alta parte, ,alegerea capacitatii” depinde
si de strategia necesard pentru solutionarea problemei sau situatiei -
problema prin incercare - eroare, insight sau conditionare operanta.

Sarcinile de invatare, exprimate sub forma de obiective, constituie
elementele comportamentale care genereaza formarea competentelor de
comunicare (Figura 2).

CUNOASTERE

A reproduce termeni, notiuni, idei, reguli
A relata despre gramaticale, principii,
A descrie categorii, date, evenimente,
A defini procese, clasificari
A identifica

APLICARE
A aplica relatii, surse, modele,
A transfera algoritmi de lucru,
A utiliza despartire in silabe
A demonstra
A compara

INTEGRARE
A crea text dialogat, cuvinte noi,
A produce propozitii
A decide
A evalua
A valida

Descrierea produsului-performantda marcheaza trecerea de Ia
competenta initiala la competenta modificata pana la sfarsitul activitatii
prin medierea capacitdtilor mobilizate special in acest sens.

Cele trei categorii de obiective prioritare vor fi posibil de aplicat in
procesul de invatamant doar printr-o alternare ponderatd a notiunilor
teoretice elementare cu activitati practice. Alternanta presupune articularea
functionald a acestor doud medii formative, cu scopul de a creste calitatea



prestatiei celui format in contextul propriei sale activitati. In aceste conditii
cele doud medii formative au roluri distincte si bine precizate si pot sa se
articuleze dinamic, articularea fiind fondatad pe doud abordari diferite: una
inductiva (I) si alta deductiva (D), ambele avand ca finalitate, formarea de
competente (Figura 3).

DEDUCTIV (D)
Cunostinte \ Probleme de
teoretice solutionat Cunostinte
teoretice \ COMPE
TENTE
Abilitati /'
Prolaleme de practice
Abilitati solutionat
practice / INDUCTIV (I)

Figura 3. Abordarea inductiva si abordarea deductiva de formare a
competentelor de comunicare

Avantajul acestui mod de articulare constd in faptul ca ambele medii
formative isi concentreaza atentia asupra formadrii competentelor de
comunicare ce urmeaza a fi achizitionate sau perfectionate.
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Abstract: The teaching-learning-evaluation activity is new in terms of the requirements of training
and development of communication skills in the education process. The quality of pedagogical
communication depends both on the peculiarities of the "transmitter" and the "receiver", on the
existence and further construction of a "common repertoire", the communicative aptitude of the
teacher, his psycho-pedagogical and psychosocial empathy and his / her didactic strategy. However,
the method of didactic communication should be selected and applied by considering the following
factors: the purpose of the activity, the personality of the pupil, the concrete framework in which the
activity takes place, the personality of the educator, his / her educational style. Pedagogical practice
indicates the transition from teaching and acquiring information to the formation and development of
students' thinking, centered on developing the capacity to work with this thinking in social-day life.
In learning communication skills, the student is frequently put into problematic situations, with the
tendency to problem and strive to solve. So the student is not out of the question, but appears to be a
problem-generating factor, and problematic situations are defined in relation to the tensions involved,
cognitive conflicts, discordances between concepts, representations or goals. From the point of view of
operative cognitivism, evaluation is a complex action that engages the structuring of acquisitions
through specific techniques of adjustment, integration and appreciation of new behavior. Evaluating
the learning outcomes has as scope of investigation both the amount of acquisitions acquired in
relation to the proposed objectives and their structuring in the perspective of sustainable, efficient
learning. Pedagogical objectives have a substantial psychological basis, evident at the level of two
behavioral, wvalue anticipated, strategically committed and coherently assessed components.
Competency objectives are studied and advanced to acquire a dynamic knowledge, related to values,
programs, knowledge developed at the level of the training activity. Reporting of competence
competences to knowledge is achievable through a complex pedagogical process of dynamization,
didactic transposition and mobilization of competence objectives.

Key words: learning process, communication competence, pedagogical objectives.



