EVOLUTIA CONCEPTULUI DE COMUNITATE
On the Concept of Community and its Evolution
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Abstract

Organizations require management. Those who run them have to at least try to
make sure that they achieve their goals. What is the best way to do this? One
way is to divide work up into simple tasks, give workers detailed instructions,
and see that they carry them out. In most organisations, there are experts with
a specialized knowledge of the activity concerned, but do they control what goes
on? In many industries and services there have recently been major changes in
ownwership with its transfer from the public to the private sector through
privatization.

Keywords: specific goal, defined membership, rules of behaviour, authority
relationship

I. Socializare si sociabilitate in comunitate

Socializarea este procesul prin care persoana umana invata si
interiorizeaza in tot cursul vietii sale elementele socio-culturale ale
mediului sau, le integreaza in structura personalitatii proprii pentru a
se adapta la imprejurarile sociale in care trebuie sa traiasca.

Invitarea sociali a modelelor este posibili numai prin
interactiune, individul socializandu-se doar ca urmare a schimburilor
pe care le realizeata cu alti indivizi.

* Lector univ. dr., Universitatea Dundrea de Jos din Galati
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Dar invatarea sociala nu e suficienta, se impune si interiorizarea
normelor si modelelor sociale si asamblarea lor intr-o structura
atitudinala si comportamentala unitara, coerenta si durabila.

Socializarea poate fi tratata din doua puncte de vedere:

1. din perspectiva individului, care raspunde asteptarilor sociale,
adaptandu-se cerintelor colectivitatii (aspectul subiectiv al socializarii);

2. din perspectiva societatii, care actioneaza asupra individului
(tratarea obiectiva a personalitatii).

In procesul de socializare distingem participarea unui subiect -
agent socializator (grupurile, colectivitatea, societatea in ansamblu) si a
unui subiect care se socializeaza, individul uman.

Sub aspect temporal si al rolului socializator se poate distinge o
socializare primara, realizata in primul rand in cadrul familiei (“cei
sapte ani de acasa”), foarte importanta pentru intreaga evolutie sociala
ulterioara a individului, precum si o socializare secundard, in care
rolul principal il are scoala.

In literatura sociologici contemporani se discuti si de o alti
categorie de agenti de socializare care ar realiza socializarea ulterioard,
adicd socializarea adultilor. in aceasti viziune, socializarea este un
proces continuu, de-a lungul intregii vieti, considerandu-se societatea
ca fiind dinamica, cunosciand procese de socializare, desocializare,
resocializare proprii evolutiei sale istorice.

In functie de domeniile structurale ale societitii, se vorbeste
despre socializare etica, profesionala, politica etc., toate aceste forme
contribuind la desavarsirea personalitatii umane.

Sociabilitatea. Formele ei

Elementul fundamental al socialului este faptul social, prezent
atat la nivelul microgrupurilor cat si la nivelul societatii in ansamblu.
Suportul real al faptului social il reprezinta relatiile interpersonale.
Pentru sociologie, importanta este depistarea momentului in care
relatiile dintre indivizi capata valoare de relatii sociale, adica se
manifesta ca fapt social.

Partea sociologiei care studiaza componentele elementare ale
realitatii sociale, adica acele maniere de a fi legat de ansamblul social
si de a participa la totul social se numeste microsociologie, iar formele
de legatura ale individului cu intregul social constituie manifestarile
sociabilitatii.
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Fenomenul sociabilitatii cunoaste, pe de o parte, o conotatie
comund, respectiv caracteristica individului de a fi agreabil, prietenos
cu altii, de a comunica cu semenii sai, de a cauta compania acestora.

Din punct de vedere sociologic, sociabilitatea reprezinta
capacitatea fiintei umane de a stabili cu promptitudine si de a intretine
durabil relatii cu altii, chiar de a se transpune in situatia celorlalti.
Deci, in realizarea sociabilitatii, un rol important il are capacitatea
empatica de transpunere, de proiectare si traire in altul pe baza careia
individul se identifica, devine solidar cu ceilalti, se modeleaza dupa
ceilalti.

Sociabilitatea incumba grade diferite de fuziune sociala si forme
de sociabilitate in functie de raporturile cu altii si de rezultatele
integrarii (fuziunii) indivizilor. Intdlnim urmaitoarele grade de fuziune
partiali :

1. Masa (unele scoli sociologice folosesc termenul multimea) se
caracterizeaza printr-un grad minim de intensitate in relatiile cu altul
si in participarea la ‘noi”. De asemenea, masa se caracterizeaza prin
presiunea (forma a motivatiei; tendinta, atractia catre ceva) cea mai
mare exercitatd asupra membrilor ei, din exterior, precum si printr-o
slaba atractie intre acestia. Volumul masei poate fi oricat de mare.

Masa se constituie intamplator si doar un scop momentan
comun ii uneste pe membrii sai. Odata telul atins, legaturile se desfac
si masa se destructureazi. In anumite situatii, la o masi deja
constituitd pot adera si elemente distincte sau chiar poate fi scindata
fara ca fuziunea partiala in noi sa fie afectata.

Exemple de fuziune de masa: calatorii dintr-un mijloc de
transport in comun, spectatorii la un spectacol artistic sau sportiv,
cumparatorii dintr-un magazin etc.

2. Comunitatea se caracterizeaza printr-un grad mediu de
intensitate in participarea la ‘“noi”, printr-o presiune medie asupra
membrilor si, de asemenea, printr-o atractie medie realizata intre
acestia. Volumul comunitatii este limitat.

Exemple de fuziune in comunitate: clasa de elevi, grupa de
studenti, echipa de munca etc.

3. Comuniunea se caracterizeaza printr-un grad maxim de
intensitate a fuziunii (participarea la “noi”), prin presiunea cea mai
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slaba si atractia cea mai puternica exercitati intre membri. Volumul
numeric al comunitatii este cel mai scazut.

Exemple de fuziune in comuniuni: asociatiile bazate pe liberul
consimtamant al membilor - partidele politice, sindicatele, ordinele
calugaresti etc.

Precizam ca masa, comunitatea si comuniunea sunt doar grade
de fuziune sociala, iar nu grupuri sociale. Grupurile sociale prezentate
mai sus doar se incadreaza ca exemple in aceste grade de fuziune
sociala.

In gradele de fuziune se concentreazi realitatea sociald, iar
studiul consecvent al acestora a scos la iveala anumite legi ale fuziunii

- intensitatea fuziunii in ‘“noi” si presiunea exercitata asupra
membrilor sunt in raport invers proportional,;

- intensitatea fuziunii si volumul numeric sunt, de asemenea, in
raport invers proportional;

-intensitatea fuziunii si forta de atractie intre membri sunt in
raport direct proportional.

II. Grupul social

Grupul social este un tip de colectivitate umana constituit prin
fuziunea partiala si prin raportarea la altul ca principalele forme de
manifestare a sociabilitatii. Tipologia grupurilor sociale este foarte
variata mergand de la microgrupuri pana la clasele sociale. De aceea,
in sociologie se face distinctia intre grupurile particulare
(microstructura sociala) si clasele sociale ce constituie macrostructura
societatii, in care unii sociologi includ si societatea globala. Atat
grupurile particulare sau primare cat si cele suprafunctionale sunt
unitati sociale reale, nu simple grade de sociabilitate ca masa,
comunitatea sau comuniunea.

Sociologul francez Georges Gurwitch caracteriza grupurile
particulare ca fiind unitati colective reale, observabile, bazate pe
actiuni colective, continue si permanent active, avind o opera comuna
de indeplinit si caracterizate prin coeziune atitudinala, actionala si
comportamentala. Aceste wunitati constituie un cadru social
structurabil si sunt manifestari si rezultate ale sociabilitatii.

Grupul social se abordeaza atat ca unitati sociale cat si sub
aspectul dinamicii lor, aspect ce rezultd din raporturile proprii
grupului, din fenomenele psihice ce se petrec intre membrii grupului si
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din sarcinile pe care le au de indeplinit, atat fiecare membru al
grupului, cat si grupul ca unitate de ansamblu.

Pentru constituirea wunui grup social trebuie indeplinite
urmatoarele conditii:

1. Existenta unui principiu de organizare, prin stabilirea unor obiective
si sarcini comune, a unor modele actionale, prin instituirea unor relatii
ierarhice si functionale, precum si a unor mijloace de control si de
sanctiune.

2. Existenta unui sistem de valori si atitudini decurgand din faptul ca
membrii grupului sunt pusi in situatia de a efectua alegeri, de a
exprima optiuni si de a valoriza diversele cai si mijloace de atingere a
scopului comun. Totodata, in grup exista o ierarhie recunoscuta a
semnelor si simbolurilor prin care se identifica grupul: steag, stema,
insigna, denumire etc. De asemenea, grupul trebuie sa dispuna de o
baza materiala care sa permita existenta si functionarea sa.

3. Existenta sentimentului apartenentei la grup, acea constiinta de ‘“noi”
ca expresie a coeziunii sociale ce asigura solidaritatea de grup,
comunitatea de vointa si de actiune. Fara acest sentiment, grupul nu
poate exista, semnificind doar existenta altor tipuri de colectivitati.

Deci, trebuie retinut ca in componenta grupurilor nu intra
numai persoanele, indivizii umani, ci si alte elemente constitutive:
elemente materiale, norme comportamentale, sisteme de valori, semne
si simboluri, relatii ierarhice si, nu in ultimul rand, obiectivele
grupului.

Bineinteles, componenta principala a oricarui grup social o
constituie indwizii umani, in calitatea lor de membri. Pentru a dobandi
si pastra calitatea de membru al unui grup social, trebuie indeplinite
cateva conditii esentiale:

a. sa-si interiorizeze, cel putin partial, valorile grupului (atat cele
generale cat si, mai ales, cele specifice);

b. sa adopte normele si modelele de conduita ale grupului;

c. sa se identifice cu tendintele comune;

d. sa recunoasca scopurile grupului, sa si le insuseasca si sa actioneze
in permanenta pentru realizarea acestora.

Indeplinirea acestor conditii si, deci, obtinerea si pastrarea
calitatii de membru al unui grup social dau, atat constiinta realitatii,
ciat si sentimentul apartenentei reale la grup. In absenta uneia sau
alteia dintre conditiile mentionate mai sus, sau a totalitatii lor, apare
iluzia participarii la grup. Nuzia decurge din aspectul formal al
includerii persoanei in grupul oficial constituit, prin actiune externa,
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si, deci, din lipsa integrarii reale psiho-sociale in structura informala a
grupului.

Un individ se integreaza succesiv si face parte concomitent din
mai multe grupuri sociale. Intinderea raportirii individului la grupul
social da masura socializarii sale si a nivelului de dezvoltare a
personalitatii. Astfel, in raportul individ - colectivitate apare problema
absorbirii personalitatii individului, total sau partial, de catre grupul
social.

Exista grupuri ce absorb aproape in totalitate personalitatea
omului, lasdndu-i o marja restransa de libertate si autonomie. Aceste
grupuri subordoneaza total rolurile indeplinite de individ in alte
grupuri. Ex.: ordinele calugaresti, partidele politice, sectele religioase
etc.

Alte grupuri se intereseaza doar de anumite laturi ale
personalitatii, neinfluentand rolurile indeplinite de individ in cadrul
altor grupuri. Ex.: cluburile sportive, echipele de munca, grupele
studentesti etc.

Impunand membrilor sai sa-i adopte valorile si sa-i respecte
modelele, grupul social isi instituie doua modele:

- modelul fizic care impune membrilor o anumita infatisare
exterioara (uniforme, anumite elemente obligatorii de vestimentatie,
frizura, o alura specifica etc.) prin care se identifica grupul si se
deosebeste de altele;

- modelul moral, alcatuit din ansamblul trasaturilor etice
pe care trebuie sa le practice membrii unui grup.

Incilcarea modelelor de grup atrage diverse sanctiuni.
Sanctionarea abaterilor de la modelul moral este mai puternica, pentru
ca aceste abateri pot pune in pericol chiar supravietuirea grupului.

Tipologia grupurilor sociale
S-a incercat clasificarea grupurilor sociale in functie de mai
multe criterit
- tipul de raporturi predominante intre membrii grupului;
- tipul de structuri ce apar in grup;
- apartenenta etnica si rasiala;
- nivelul de dezvoltare culturala;
- tipuri de activitati;
- pozitiile ocupate in societate.
In functie de aceste criterii, acceptate de majoritatea sociologilor,
s-a adoptat urmatoarea tipologie a grupurilor sociale:
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1. Sub aspectul tipului de structura corelat cu intinderea grupului:

a. grupuri mici, cu numar redus de membri, cu
o structura simpla, lipsite de subdiviziuni;
b. grupuri mari, cu intindere pe orizontala, cu

numar mare de membri, avind o structura complexa si
un sistem de norme si reguli ce dicteaza coeziunea

grupului.
2. Dupa tipul de legaturiintre membrii grupului:
a. grupuri primare, alcatuite de regula pe

criterii profesionale, in care coeziunea este rezultatul
legaturilor interpersonale si al atitudinilor emotionale;

b. grupuri secundare in care legaturile constau
din raporturi obiective bazate pe interese comune.

3. Dupa modul de constituire:

a. grupuri formale, care sunt organizatii pe
baza de statut, program, platforma (partide, asociatii,
organizatii economice, industriale etc.) constituite oficial;

b. grupuri informale  aparute  neoficial,
spontan, pe baza contactului personal, afectiv.

4. Grupuri cu scop (reprezentare anticipata a rezultatelor actiunii
umane, expresie constientizata a trebuintelor si intereselor care anima
actiunile indivizilor) care sunt asociatii, organizatii sau uniuni, adica
sunt colectivitati organizate intentionat in vederea atingerii unor
obiective. In cadrul acestora, coeziunea nu mai este rezultatul unor
contacte personale afective, ci al unor relatii formalizate, instituite
exclusiv pentru realizarea scopului.

Grupurile cu scop presupun mai multe acceptiuni. intr-o
acceptie larga se includ aici toate colectivitatile sociale, incepand chiar
cu familia, pana la colectivititile cele mai intinse care si-au fixat
diferite scopuri.

Scopurile au grade diferite de generalitate, incepand cu scopuri
particulare (de hrana, de securitate individuala etc.), pana la scopuri
abstracte, formulate prin principii general-umane, ideologice, juridice,
morale. In aceste grupuri, coeziunea se caracterizeazi prin existenta
unui sistem de institutii si mecanisme formalizate care infaptuiesc
colaborarea unor oameni ce nu se intalnesc direct.

5. Clasele sociale sunt considerate cele mai importante colectivitati
componente ale macrostructurii sociale. Ele imprima celorlalte
colectivitati si grupuri sociale trasaturi specifice ce determina relatii de

Analele Universitatii Dundrea de Jos din Galati, fasc. XX, Sociologie, nr. 6, 2011, pp. 7-27.



14 Riazvan C. DINICA

superioritate sau inferioritate, sansele socio-profesionale, nivelul
material si spiritual de satisfacere a cerintelor de viata.

Grupul mic

In sociologia contemporani, grupul mic constituie obiectul
prioritar al investigatiei sociologice datorita, pe de o parte, exigentei
cercetarii experimentale ce porneste de la fapte si procese sociale
cuantificabile, iar pe de alta parte, datoritda insemnatatii grupurilor
mici pentru relatiile umane, pentru asigurarea climatului social, a
factorilor care organizeaza performantele individuale si cele de grup,
precum si sistemele de conducere si organizare ale activitatii sociale.

Interesul pentru studiul grupului mic a avut temeiul in ratiunile
pragmatice, fundamentand constituirea sociologiei economice, a
sociologiei industriale, a sociologiei muncii in general, a sociologiei
organizationale, a dinamicii de grup si a managementului.

Studiul grupului mic a parcurs trei etape:

1. in a doua jumitate a secolului al XIX-lea s-a urmirit
obtinerea optimului economic prin cercetarea factorilor psihologici
individuali, prin descompunerea procesului de munca in operatii
simple, prin inlaturarea timpilor morti si cresterea performantei
productive, prin cresterea stimulentelor economice (Taylor si Ford).

2. A doua etapa a avut ca obiectiv obtinerea optimului uman
(Elton Mayo si Scoala de la Harvard, teoria campurilor a lui Kurt Lewin
si sociometria lui Jacob Levi Moreno).

In aceasti etapa s-a constatat ci munca e o activitate de grup,
nu individuala, ca performanta grupului nu provine din insumarea
capacitatilor individuale, ca grupul are o influenta determinanta
asupra comportamentului indivizilor si ca frustrarile, insatisfactiile
sunt determinate in mare masura nu de conditiile obiective, ci de
climatul de grup.

Kurt Lewin prezinta o teorie a campurilor sociale structurata pe
trei nivele :

- un camp psihologic al persoanei;
- un camp psihologic al grupului;
- un camp social.

Lewin constati ca orice comportament personal e o functie a
persoanei si a mediului sau psihologic: B,=f[P.E). Corespunzator,
comportamentul grupului este o functie a grupului si a mediului sau
psihologic. Inlocuind aspectele pur psihologice cu cele sociale,
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comportamentul grupului este in functie de spatiul sau de viata (life
space).

3. Etapa a treia urmareste realizarea optimului social, constand
in integrarea individului si a grupului din care face parte intr-o
colectivitate, respectiv organizatii economice, intreprinderi etc. care ii
asigura mediul social concret, cvasitotalitatea faptelor si relatiilor
sociale care sa-i faciliteze obtinerea de performante superioare,
individuale si colective, si satisfacerea superioara a trebuintelor.

III. Conceptul de comunitate

Notiunea de comunitate, asa cum a fost ea preluata si discutata
de catre stiintele sociale contemporane, este in esenti o constructie a
Romantismului german, chiar daca in anumite aspecte ce o definesc
gasim ecouri ale unei lungi traditii de gandire care merge, trecand
printr-o scolastica si patristici medievald, pana la gandirea greaci. In
termeni generali, reprezinta ideea unei entitati sociale globale in care
legaturile dintre membri sunt foarte strinse, iar sentimentul de
ingroup e puternic si are radacini in traditii profunde si, datorita
acestui lucru, ea se prezinta ca o entitate supraindividuala care are
intaietate in raport cu individul izolat in virtutea transcendentei sale de
ordin etic si politic. Intr-adevir, in aceasti traditie, oricum am privi-o,
comunitatea este depozitara unui bine comun care nu numai ca il
transcede pe cel individual, ci devine si granita si masura acestuia din
urma (ca element specific de referinta morald), pe de o parte, si
instanta tutelara, pe de alta parte (ca loc in care e posibila practicarea
actiunii politice). Asa era in esenta polis-ul lui Aristotel in care
cetitenia garanta in acelasi timp prerogativa de ,om liber” si
apartenenta la un ethos comun. In gindirea aristotelici, etica si
politica nu fac parte din domeniul numit theoria, ci din acela al
practicii, reprezentat asadar de actiunea umana (praxis=actiune). Daca
teoria are privilegiul speculatiei pure care se poate desprinde de
ordinea materiala a lucrurilor si poate sa ajunga la gandirea abstracta
a matematicii si chiar la ,contemplarea” a ceea ce exista dincolo de om,
doar prin practicA omul poate sa-si exercite posibilititile sale de
,alegere si de decizie” sau sa experimenteze in mod concret libertatea
care ii este permisa in ordinea lumii. Apartenenta la comunitate este
conditia acestei libertati; pe de alta parte, comunitatea (polis) nu este
doar expresia unor optiuni practice si a unor actiuni politice, ci chiar a
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naturii omului, care este intr-adevar un ,animal”, insa ,politic”. Cu alte
cuvinte, comunitatea, depozitara binelui comun si a valorilor de baza
care isi gasesc expresia in legile si traditiile sale, constituie in acelasi
timp un fapt natural si un fapt cultural.

Ideea ca individul ar beneficia de garantii etice si politice ca
membru al unei entititi superioare supraindividuale, pusa deja in
discutie in diferite feluri in Grecia antica si in Roma, intra definitiv in
criza in Renastere: individul nu mai este acel atomon din gandirea
greaca (adica un element al lumii), ci un subiect caracterizat prin
gandire proprie si unicitate care poarta in sine, prin natura sa si/sau
prin har divin, sursele posibilitatilor si ale destinului sau. Individul
insusi, si nu o anume entitate sociala din care face parte, devine
centrul de interes al discursului etic si politic. Etica si politica se
autonomizeaza progresiv tocmai pentru a sublinia distinctia existenta
intre un raport personal al individului cu Dumnezeu si raporturile pe
care le au oamenii intre ei. In omul ca atare, asadar in individ,
independent de apartenenta sa sociala, se gasesc radacinile libertatii
sale, ale autonomiei de decizie, ale optiunilor si ale tuturor lucrurilor
care legitimeaza unicitatea omului, creativitatea, capacitatea
constructiva si asa mai departe. Principele lui Machiavelli, Inventatorul
mentionat de Leonardo da Vinci in faimoasa sa scrisoare adresata lui
Ludovic Maurul, subiectul rational al lui Descartes capabil sa ordoneze
existenta sa si pe aceea a lumii devin prototipul unui individ care
poseda asemenea caracteristici tocmai pentru ca acestea deriva din
natura sa si nu din institutiile sociale. Adeptii contractului social si ai
dreptului natural, desi deseori cu accente radical diferite (de la Locke
pana la Rousseau si Kant), pun in circulatie ideea ca socialul nu este
suprauman, ci uman: adica rod al unor contracte intre cetateni care
negociaza crearea unui stat politic tocmai pentru a proteja interesele
personale ale fiecaruia, incercand sa le armonizeze cu ale celorlalti.
Toate acestea, care erau deja exprimate in Magna Charta si in Bills of
Right ale englezilor, isi gasesc forma specifica in prima Declaratie a
drepturilor omului care insoteste constitutia americana din 1776: ,toti
oamenii s-au nascut egali, ei au primit de la Creatorul lor anumite
drepturi inalienabile printre care viata, libertatea si cautarea fericirii”,
revolutia franceza din 1789 dand o lovitura decisiva ideii ca ar exista
vreo autoritate care sa arbitreze cumva drepturile individului. Va
adauga acestor drepturi pe acelea ale ,fraternitatii” sau, in termeni mai
moderni, ale unei solidaritati capabile sa depaseasca granitele adesea
inguste ale contractului social din care se naste republica.
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Sentimentul apartenentei comunitare

La granita dintre cetatenie si socialitate, adica dintre drepturile
omului si modalitatea concreta de a trai aceste drepturi, la granita
dintre rationalitate si sentiment se produce redescoperirea vechilor
traditii si a vechilor obiceiuri si rituri care realizeaza unitatea unui
popor si a unei natiuni in interiorul frontierelor unui ingroup (mediul
intern al grupului social respectiv)] care se mobilizeaza pentru a
infrunta ceea ce vine din outgroup (mediul social extern al grupului
social respectiv). Grupul, comunitatea au prioritate, sunt aparate si
respectate chiar cu sacrificarea intereselor personale. Lupta pentru
independenta a nationalitatilor, ce se desfasoara in epoca romantica si
in Risorgimento-ul italian, gaseste in acest context un sprijin clar si un
imbold care va da rezultate contradictorii: va fi promovata, pe de o
parte, o idee de libertate in numele careia popoarele pot coexista si
colabora, iar, pe de alta parte, va fi incurajatd acea orientare
nationalista imbibata de rasism care isi va arata fata hada in ideologia
fascistii, cu deosebire in cea nazisti. In ,statul etic” al lui Hegel, mai cu
seama in vulgarizarile sale ulterioare (printre care si ,viziunea”
marxistd), apare ca implicita ideea de totalitate care poate evolua spre
totalitarism, adica spre un stat care devine, intr-o anumita masura,
negarea insasi a comunitatii, asa cum, era aceasta presupusa in
gandirea antica si crestina. Totalitarismul sfarseste prin a incalca si
strivi orice drept individual, orice libertate de expresie si de actiune,
totul in numele unei idealititi nationale (sau populare) care, in
definitiv, nu este decat expresia intereselor grupului de putere
dominant.

Comunitatea si societatea

In jurul acestor concepte aprofundate de sociologul german
Ferdinand Tonnies in lucrarea sa cu acelasi titlu (1887 — Comunitate si
societate) s-au centrat discutiile asupra comunitatii.

Fireste, lucrarea lui Tonnies este precedata de o intreaga traditie
romantica si idealista, precum si de o serie de lucrari stiintifice din
domeniul social, referitoare la relatiile dintre oameni si dintre individ si
societate. Este vorba de tezele lui Auguste Comte si Herbert Spencer,
ale lui Marx si Engels, de filosofia Iui Hegel si de reflectiile
existentialiste ale lui Soren Kierkegaard. Nasterea marii industrii si a
urbanizarii intensive, care provoaca extinderea nemasurata si rapida a
oraselor si ofera conditii de viata adesea mizere, provoaca si analize
contradictorii: exaltarea progresului, pe de o parte, condamnarea
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aceluiasi progres care pare sa dezumanizeze oamenii cu o viteza
incredibila, pe de alta parte.

Ambitia stiintelor sociale este aceea de a privi societatea printr-o
optica ,factuala” si materialista: Comte se gandea la o sociologie care
si fie o adevdrati ,fizici sociali”. Emile Durkheim - parintele
necontestat al sociologiei contemporane - va scoate gandirea
sociologica de sub tutela scientismului pozitivist a lui Comte si a
mecanicismului determinist a lui Taine si o va inzestra cu o metoda
rafinata care este si astizi in centrul cercetarii sociale. Nu va renunta
insa la o riguroasa conceptie factuala in privinta socialului: acest lucru
il va face sa considere societatea ca un organism in sine, care exista
independent si deasupra indivizilor care o compun, dincolo de vointa si
constiinta lor. In Regulile metodei sociologice (1895), opera capitala a
sociologiei contemporane, Durkheim subliniaza primatul societatii
asupra individului, al socialului asupra psihicului.

In timp ce in traditia sociologici francezi se impun
superioritatea si impersonalitatea faptului social, ca si conceperea
societatii ca structura globala, in sociologia germana persista ideea ca
socialul e mai subiectivizat, fiind constituit si animat de actiunile
omului. Toate acestea se vor ilustra organic in opera lui Georg Simmel
(Sociologia: cercetare asupra formelor de asociere, 1908) care ii va
influenta nu doar pe germani, ci si sociologia americana, indeosebi
Scoala de la Chicago (Thomas si Park). Acelasi filon poate fi regasit in
teoria actiunii, a lui Max Weber (Economie si societate, 1922), chiar
daca rafinat prin istoricism.

Se regaseste apoi si mai limpede, datorita categoriilor de ,vointa”
si ,sentiment”, in conceptia lui F. Tonnies care scrie ca asocierile se
nasc in esenta din ,relatiile dintre vointe umane”. Ele se pot exprima in
forme ,vii”, adica in comunitdti sau in forme ,mecanice”, adica in
societati. Socialul pe care Durkheim il vedea ca o expresie a unor
factori morfologici si structurali este interpretat, asadar, de Tonnies in
maniera idealist-voluntarista si, intr-un anume sens, in maniera
psihologico-subiectiva. Pornind de aici, trebuie inteleasa ideea sa de
comunitate.

Tonnies nu neaga ideea mai veche a lui Thomas Hobbes
(Leviathan, 1651) conform careia societatea ar fi in esenta un produs al
utilitarismului care genereaza nevoia de contract social pentru a
imblanzi confruntarea ego-ismelor personale (shomo homini lupus?”,
spellum omnium contra omnes” ce se manifesta mai ales in lumea
urbana si industriala ce se nastea. Raporturile dintre oameni isi pierd
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consistenta, sunt bazate exclusiv pe interes si lipsite de caldura
umana. Acestei lumi, Tonnies ii opune ideea sa de comunitate care
supravietuieste si in simtul comun, si in limbajul cotidian. Viata traita
intr-o alaturare intima si benevola a persoanelor este viata in
comunitate; societatea, in schimb, este publicul, lumea. Comunitatea
este ,viata reala si organica”, in timp ce societatea este ,0 formatiune
ideala si mecanica”. Comunitatea este un ,organism viu”, societatea
este un ,agregat si un produs mecanic”. In comunitate, individul
traieste inca de la nastere si se leaga de ai lui ,la bine si la rau”, in
timp ce iesirea in societate echivaleaza cu mersul ,intr-o tara straina”.
Comunitatea nu e intemeiatd pe contract, ci pe intelegere, care este
»sun mod de a simti comun si reciproc, asociativ”, in cadrul unei vointe
colective care este expresia unei unititi. Demnitatea devine trasatura
esentiala pe care se bazeaza diferentele dintre membri, care sunt uniti
prin legaturi sentimentale: respectul, afectiunea, bunavointa.

Max Weber introduce ideea de comunitate in opozitie cu cea de
asociatie in cadrul viziunii sale asupra actiunii sociale, imprimandu-i
astfel un caracter mai apropiat de psihologia sociala, pentru ca aduce
in discutie disponibilititile subiectului. Conform lui Weber, vorbim
despre comunitate atunci cand orientarea spre actiune se sprijina ,pe
o apartenentd comuna, resimtita subiectiv (afectiv sau traditional), a
indivizilor care participa la aceasta”, dar o definim ca asociatie ,daca si
in masura in care disponibilitatea pentru actiune sociala se sprijina pe
o identitate de interese sau pe o legatura bazata pe interes, motivata
rational in privinta valorii si a scopului”. Weber considera ca ,este
foarte variabila masura in care un grup familial este resimtit de
membrii sdi ca o comunitate sau este utilizat, din contra, ca o
asociatie”. Cum pentru Weber societatea in ansamblul ei este modelata
de schimbare si conflict, cum el vede schimbarea mai ales ca o
amplificare a proceselor de rationalizare care se manifesta, de exemplu,
in organizarea capitalistd si industriala a birocratiei, viziunea sa se
deschide catre ,destinul omului intr-o lume ce tinde tot mai mult spre
rationalizare”.

Comunitatea locala

Ideea de comunitate inteleasa ca un fel de tip ideal al formelor in
care se poate manifesta convietuirea oamenilor apare, deci, in traditia
Tonnies-Weber destul de clara, cel putin prin referirile la anumite
aspecte esentiale: a) interdependenta sistemelor de relatii dintre
persoane; b) gradul ridicat de omogenitate in raport cu unele valori si
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norme impartasite in comunitate; c) prezenta lor mai mult ca elemente
puternic interiorizate decit ca elemente formal exprimate; d) in
ansamblul unei culturi si al unor moduri de viatda comune, existenta
unui puternic sentiment de ingroup in raport cu un outgroup
inconjurator. Ceea ce ramane prea putin clar este sensul concret pe
care aceste conotatii i1 dobandesc in cadrul formelor prin care se
manifesta convietuirea civila: ce este in mod concret o comunitate in
raport cu natiunea, cu statul, cu orasul, cu grupurile si cu asociatiile?
Ce limite trebuie impuse comunitatii? Ce dimensiuni? Cum poate fi ea
localizata pe un teritoriu precis?

Conceptul de comunitate locala incearca sa clarifice aceste
probleme subliniind, pe de o parte, ca o comunitate nu este o forma
asociativa particulara functionand intr-un scop sau altul, fie el si
colectiv, ci conditia ,de baza” a vietii in comun si, implicit, este legata
de un loc, de un teritoriu. Sociologia americana afirma ca nu are
importanta daca acea comunitate este mare sau mica, daca e sat, oras,
trib sau natiune. Ea e constituita dintr-un grup de persoane care stau
impreuna nu pentru a-si realiza interese particulare, ci conditiile
fundamentale ale vietii cotidiene. Semnul caracteristic al unei
comunitati este faptul ca o viata poate fi traita in intregime in interiorul
sau, cu toate relatiile sociale proprii, dar nu poate fi, cu siguranta,
traita intotdeauna in interiorul unei ,asociatii”. Aceasta - politica,
economica, religioasa, stiintifica etc. - raimane un mod de organizare a
vietii sociale stabilit pentru scopuri limitate. Ea insasi este partiala, in
timp ce comunitatea este integrala. Se insista asupra faptului ca,
alaturi de conotatiile clasice propuse de Tonnies, o colectivitate, pentru
a se putea defini drept comunitate, trebuie sa aiba o ,relativ definita si
compacta baza geografica”. Sunt puse in evidenta doua tipuri de
comunitate. Una e de tip local, si aici raporturile dintre individ si
societate sunt atat de stranse incat subiectul o considera ,grupul
meu”. In aceasti comunitate, legiaturile asociative sunt aproape toate
,sde la om la om”, lucrurile sunt vazute adesea prin prisma prieteniei,
solidaritatea e mai puternica, iar politia tinde mai degraba sa previna
decat sa pedepseasca. Aceasta este in general o comunitate inchisa si
izolata, putin inclinata spre schimbare, care e vazuta in general ca un
lucru rau.

Celalalt tip de comunitate este cel cosmopolit. Aici este pretuita
individualitatea, iar prietenia si raporturile de vecinatate sunt mai
slabe; nu exista decat firave legaturi cu traditia, valorile de baza sunt
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mai materialiste, izolarea si inchiderea sunt considerate lucruri vechi
ce trebuie depasite, iar schimbarea un lucru pozitiv.

In aceasti tipologie se vede clar ecoul situatiei sociale
americane din anii '30. Exista, pe de o parte, forta traditiei locale a
acelor asezari si mici orase care au constituit nucleul uman forte al
S.U.A., unde si politica rezistd cu tenacitate fascinatiei exercitate de
scentru”, unde este puternic sentimentul ca ,noi” uneste comunitatea
in perioadele de prosperitate, dar mai ales in cele de mizerie. Aici se
conjuga in mod contradictoriu solidaritatea de baza cu un conformism
izbitor. Apare, pe de alta parte, sentimentul unei schimbari in curs, pe
care criza din '29-'33 l-a accentuat si mai mult, combinat cu proiectiile
asupra noului si a lumii existente dincolo de zidul propriei gradini, dar
si cu dezorientarea, cu singuratatea, cu dificultatea de a regasi noi
raporturi umane. Nu vor fi mult diferite, apoi, datele pe care Kurt
Lewin si colaboratorii sai le vor aduna in timpul unor cercetari care
releveaza dificultatea de a reinnoda raporturi umane bazate pe
vecinatate, pe schimbul cotidian, etc.

IV. Formarea profesionistilor pentru munca in comunitate

Cererea tot mai accentuati si mai insistenta privitoare la
,calitatea” serviciilor oferite persoanelor si grupurilor naturale in
cadrul oricarei comunitati locale face presanta necesitatea de a investi
mijloace si energii pentru pregatirea si formarea tuturor celor care
exercita profesii de sprijin menite sa produca bunuri de relatie.

Aceasta viziune este motivata totodati si de constatarea ca
directiile principale ale politicii sociale sunt de mai multi ani
influentate mai ales de exigente de tip economic care urmaresc mai
mult obtinerea unei eficiente de fatada decat o eficacitate reala.
Aceasta orientare, atunci cand impune reduceri bugetare pentru
prestari si servicii, nu tine cont de repercusiunile negative pe care
unele dintre acestea le pot avea asupra calitatii vietii: scaderea pe
verticala a investitiilor destinate prevenirii tulburarilor de
comportament in perioada de pre-adolescenta, de exemplu, implica, pe
termen mediu, degradarea severa a calitatii vietii din orase si
necesitatea de a o contracara prin sporirea masurilor represive, mult
mai costisitoare decat interventiile preventive.

In acelasi fel, este in curs de conturare o viziune aproape
exclusiv asistentiala asupra serviciilor, ce propune importante
fragmentari pseudospecializate ale acestora, care nu tine deloc cont de
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stransa interdependenta dintre echilibrul persoanei si calitatea vietii
comunitare.

Formarea celui ce se angajeaza sa lucreze in acest domeniu este,
de aceea, o activitate foarte pretentioasa, care nu poate fi niciodata
considerata desavarsita. Experienta capatata de toti operatorii pe
parcursul propriei lor activititi trebuie, intr-adevar, sa poata fi
elaborata si aprofundata astfel incat sa furnizeze noi instrumente de
intelegere a realitatii si noi indicatii pentru proiectele gandite de cei ce
decid directiile politicii sociale.

Teorii asupra formarii profesionistilor care opereaza in domeniul
social. Formarea in vederea colaborarii interdisciplinare
Problemele reale pe care persoanele le infrunta in viata lor
sociala, in cadrul grupurilor primare si al organizatiilor formale care
constituie comunitatea locala, nu pot fi abordate in mod punctual,
respectindu-se demnitatea umana, de catre nici o disciplina luata in
parte, fie ea aferenta stiintelor sociale sau stiintelor medicale. Din
aceasta cauza, serviciile destinate persoanelor au fost treptat
organizate pe baza unor grupuri de lucru orientate catre un obiectiv si
au fost alcatuite din operatori cu diverse competente profesionale.
Astfel, s-a constituit progresiv o cultura a grupurilor de lucru
nascuta din diversele cerinte ale comunitatii: educatori, profesori si
psihologi colaboreaza pentru a-i ajuta pe tineri sa infrunte problemele
tranzitiei de la o faza de evolutie la alta; medici, psihologi, educatori,
infirmieri si asistenti sociali colaboreaza pentru realizarea unor
complexe interventii preventive; asistenti la domiciliu, infirmieri, medici
si psihologi lucreaza impreuna pentru a oferi un sprijin social adecvat
batranilor care traiesc singuri, urmarind totodata si evitarea
institutionalizarii acestora; educatori, asistenti sociali si psihologi
colaboreaza pentru a asigura sprijin social familiilor recent stabilite in
oras, ajutandu-le sa se insereze in noul mediu in mod progresiv, fara
sa-si distrugd propriile-i valori, s.a.m.d. In ciuda faptului ci, de peste
un deceniu, diferite legi prevad si reglementeaza realizarea lor, aceste
servicii, in multe regiuni, n-au functionat niciodata. Aceasta lipsa nu
are nici o cauza psihosociologica, economica sau organizatorica. Este
pur si simplu o dovada ca n-a existat vointa politica pentru a le realiza.
Acolo unde serviciile au fost infiintate, au aparut insa diverse
probleme de tip organizatoric care au influentat negativ eficacitatea si
eficienta lor. Multe dintre aceste obstacole, legate in special de
functionarea grupurilor de lucru, sunt datorate cu siguranta formatiei
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prea putin omogene de care a beneficiat fiecare dintre profesionistii
care le compun. Operatorii cu studii superioare, in special medicii,
sunt formati conform prototipului liberului profesionist care lucreaza
in deplina autonomie in cabinetul sau; infirmierii au parte de o
formatie orientati spre un angajament institutional (in cadrul unui
spital) cu totul subordonat si complementar cu activitatea medicilor si
cu diversele lor specializari; asistentii sociali sunt formati pe baza unor
tehnici de specializare verificate, care au ca finalitate gestiunea
raporturilor interpersonale si de grup, tehnici care de cele mai multe
ori nu mai tin pasul cu progresul disciplinelor sociale si psihologice din
care provin.

Pentru a depasi impasul generat de aceste diferente
institutionalizate, trebuie imaginata o sfera comuna pentru formarea
celor care activeaza in acelasi serviciu.

In practici, dupa formarea de bazi proprie oricirei profesii, la
inceputul carierei si in raport cu tipul de functie pe care fiecare
operator trebuie s-o indeplineasca in cadrul organizatiei care
furnizeaza serviciile, ar trebui imaginate stagii formative intensive si de
scurta durata, accesibile tuturor operatorilor, menite sa amplifice
capacitatea lor de colaborare interprofesionala, stagii cu continuturi in
parte omogene, in parte specifice diferitelor profesii, dar articulate intre
ele. Astfel de cicluri ar trebui sa poata fi urmate si de fiecare data cand
un operator, impreuna cu altii, isi asuma o sarcina diferita de cea
indeplinita anterior, dar inruditd cu profesia sa. Se faciliteaza astfel
transferuri utile pentru stimularea initiativei unor operatori care se
simt de acum lipsiti de interes pentru rutina operativa cotidiana. De
altfel, ciclurile formative ar avea avantajul de a nu impune modificari
substantiale ale programelor formative de baza ale diverselor profesii,
greu de realizat intr-o perioada relativ scurta.

Formarea la serviciu ca angajament liber consimtit

Pregatirea la serviciu trebuie sa fie proiectatd si realizata
evitindu-se ritualizarea atat de respectata in ultima vreme. Formarea,
in schimb, trebuie sa fie proiectata in raport cu valorile si cu pactul
social pe care se intemeiaza organizatia in chestiune in vederea
promovarii drepturilor si responsabilitatilor persoanelor, reunind doua
domenii de interes: cel, propriu serviciilor, de a-si pregati actiunile; si
cel, propriu cetatenilor, de a-si vedea realizate drepturile cat mai bine
cu putinta.
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Formarea operatorilor nu poate fi impusa de la nivelurile
superioare ale unei ierarhii organizatorice. Daca asa ar sta lucrurile,
totul s-ar reduce la o pura condescendentia (compliance) fata de
autoritate, blocand in cazul celor supusi pregatirii orice implicare
personala si orice motivatie pentru punerea in discutie a modalitatilor
si a scopurilor propriei activitati.

Formarea ca instrument al inovatiei

Proiectul formativ trebuie sa tina cont de faptul ca formarea
presupune o schimbare a persoanelor in cadrul grupurilor sau al
organizatiilor. Aceasta inlantuire cauzala este in general acceptata,
fiind insa respinsa atunci cand pune in discutie situatii de fapt
consolidate, deoarece schimbarea este intotdeauna dureroasa pentru
toata lumea.

Necesitatea formarii este evidenta atunci cand un actor social,
individual sau colectiv, trebuie sa dobandeasca competentele necesare
pentru a-si putea asuma responsabilititi determinate intr-un sector al
vietii sociale. Aceasta definitie ampla se refera fie la formarea ,de baza”,
fie la cea ,permanenta” sau ,la locul de munca”.

In mod specific, se poate vorbi de formare pentru a ne referi la
procesul prin care modul de operare al unui individ sau al unui grup
ajunge sa corespunda cu exigentele de functionare ale societatii sau
ale unui sector al acesteia. Astfel e pusa in evidenta o prima forma de
interdependenta intre formare si schimbare: daca exista o discrepanta
intre modul de operare al unui actor social si asteptarile sociale
(pentru ca nu dispune de tehnici de ultima ora sau pentru ca nu ia in
seama valori de referinta considerate esentiale in mediul in care
actioneazi), atunci o initiativa formativa ii permite acestuia sa-si
modifice perspectivele, sa-si insuseasca tehnicile prin care sa se puna
de acord cu valorile impartasite si cu conduitele cerute de contextul in
care traieste.

Formarea psihosociologica in organizatii

Formarea adultilor angajati pe langa organizatii de dimensiuni
mai mult sau mai putin vaste a aparut si s-a dezvoltat in primul rand
ca o cerinta a organizatiilor de productie.

Identificata la inceput ca o tehnica de conducere a grupurilor
mici care utilizeaza experienta si conceptele de dinamica de grup
lansate de Kurt Lewin in S.U.A., a capatat, potrivit unei definitii date in
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Franta acestui domeniu de activitate, eticheta de formare
psihosociologica.

Conceptia originara s-a modificat treptat si interventiile
formative s-au raspandit si in organizatiile care ofera servicii nu doar
in mediul productiv.

Criteriile de valoare care trebuie respectate in alcatuirea unui
proiect formativ pentru a evita riscul banalizarii repetitive si al
tehnicismului obtuz care nu tine cont de necesitatile specifice ale
interlocutorilor implicati sunt asemanatoare cu cele expuse mai sus.

Formarea este o activitate educativa menita sa sporeasca stiinta
subiectilor si, din acest motiv, poate contribui la o schimbare
organizatorici. Pentru ca lucrul acesta sa se realizeze, trebuie
respectate urmatoarele conditii:

- formarea trebuie gandita si realizatd ca un proces la care
concura atat un sistem informativ (inteles ca un ansamblu de
instructiuni, reguli, tehnici, limbaje si proceduri), cat si un sistem
operativ. Cele patru etape esentiale ale acestui proces sunt: analiza
necesitatilor, proiectarea, actiunea formativa si evaluarea rezultatelor.
Prima si a patra etapa tin de sistemul informativ, a doua si a treia de
sistemul operativ;

- formarea capatia o semnificatie si o orientare: intr-adevar,
devine fie un complex de procese de transmitere a cunostintelor si de
adaptare a know-how-lui, fie un instrument fundamental de
recalificare si perfectionare profesionala;

- formarea comporta o tehnologie si exprimare a wvalorilor:
trebuie deci proiectata si realizatd tinand cont de complexitatea
realitatii pe care trebuie sa o infrunte. E nevoie asadar de o tehnologie
adecvata care, atunci cind nu e disponibila, trebuie prevazuta si
pregititi. Insi, pentru a face fati complexititii realititii, formarea
trebuie sa exprime si valori, intai de toate prin recunoasterea unicitatii
tuturor subiectilor din procesul educativ. Conceperea intr-un mod pur
instrumental a acestui proces duce, de fapt, la neglijarea prea
frecventa a acestei valori cardinale. Recunoasterea unicitatii subiectilor
implicati in proces constituie o etapa obligatorie pentru recuperarea
capacitatii de exprimare a valorilor.

Numai daca formarea este inteleasa ca un proces orientat catre
obiective strategice, daca dispune de o tehnologie adecvata pentru
abordarea problemei cu care se confrunta si daca reuseste sa exprime
valori (recunoscand-o intii de toate pe aceea care caracterizeaza
unicitatea actorilor participanti la proces), atunci isi va putea atinge
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obiectivul constind in corelarea invatarii individuale cu schimbarea
organizatorica.

Trei concepte interdependente: informatia, cunoasterea,

stiinta

Notiunea de stiinta este puternic legatd de domeniul activitatilor
privitoare la invatamant; stiinta este definitd pe baza a doua calitati
fundamentale: este consecinta unei activitati de organizare operata de
fiecare subiect care se implica intr-un sistem conceptual; ea devine,
odata constituita, un produs comunicabil.
a. Informatia se refera la o invatare organizata, intr-un fel sau altul, de
catre societate, adicAa mai mult sau mai putin prestabiliti pentru
individ. Cu alte cuvinte, informatia este dobandirea de catre subiect a
ceva exterior lui. Poate fi acumulata, cuantificatd, masurata; poate fi
memorata, dar are nevoie, pentru a fi organizati, de activitatea
subiectului. In cadrul formirii traditionale, informatia este in general
organizata intr-un program; procesul de formare consta in actualizarea
acestei achizitii, in raspandirea, reproducerea si multiplicarea ei. Acest
proces nu comporta o substantiala investitie cognitiva si afectiva si nu
pretinde ca repune in discutie nici sistemul de formare si nici persoana
aflata in situatie formativa. Informatia este o sursa potentiala de
organizare. Ea poate pregati actiuni poate fi structurata si enuntata,
precum si tradusa intr-o forma organizata (de exemplu o carte).
Informatia in sine nu are semnificatie pentru un subiect determinat
din punct de vedere istoric si cultural.
b. Cunoasterea este rezultatul experientei personale acumulate de
subiect in momentul in care se straduieste sa asimileze noi informatii
si sa se acomodeze cu ele, sa reorganizeze, pe baza noilor informatii,
patrimoniul cognitiv preexistent. Cunoasterea este specifica fiecarui
individ pentru ca este legata de activitatea desfasurata de el insusi. De
aceea, cunoasterea este riguros personala, proprie sferei interioare a
subiectului, din moment ce experienta fiecaruia este diferita de cea a
tuturor celorlalti si nu poate fi reprodusa (spre deosebire de ceea ce se
intampla cu informatia).
c. Stiinta este rezultatul unei confruntiari minutioase intre cunoastere
si noile informatii obtinute prin activitatea intelectuala a subiectului.
Ea reprezinta, deci, rezultatul unei activititi de productie si de
cercetare. Stiinta poate fi definita ca o forma posibila de transmitere a
cunoasterii care este, in sine, incomunicabila, realizata prin stradania
subiectului de a confrunta propriul patrimoniu cognitiv cu sisteme
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special organizate de informatii (teorii stiintifice, paradigme
conceptuale, conceptualizari sistematice etc.). Gratie acestui proces de
imbogatire a cunoasterii prin dobandirea de noi informatii si
organizarea formala a acestui patrimoniu cognitiv, subiectul ajunge sa
elaboreze concepte, sa emita judecati, sa-si asume pozitii personale in
raport cu realitatea, toate inteligibile insa si pentru ceilalti subiecti.
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