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Abstract

Even if the genetic background represents an immutable gift, the cultural norms
and values, social and situational factors play an important role in personality
development and communicational behaviour of the individual. The analysis of
personality typology emphasizes the uniqueness of every person resulting from
connections, overlaps and interinfluences of different personality features and
characteristics. Concerning the interpersonal relations, every type of
manifestation involves a different behaviour of those being in the relationing
process, behaviour relying upon the manifestation framework, the type of
existent relationship between individuals, but also the hidden reason triggerring
interrelationship. Within a group, appealing to empathy, the one being aware of
the other’s needs contributes to balance and communicative cooperation.
Empathy involves relating with others through reference to your own self, and in
this aspect, the arrogance and inhibition unveiling a lack of confidence, leading
to a good professional communication. In professional relationships, assertive
communication is efficient and it relies on education and communication
abilities practising, involving self-respect combined with respect for the others.
Assertive behaviour has a series of key features resulting from the fundamental
laws of every person and relies upon the ability to expect from the others what
we expect from us.
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sSingurele drepturi pe care le avem sunt cele pe care ni le asumam,
nu cele care ne sunt date de altii”. Anonim

1. Conceptul de personalitate

Personalitatea reprezinta profilul general, determinat de
combinatia de caracteristici, care configureaza natura unica a unei
persoane si conditioneaza modul sau de reactie si de interactiune cu
Ceilalti. Specialistii si-au pus intrebarea: personalitatea este genetica
sau se formeaza prin experienta? Personalitatea depinde de ereditate,
prin inzestrarea genetica, sau de mediul in care traieste si se dezvolta
individul? Se fac, frecvent, incercari de cuantificare, de masurare a
personalitatii prin chestionare, teste sofisticate, observatii si corelatii
diverse intre trasaturile de personalitate si mediu, iar concluzia care se
impune este ca ambele forte, zestrea genetica si mediul in care traieste
si se dezvolta individul, se imbina in configurarea personalitatii. Cu
toate ca baza genetica este un dat imuabil, normele si valorile culturale
au un rol foarte important in dezvoltarea personalitatii si a
comportamentului individului. Factorii sociali reflecta viata de familie,
religia si multimea de grupuri formale si informale din care individul
face parte de-a lungul vietii. Factorii situationali accentueaza sau
diminueaza aspecte ale personalitatii. Specialistii sunt de acord in
afirmatia ca oamenii se dezvolta intr-un continuu de dimensiuni, de la
imaturitate la maturitate, pe parcursul a trei stadii, corespunzand
unor segmente de varsta (18 — 30 ani, 30 — 45 ani, 45 — 85+ ani), cu
impact asupra vietii si carierei fiecaruia. Trecerea de la o faza la alta
este, uneori, dureroasa, se poate intinde pe o durata de 1-2 ani si
presupune renuntare la valorile si principiile care animau o faza
pentru a integra noi valori. Aceasta se traduce prin refuzul a tot ce era
considerat bun pana in acel moment si inlocuirea cu ceva nou.
Schimbarea fazei presupune schimbari majore in existenta individului,
cum ar fi schimbarea carierei, a prietenilor, uneori chiar a partenerului
de viata.

Specialistii au stabilit o serie de tipuri de personalitate de baza
nuantate de o multitudine de caracteristici ce dau individualitatea
fiecaruia. Astfel, fiecare individ este unic si, din aceasta perspectiva, nu
se pot face clasificari stricte, nu exista ,cea mai buna personalitate”,
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nu se poate spune ,personalitatea X se potriveste, mai bine decat
personalitatea Z, cu situatia Y”.

2. Empatie si comunicare

Asa cum nu existd ,cea mai buna personalitate”, tot asa nu
putem spune ca ar exista ,cea mai dificila personalitate”. Nici-o
personalitate nu este ,pura” ci, in general, exista combinatii de
caracteristici de personalitate specifice tipurilor cunoscute
(personalitate = anxioasa,  personalitate  isterica, personalitate
obsesionala, personalitate narcisista, personalitate dependenta,
personalitate agresiva). Trasatura dominanta permite incadrarea in-
tr-un tip sau altul de personalitate, fapt ce, in limbajul comun, se
reduce la un singur cuvant cu valoare de atribut (Cutare este vesnic
nemulbumit, X este snob, Z este increzut W este laudaros si tot asa...).

In relatiile interpersonale, fiecare tip de manifestare presupune
un comportament diferit al celor care relationeaza, comportament ce
tine cont de cadrul in care se manifesta, de tipul de relatie existent
intre persoanele in contact dar si de motivul ascuns care declanseaza
interrelatia. Intr-un grup, apeland la empatie, cel care constientizeaza
nevoile Celuilalt contribuie la realizarea unei stari de echilibru, de
cooperare comunicativa, de buna intelegere.

Empatia este facultatea intuitiva de a te pune in locul altcuiva,
de a ,ghici” ceea ce doreste, ceea ce ii place sau ceea ce simte.
Capacitatea empatica este responsabila de corecta interrelationare in-
tr-un grup, de inclinatia de a da si Celuilalt voie sa se manifeste, de a-i
acorda spatiu si timp sa se exprime, de a-l1 asculta si de a-i transmite
feed-back, verbal sau non verbal, capabil sa intretind comunicarea.
Cand lipseste starea empatica, situatia devine tensionata, genereaza
frustrare, iar comunicarea nu se realizeaza si se instaleaza lipsa de
intelegere.

Personalitatea se defineste si prin modul in care individul
raspunde la stimulii exteriori (sau interiori), ceea ce vine sa sublinieze
unicitatea fiecarui individ. In acelasi timp, se dovedeste foarte
importanta si capacitatea de adaptare a individului, puterea lui de
acomodare la climatul creat, astfel incat rezultatul sa fie optim atat
pentru individ cat si pentru Ceilalti. Pentru a realiza o buna adaptare si
acomodare cu Ceilalti, este necesara o serioasa cunoastere de sine si un
autocontrol permanent.
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a. Empatia in comunicare: aroganta

Specialistii sustin ca, de cele mai multe ori, persoanele arogante,
care manifesta tendinta de a epata, de a iesi din comun, de a
surprinde, de a-i ridiculiza pe Ceilalti, de a se posta pe un nivel
superior Celorlalti, sunt, de fapt, persoane nesigure, care se tem de
esec, care nu sunt convinse de calitatile pe care doresc sa le aiba.
Aroganta este o forma de aparare, iar dorinta acuta de a iesi in
evidenta, de a etala calitati inexistente, ascunde nesiguranta, teama de
esec, neincrederea in fortele proprii. Dar sunt si situatii in care,
atitudinea aroganta este generata, pur si simplu, de o hiperexagerare a
imaginii de sine, o prea buna parere despre sine, o apreciere
defectuoasa a valorilor posedate de individ. Oricare ar fi motivele
manifestarii unui astfel de comportament, el indica, in general, o lipsa.

Este evident ca nu se poate realiza o buna comunicare cu o
asemenea persoana si situatia solicita eforturi foarte mari din partea
Celorlalti. Se cer capacitati empatice deosebite pentru a inlatura
yscutul” agresiv al persoanei arogante. O usoara indiferenta si ocolirea
companiei sale ar putea sa il faca pe individul arogant sa inteleaga ca
are un comportament gresit. De multe ori, un comportament nonverbal
clar exprimat poate avea un efect mult mai rapid si mai patrunzator
decat cel verbal.

b. Empatia in comunicare: inhibitia

Inhibitia presupune tendinta de interiorizare, de ,ascundere
sociala”, de a nu avea incredere in propria imagine publica. Persoanele
inhibate au retineri referitoare la aspectul lor fizic, la tinuta lor sau
diferite alte motivari care, de cele mai multe ori, nu sunt plauzibile. In
aceasta situatie, empatia presupune raportarea la Ceilalti prin
raportarea la sine. Acesta lucru presupune ca daca increderea in
propria persoana e scazuta, automat empatia este defectuoasa, ceea ce
conduce la o slaba socializare si o comunicare redusi. In acest caz,
neincrederea si nesiguranta sunt factori care fac sa ,schiopateze”
relationarea interpersonald, generand comportamente sociale stangace.
Radacinile acestora pot avea origini inca din perioada copilariei si ar fi
absurd sa ne asteptam la o schimbare brusca a comportamentului
acestor persoane, chiar daca vom depune eforturi constante si
sustinute de incurajare si motivare. In relationarea cu asemenea
persoane, un comportament superficial, de nerabdare sau care arata
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nepasare si lipsa de intelegere, dezvaluie lipsa de empatie,
incapacitatea de a se pune ,in pielea” Celuilalt.

c. Empatia in comunicare: auto-control si respect

Fiecare tip de manifestare presupune un comportament diferit al
celor care relationeaza, fapt ce solicita luarea in consideratie a cadrului
de manifestare al relatiei (cadru intim, oficial, cadru academic,
cultural, in excursie, la o petrecere etc.), a tipului de relatie existent
intre persoane (ierarhie, varsta, grad de apropiere etc.) dar si motivul,
de multe ori ascuns, care declanseaza manifestarea. Aceeasi persoana
se comporta si vorbeste diferit in situatii diferite, in relatie cu persoane
diferite, urmarind scopuri diferite. Auto-controlul trebuie sa se imbine
permanent cu dorinta de a-i intelege si a-i respecta pe Ceilalti pentru a
realiza echilibrul in comunicare, pentru a ajunge la o buna intelegere.

Personalitatea se defineste si prin modul cum comunica
individul cu Ceilalti, prin comportamentul de raspuns la stimulii
exteriori ceea ce presupune capacitate de adaptare la mediul social, la
jocul social in care intra persoana. A ignora situatia in care vorbim si
ne manifestam, a nu tine cont de ierarhii, de tipul de relatie existent
intre persoane conduce la tensiuni si frustrari. De asemenea, a
reactiona intr-un mod agresiv conduce la acte de limbaj reciproc
agresive, care nu conduc la nimic bun. Prin identificarea motivului
(uneori ascuns!) atitudinii agresive si prin intelegerea acestuia, se poate
evita un conflict care ar putea aduce daune relatiilor profesionale.

3. Asertivitate si comunicare asertiva

Conceptul de asertivitate presupune, in principiu, a spune ,nu”
fara a-i rani pe Ceilalti, fara a te simti vinovat. Comunicarea asertiva
este cea prin care spui ceea ce ai de spus, in mod ferm, spontan, sincer
si direct, pastrandu-ti demnitatea si drepturile si, in acelasi timp,
respectandu-l pe Celalalt, fara a-1 ataca, fara a-1 leza in vreun fel, ca
persoana, ci referindu-te strict la comportamentul sau din acel
moment.

Asertivitatea nu este un comportament natural, cu care ne
nastem. In mod natural, ne comportam si comunicim submisiv sau
agresiv; asertivitatea este un comportament si un mod de comunicare
educat; este, deci, o abilitate care trebuie cunoscuta si apoi exersata.
Daca plasam pe o scala cele doua extreme - submisiv si agresiv -,
comportamentul asertiv nu se afla, asa cum ne-am astepta, la mijloc.
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Comportamentul asertiv este mult mai aproape de cel agresiv, dar se
diferentiaza de comportamentul agresiv prin aceea ca nu incalca
drepturile si libertatile Celuilalt. De asemenea, comportamentul asertiv
analizeaza comportamentul Celuilalt si nu persoana lui. De exemplu,
un manager care intra in birou si le spune oamenilor sai: "Sunt
nemullumit ca nu ati atins tintele pe care vi le-am stabilit. Ce s-a
intamplat?”’, se comporta asertiv, iar un manager care spune: "Normal
Pleaca omul o zi si nu mai face nimeni nimic. Incapabililor!'!, are un
comportament agresiv.

Oamenii cu comportament natural submisiv reusesc cel mai
greu sa comunice asertiv, fiindca le este teama, tot timpul, si nu au
curajul sa abordeze un mod de comunicare atat de indepartat (aproape
de cealalta extrema a scalei) si de contrar comportamentului lor
natural. Unor asemenea oameni le va fi foarte greu sa-i spuna sefului:
"Uite, raportul acesta trebuia fdacut de altcineva si mi l-ai dat mie. Eu
mi-am indeplinit sarcinile pe care le am conform fisei postului. Este a
cincea oara cand imi dai sa fac rapoarte pe care nu ar trebui sa le fac
eu. Daca nu face parte din atribuiile mele, de ce ma ceri tot pe mine?'2.

Majoritatea oamenilor sunt agresivi sau submisivi; putini sunt
asertivi. Din nefericire, foarte multi oameni nu reusesc sa comunice
asertiv.

3.1. Comunicarea asertiva se invata

Comunicarea inseamna mai mult decat a transmite un mesaj
,clar’, comunicarea inseamna transmitere, receptie si feed-back din
partea Celorlalti. Aceasta presupune ca, pentru o comunicare
scompletd”, sunt necesare abilitati care nu sunt usor de dobandit. Nu
conteaza ce spunem noi, conteaza ce a inteles receptorul si acesta este
lucrul cel mai important in comunicare. Scopul pentru care
comunicam nu este sa transmitem un mesaj, ci sa primim un raspuns
verbal asteptat sau sa determinam o schimbare de atitudine, de
comportament, o modificare a starii existente. Receptorul reactioneaza

1 Exemplu prelucrat din Dorin Dancu, Despre asertivitate, www.myjob.ro/.../ dorin
dancu - senior consultant tmi,html, accesat pe 15 decembrie, 2010, 23:12.
2 Exemplu prelucrat din Dorin Dancu, Despre asertivitate, www.myjob.ro/.../ dorin
dancu - senior consultant tmi,html, accesat pe 15 decembrie, 2010, 23:12.
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si se comporta in functie de ceea ce a inteles, nu in functie de ceea ce
i-am spus. Inainte de a adopta o atitudine asertivd, trebuie si ne
asiguram ca mesajul a fost inteles de Celalalt exact asa cum am dorit,
exact asa cum ne asteptam sa fie inteles si abia dupa aceea continuam
discutia.

Primul pas 1iIn invatarea comportamentului asertiv este
constientizarea faptului ca si Ceilalti, la randul lor, au aceleasi drepturi,
de care trebuie sa tinem cont. Pentru ca drepturile noastre sa fie
respectate, trebuie sa-i invatam pe Ceilalti sa ne trateze asa cum dorim.
Una dintre legile relationarii spune ca felul in care esti tratat de Ceilalti
este o consecinta a felului in care te-ai comportat cu ei anterior. De
aceea, specialistii recomanda comunicarea asertiva inca din startul
unei relatii cu o persoana. Astfel, daca seful tipa, isi cearta subordonatii
si 1i insulta pentru a suta oara, este vina subordonatilor, fiindca l-au
lasat, in timp, sa ii trateze asa si nu au comunicat cu el, de la inceput,
in mod asertiv.

O alta regula a comunicarii asertive este responsabilizarea, ceea
ce inseamna ca cel care transmite mesajul isi asuma responsabilitatea
pentru ceea ce spune.

Alta regula de comunicare asertiva spune ca mesajul trebuie sa
fie exprimat direct si pe loc, pentru ca, in caz contrar, exista riscul ca
persoana vizata sa nu mai recunoasca, mai tarziu, cum s-au intamplat
lucrurile. In cazul in care mesajul este un feed-back negativ, nu
trebuie dat niciodata in prezenta altora, ci intre patru ochi, iar mesajul
trebuie completat cu o sugestie sau o propunere de comportament.

Deprinderea de a comunica asertiv se formeaza in timp si
trebuie exersata, dar nu in mod rigid. Pentru a ne evalua asertivitatea,
nu trebuie sa ne intrebam daca am avut acest comportament in orice
situatie, ci cat de des am fost asertivi. Ca sa ne testam, trebuie doar sa
ne punem cateva intrebari, precum: "Ce fel de climat construiesc in
Jurul meu? Cum ma trateaza Ceilalii? Ma simt respectat? Pdarerea mea
conteaza? Sunt luat in serios?'3.

Chiar daca este greu sa devii asertiv, beneficiile unui asemenea
comportament merita tot efortul. Primul beneficiu este obtinerea

3 Exemplu prelucrat din Dorin Dancu, Despre asertivitate, www.myjob.ro/.../ dorin
dancu - senior consultant tmi,html, accesat pe 15 decembrie, 2010, 23:12.
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lucrurilor la care avem dreptul si evitarea disconfortului si al
sentimentului de vinovatie resimtit, de cele mai multe ori, cand spunem
,nu”. Un alt beneficiu al comportamentului asertiv este cresterea auto-
respectului si a increderii in sine.

Este bine de retinut ca atitudinea asertiva trebuie adoptata doar
atunci cand suntem intr-o stare de echilibru emotional, nici foarte
suparati sau nervosi, nici exagerat de entuziasti sau bucurosi. Starea
de nervozitate sau exuberanta impiedica, in general, buna comunicare,
asa ca, e bine sa asteptam instalarea unui calm emotional pentru a
purta o discutie importanta.

3.2. Caracteristile comportamentului asertiv
Comportamentul asertiv implicA o serie de caracteristici cheie
care constituie puncte de referinta ale atitudinii asertive:
autoacceptarea, autovalorizarea, comunicarea, respectul.
Autoacceptare presupune sa nu te rusinezi de tine si de dorintele
tale, sa nu te simti stigmatizat de diferentele dintre tine si Ceilalti.
Autovalorizare inseamna sa ai asteptari realiste de la tine, sa nu
consideri ca trebuie sa faci lucrurile perfect pentru a avea un loc in
lume.
Comunicarea se refera la capacitatea de a impartasi propriile
experiente cu Ceilalti mai degraba decat a pastra totul in tine.
Respectul acordat drepturilor si nevoilor Celorlalti in egala
masura cu respectarea nevoilor si drepturilor personale creeaza un
sentiment confortabil in legatura cu propria persoana.
Un aspect important al comportamentului asertiv este cel legat
de drepturile fundamentale pe care trebuie sa stim ca le avem:
- Avem dreptul sa spunem ,Nu”.
- Avem dreptul sa ne razgandim.
- Avem dreptul sa gresim (nu mereu !).
- Avem dreptul sa spunem ,Nu stiu” sau ,Nu ma intereseaza”.
- Avem dreptul sa alegem in functie de prioritatile personale.
- Avem dreptul la propria opinie.
- Avem dreptul sa ne alegem prietenii sau sa-i schimbam.
- Avem dreptul sa nu ne justificam privind viata personala.
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Concluzii

Sa fii asertiv inseamna sa spui celor din jur ce vrei, ce simti, ce
nevoi si preferinte ai, intr-un fel care te ajuta sa le si obtii. Spui clar si
cu multa incredere in tine ce vrei, fara sa ameninti, fara sa il faci pe
Celalalt sa se simta inferior sau dispretuit.

Sa fii asertiv inseamna sa initiezi o conversatie, sa faci
complimente sincere, fara sa urmaresti ceva, sa critici justificat,
intr-un mod care ajuta la indreptarea lucrurilor si, de asemenea, sa
primesti critica si parerile Celorlalti. Asertivitatea este felul potrivit de a
te comporta in functie de situatie. Compromisul si negocierea sunt
trasaturi comportamentale foarte importante ale wunei persoane
asertive.

Sa fii asertiv inseamna sa fii proactiv, adica sa facilucrurile sa se
intample, in loc sa le lasi sa se intample de la sine.

Cu cat actionezi mai mult pentru binele tau, cu atat te simti mai
capabil, si acest lucru determina cresterea respectului si a stimei de
sine. Cu cat te simti mai bine in ,pielea” ta, cu atat devine mai usor sa
actionezi asertiv si proactiv si esti foarte putin predispus la frustrari,
indoieli, depresii. Oamenilor le place sa se afle in preajma persoanelor
asertive pentru ca stiu ca vor fi tratati corect si cu respect.

Cel mai important lucru (si, poate, cel mai greu de realizat) este
acceptarea ca si Ceilalti au aceleasi drepturi si nevoi. Cerand de la
Ceilalti exact ceea ce cerem de la noi insine, adica sa fie maximul din
ceea ce pot fi, vom face lumea din jur mai buna.
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