TEROAREA PSIHICA LA LOCUL DE MUNCA
Workplace Bullying

Victoria CHIRILOIU *
Romelia Elena FLUERARU"*

Abstract

Workplace bullying find a proper way into the crisis society, the victim
mostly cannot avoid the perpetrator changing his/ her job, and the aggressor
mainly sustain that his/her behavior is just a strong management.

Bullying is a sustained form of psychological abuse and often emanates
from a senior person taking what they feel as a strong line with employees.
There is, however, a fine line between strong management and bullying.
That line is crossed when the target of bullying is persistently downgraded
with the result that they begin to show signs of being distressed, becoming
physically, mentally or psychologically hurt. It can be distinguished from
other work related problems, in that it is not the intention of the perpetrator,
but the deed itself and its impact on the recipient or target that constitutes
workplace bullying.

"Toate cruzimile rasar din slabiciuni.”

(Seneca, 4BC-ADG6S)

Cine poate, face, cine nu, terorizezaza!

" Cele mai multe organizatii au un agresor/ terorizator psihologic in serie. Niciodata nu a incetat
sa ma preocupe cum o astfel de persoand, separatistd, dezordonata si cu un comportament
disfunctional este acceptatd sa intre si sa ramand in organizatie, asemenea unui adevarat
cancer al acesteia. "

Tim Field

"Adevarul este inconveritbil, rautdciosii il pot ataca, ignorantii lua in derdadere, dar intr-un final,
acesta va triumfa/ realitatea asta el.”

Winston Churchill

"Lipsa cunostintelor, lipsa puterii de a recunoaste ori refuzul de a recunoaste clar existenta
terorizatorului in serie sunt unele dintre cele mai frecvente cauze de insatisfactie atat pentru
agnajat cat si pentru angajator”

Tim Field

Imaginea standard a psihopatiei/ sociopatiei care descrie gravitatea faptelor ce distrug familia st
societatea,

Masca sandtatii, Hervey Cleckley
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* Statistician, Ministerul Sanatatii.
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Se estimeaza ca o persoana din trei este un terorizator psihic,
indiferent de gen. De fapt dominatia si atractia puterii sunt parti ale
naturii umane si in fiecare grup existd un element dominant si
persoane dominate, personalitati tip vanator si vanat, agresor si
victima. De obicei aceste roluri sunt interschimbabile dar atunci
cand agresorul este hotarat sa isi pastreze cu orice pret statutul,
victima devine sigura si are doar doua variante, sa lupte sau sa
fuga, altfel va fi anihilata. Totusi, literatura juridicaA spune ca nu
exista victima fara cooperarea ei iar criminalul este victima
genotipului, societatii si a familiei in care a trait. Victima poate fi
vinovata doar pentru faptul ca se afla intr-un loc la un moment dat
si a ispitit infractorul sa comita agresiunea respectiva.

In societatea romaneascd nu numai femeile au un
dezavantaj. In plus, hartuirea sexualad este favorizata si de
mentalitatea roméaneasca, Bdrbatul este dator sda incerce! Femeia
este ispitd, deci vinovata.

Cu toate ca barometrele de opinie arata ca, in spatiul
comunitar, milioane de persoane sunt hartuite din punct de vedere
psihic la locul de munca, totusi, in prezent, putine tari europene au
adoptat o legislatie speciala in ceea ce priveste hartuirea
morala/psihica la locul de munca. Totusi, in cateva dintre ele,
legislatia se afla in faza de studiu sau de pregatire, iar unele state
au intreprins actiuni de reglementare prin adoptarea unor ghiduri si
rezolutii. Chiar daca la angajare si la stabilirea drepturilor
individuale angajatorii trebuie sa respecte dispozitiile legale in
vigoare privind aplicarea principiului egalitatii de tratament fata de
toti salariatii, fara nici un fel de discriminare, totusi, multi dintre ei
sunt acuzati de angajati de tot felul de abuzuri.

Dar cum dovedesti abuzurile? In materie penald proba se
poate face si cu martori, acestia fiind prioritari. Ei sunt citati si
adusi cu mandat de aducere; daca refuza, totusi, ei pot ascunde
adevarul, chiar daca marturia mincinoasa este infractiune. Penal,
Art. 260. Marturia mincinoasa esteFapta martorului care intr-o
cauza penala, civila, disciplinara sau in orice alta cauza in care se
asculta martori, face afirmatii mincinoase, ori nu spune tot ce stie
privitor la imprejurarile esentiale asupra carora a fost intrebat, se
pedepseste cu inchisoare de la 1 la 5 ani. Fapta prevazuta in
alineatul precedent nu se pedepseste daca, in cauzele penale mai
inainte de a se produce arestarea inculpatului, ori in toate cauzele
mai inainte de a se fi pronuntat o hotarare sau de a se fi dat o alta
solutie ca urmare a marturiei mincinoase, martorul isi retrage
marturia.

Daca retragerea marturiei a intervenit in cauzele penale dupa
ce s-a produs arestarea inculpatului sau in toate cauzele dupa ce s-
a pronuntat o hotarare sau dupa ce s-a dat o alta solutie ca urmare
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a marturiei mincinoase, instanta va reduce pedeapsa potrivit art.
76. Dispozitiile alin. 1 - 3 se aplica in mod corespunzator si
expertului sau interpretului.

Conform Noului cod Penal, Art. 89. Proba si mijloacele de proba
(1) Constituie proba orice element de fapt care se refera la
circumstantele cauzei si care contribuie la aflarea adevarului in
procesul penal.
(2) Proba se obtine in procesul penal prin urmatoarele mijloace:
a. declaratiile suspectului si ale inculpatului;
b. declaratiile persoanei vatamate;
c. declaratiile partii civile si ale partii responsabile civilmente;
d. declaratiile martorilor;
e. inscrisuri, rapoarte de expertiza, procese-verbale, fotografii,
mijloace materiale de proba;
[ orice alt mijloc de proba care nu este interzis prin lege.

Este dreptul angajatilor hartuiti sa se adreseze instantei de
judecata, daca au si probe in acest sens. Romania are o lege care
sanctioneaza discriminarea,(LEGEA nr. 48 din 16 ianuarie 2002
pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare) iar
Consiliul National de Combatere a Discriminarii functioneaza din
anul 2003. Va puteti adresa si acestora (http://www.cncd.org.ro/legislatie/).
Daca formele de hartuire intrunesc elementele constitutive ale
infractiunii, victima poate sesiza organele de cercetare penala,
adica politia sau parchetul.

Exista si o lege care protejeaza  reclamantul
(http:/ /legislatie.resurse-pentru-democratie.org/57 172004.php), cea de avertizor
public in conditiile in care ar fi angajat al unei institutii publice si
ar demasca abuzuri, sau alte nereguli la locul de munca, Legea nr.
571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitdati care semnaleazd incdlcari ale
legii (publicata in Monitorul Oficial nr. 1214 din 17 decembrie 2004),
dar pana in prezent nu se cunoaste jurisprudenta romaneasca in
acest domeniu.

Teroarea psihica si uneori fizica la locul de munca este
condamnata public si prezinta aspecte penale in majoritatea
societatilor considerate civilizate. Literatura engleza o numeste
bullying, de la verbul to bully, a teroriza, sau mobbing, de la verbul
to mobb a ataca, a enerva pe cineva, a stresa pe cineva. Romanii i-ar
putea spune bdtaie de joc care din nefericire nu este sanctionata de
nici o lege ca infractiune sau contraventie. Mai mult daca victima
se plange i se poate spune ca i se pare iar intotdeauna agresorul are
grija sa para ca numai el are dreptate.
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Religia ar spune ca sufletul bolnav imbolnaveste trupul,
medicina traditionala chineza ca energia negativd acumulata
distruge echilibrul uman si ar duce la boli, psihologii vorbesc despre
di-stres, partea negativa care distruge nu numai individul dar si
familia sa, echipa de lucru, organizatia, ceea ce ar afecta si
agresorul implicit.

Singurii responsabili in acest sens ar fi conducatorii
organizatiilor care ar trebui sa prevada in regulamentul de ordine
interioara masuri de prevenire si combatere a terorii la locul de
munca dar care de cele mai multe ori sunt ei insusi agresorii.

La un seminar de leadership in anul 2003 au fost focus
grupuri in care a fost investigat tipul de management, majoritatea
managerilor au raspuns ca ar folosi unul democratic pe cand cei
care nu se aflau in pozitie manageriala au dat si alte raspunsuri,
cum ca ar avea un manager parinte sau unul autoritar. De obicei
cand sunt chestionati angajatii unor institutii publice despre stilul
de management, unde se stie ca organigrama este de tip piramidal,
cu sefi ierarhici si comanda unica, despre discriminare de exemplu,
raspunsurile sunt de cele mai multe ori autocenzurate, din motive
de imposibilitate a asigurarii confidentialitatii.

Victimele Mobbing-ului/bataii de joc la locul de munca si
riscurile de sanatate!

Mobbing este termenul folosit pentru a descrie abuzul
emotional si hartuirea la un loc de munca. Mobbing-ul este, de
asemenea, cunoscut sub numele de teroare psihologica, hartuire,
traumatism psihic la locul de munca, mediu ostil, agresiune
psihologica si violentda emotionala. Batjocura, teroarea psihica la
locul de munca afecteazd nu numai capacitatile de munca ale
victimei, afecteaza fizic si psihologic insasi persoana respectiva.

Victimele terorii la locul de munca ar trebui sa fie constiente
de riscurile de sanatate si de faptul ca acest lucru cauzeaza abuz
emotional. Stresul poate induce victimei migrena, dureri in piept,
greata, dureri musculare, dureri de cap cronice, afectiuni ale
stomacului, dureri de spate si multe alte afectiuni fizice. Toate
problemele fizice sunt psihosomatice dar ajung sa se manifeste real,
cu afectare somatica. La un nivel psihologic, el poate dezvolta
depresie, insomnie, anxietate sau furie. Mobbing-ul duce la
scaderea performantelor si la comportamente excesive.

Cu toate acestea, cercetatorii au gasit cele mai multe victime
ale mobbing-ului la locul de munca extrem de agresive. Aceste

! http://www.babyboomercaretaker.com/Romanian/senior-health/health-risks/Victim-Of-Mobbing-In-Workplace-
And-Health-Risks.html
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persoane au un nivel scazut de toleranta. Anxietatea este o alta
problema de care sufera numeroase victime. Ei au stima de sine
scazuta, nu au incredere in nimeni, in ei sau cei din jurul lor.

Personal nu sunt de acord cu acest aspect, cu toate ca este
normal pentru un om obisnuit sa nu recunoasca fenomenul si sa
nu inteleagd mecanismele acestuia, sa considere ca este normal. Sa
accepte sa fie terorizat de sefii sau colegii care au un statut
privilegiat si sa 1i terorizeze la randul sau pe ceilalti.

Fenomenul este numit in literatura de specialitate psiho-
sociala colectia de timbre, imaturitatea si ingustimea sufleteasca in
opinia mea. Pe scurt, dacd tata bate pe mama, mama bate copilul,
copilul mai mare isi bate fratele mai mic, acesta chinuie pisica, astfel
spirala violentei este perpetuata, aceasta naste viitorul terorizator
care invata acest fenomen ca normalitate.

Exista si confuzia datorata stilului de management autoritar,
in organizatiile cu structura piramidala si comanda unica, gen
armata, organizatii paramilitare, biserica, unde ascultarea este
totala, ordinul se executd nu se discuta cu toate ca in toate cazurile
exista si exceptia de nelegalitate. Regula este ca atunci cand un
ordin este vadit nelegal sa nu se execute dar cine are curajul sa il
contrazica pe superiorul sau? Mai rar. La fel ar trebui sa fie si in
mediul militar, public sau bisericesc, ascultarea sa fie in limita
moralului si a legalului. Dar moralul si bunul simt au semnificatii
diferite si de aici apar de cele mai multe ori neintelegeri si abuzuri.

In noul Cod Penal este prevazut abuzul sefului militar,
Art.419 Abuzul de autoritate Fapta superiorului sau sefului care, prin
incalcarea atributiilor de serviciu, cauzeazd o vatamare gravd a
intereselor legale a inferiorului sau subordonatului sau il obligd sa
incalce indatoririle de serviciu, se pedepseste cu inchisoarea de la 1
la 3 ani.

Abuzul in serviciu si neglijenta pot lua aspecte de coruptie si
sunt sanctionate atat de Codul Penal cat si de Legea 78/2000
privind faptele de coruptie dar fenomenul sensibil de sesizat si
foarte greu de probat al agresiunii psihice la locul de munca nu este
legiferat cu toate ca in unele situatii ar putea fi considerat atac la
siguranta nationala.

Pe scurt, Infractiunea de abuz in serviciu prin ingradirea
unor drepturi este reglementata de art. 247 C. pen., conform caruia:
Ingradirea, de cdtre un functionar public, a folosintei sau exercitiului
drepturilor unei persoane ori crearea pentru aceasta a unei situatii de
inferioritate pe temei de rasd, nationalitate, etnie, limbd, religie, gen,
orientare sexuald, opinie, apartenentd politicd, convingeri, avere,
origine sociald, vdrstd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd sau
infectie HIV/ SIDA, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 5 ani.
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Asadar, retinem ca abuzul in serviciu, prin ingradirea unor drepturi
consta in ingradirea de catre un functionar public a folosintei sau
exercitiului drepturilor vreunui cetatean, ori crearea pentru acesta a
unor situatii de inferioritate pe temei de nationalitate, rasa, sex sau
religie.

Obiectul infractiunii. Obiectul juridic special il constituie
relatiile sociale care asigura interesele legale ale cetatenilor in ceea
ce priveste egalitatea in drepturi a acestora impotriva abuzurilor
functionarilor publici sau a functionarilor. Obiectul material. De
regula, la aceasta infractiune lipseste. Pot fi situatii in care fapta sa
aiba un obiect material, de exemplu, in ipoteza 1in care abuzul,
priveste modificarea unui act de stare civila sau a altui act public.

Subiectii infractiunii. Subiectul activ nemijlocit este
calificat, el poate fi numai un functionar public sau un functionar.
La savarsirea faptei pot participa si alte persoane in calitate de
coautori, instigatori sau complici. In ceea ce priveste coautorii,
acestia trebuie sa aiba calitatea speciala ceruta de lege autorului.
Instigator sau complice poate fi orice persoana. Subiectul pasiv este
cetateanul caruia i s-a ingradit folosinta sau exercitiul drepturilor
pe temei de nationalitate, rasa, sex sau religie.

Latura obiectiva. Elementul material. Abuzul in serviciu
prin ingradirea unor drepturi are continuturi alternative, putandu-
se realiza, sub aspectul elementului material, fie prin actiunea de
ingradire a folosintei sau exercitiului drepturilor vreunui cetatean,
fie prin actiunea de creare pentru acesta a unor situatii de
inferioritate pe temei de nationalitate, rasa, sex sau religie. In prima
modalitate de realizare a elementului material al infractiunii
faptuitorul, fara nici o justificare legala, il impiedica pe un cetatean
sa foloseasca drepturile pe care le are sau sa le exercite in
intregime.

In cea de-a doua modalitate, i se creeaza cetateanului, de
catre faptuitor, tot fara nici o justificare legala, o situatie mai putin
buna decat cea a celorlalti cetateni. Nu are relevanta daca situatia
de inferioritate este de ordin material sau numai moral.

In ambele cazuri, actiunea faptuitorului este savarsita pe
temei de nationalitate, rasa, sex sau religie. Desi este o infractiune
comisiva, abuzul in serviciu prin ingradirea unor drepturi poate fi
savarsit si prin acte omisive (de exemplu, neincluderea unui
cetatean pe lista de alegatori, neangajarea unei persoane intr-un
post vacant, desi indeplineste toate conditiile pentru a fi angajata in
acel post etc.).

Pentru ca actiunile incriminate sa constituie elementul
material al infractiunii - este necesar ca ele sa fie efectuate de un
functionar public sau functionar in sfera atributiunilor de serviciu,
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in caz contrar nu se poate vorbi de abuzul in serviciu prin
ingradirea unor drepturi.

Urmarea imediatad se refera la lezarea {folosintei sau
exercitiului acelui drept sau prin crearea unei situatii care
nesocoteste dreptul cetateanului. Lezarea poate fi nu numai
morala, dar poate fi si materiala.

Latura subiectiva. Infractiunea se savarseste cu intentie
directa. Cerinta savarsirii faptei numai in aceasta forma de
vinovatie rezulta din mobilul special prevazut de lege. Stabilirea
mobilului in cazul acestei infractiuni constituie o cerinta esentiala
pentru existenta vinovatiei faptuitorului.

Forme. Infractiunea de abuz in serviciu prin ingradirea unor
drepturi este o infractiune de actiune chiar daca se poate savarsi si
prin acte omisive; ca urmare este susceptibila de acte pregatitoare
si tentativa insa legea penalda incrimineaza, numai forma faptei
consumate.

Infractiunea este savarsita in forma consumata cand s-a realizat
actiunea incriminata si implicit s-a produs urmarea imediata ceruta
de norma de incriminare, adica lezarea unui drept al persoanei.

Modalitati. Din art. 247 C. pen. rezulta ca infractiunea are

doua modalitati normative:
- prima modalitate normativa consta in ingradirea folosintei sau a
exercitiului drepturilor unui cetatean,;
- a doua modalitate normativa constd in crearea unei stari de
inferioritate pe temei de nationalitate, rasa, sex sau religie.
In raport de fiecare dintre aceste modalititi normative poate exista o
varietate de modalitati faptice determinate de imprejurarile concrete
de comitere a faptei si anume loc, timp, mijloace, natura dreptului
ingradit, relatiile dintre subiecti.

De aceste modalitati faptice se va tine seama la stabilirea gradului
de pericol social concret si la dozarea pedepsei.

Sanctiuni. Infractiunea de abuz in ingradirea unor drepturi
este sanctionata cu pedeapsa inchisorii de la 6 luni la 5 ani.

Daca la nivel social, in anul 2010 in Romania, denigrarea
imaginii institutiilor publice este recunoscuta ca element de risc, si
propusa a fi condamnata, denigrarea individului, ca element de
baza al societatii nu este sanctionata suficient si luata in serios. Se
stie ca infractiunea de calomnie a fost reintrodusa in Codul Penal
dar nu este acelasi lucru cu substitutul condamnarii terorii psihice
la locul de muncaZ.

2 Strategia Nationala de aparare a Romaniei, fenomenul campaniilor de presa la comanda cu
scopul de a denigra institutii ale statului, prin raspandirea de informatii false despre
activitatea acestora", dar si "presiunile exercitate de trusturi de presa asupra deciziei politice
in vederea obtinerii de avantaje de natura economica sau in relatia cu institutii ale statului".
Crima organizata, presiunile si influenta pe care aceasta incearca sa le exercite asupra
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Dovada maturitatii sufletesti, morale si profesionale este
ruperea acestei spirale a violentei. Chiar daca printr-un concurs de
imprejurari ajungi victima unui terorizator, sa nu continui teroarea
ci sa o stopezi, sa o recunosti, sa o demasti si sa lupti impotriva ei.

Ma voi referi exact la teroarea de la locul de munca unde, in
conditiile crizei actuale consider ca fenomenul s-a accentuat iar
mijloacele de combatere sunt aproape nule, avand in vedere cel mai
utilizat argument al superiorului/terorizatorului: Daca nu iti
convine, pleci! Sunt sute la poarta care asteapta locul tau! si are grija
sa ti-o spuna fara martori sau in prezenta celor care pot face ca
ingrijorarea sa fie colectiva.

Agresiunea, hartuirea la locul de munca sau "workplace
bullying" in limba engleza, a fost definita, de-a lungul timpului, in
diferite feluri: actiuni repetate prin care se impiedica indeplinirea
indatoririlor profesionale, abuz verbal, comportament amenintator,
intimidare, umilire, exploatarea unei slabiciuni a cuiva (psihologica
sau fizica). O alta definitie spune ca este comportamentul prin care
se intimideaza, ofenseaza, umileste un angajat in fata colegilor sau
a clientilor. Este, pe scurt, echivalentul hartuirii elevilor mai mici
dintr-o scoala de cei mai mari. Cand asa ceva se intampla la scoala,
de obicei copiii se adreseaza profesorilor sau parintilor. La locul de
munca, parintii ies din ecuatie si raméane doar echivalentul
profesorului sau directorului scolii, adica seful direct sau directorul
firmei, care, potrivit celor care studiaza fenomenul, nu iau masuri
sau, dimpotriva, il persecuta tocmai pe reclamant. De multe ori,
chiar seful este agresorul, iar singura solutie a celui agresat este sa
plece din companie. Un studiu al Workplace Bullying Institute arata
ca 43,5% dintre angajatii agresati au fost concediati, si-au dat
demisia din cauza colegilor agresivi. 54% dintre angajatori nu i-au
penalizat in nici un fel pe agresorii reclamati pentru
comportamentul lor, iar victimele au avut si mai mult de suferit,
pentru ca au ripostat "parandu-i" sefilor. lata cateva tactici de
workplace bullying: acuzarea cuiva pe nedrept ca a facut greseli
profesionale; manifestarea ostilitatii prin unele cuvinte sau gesturi;
inventarea unor reguli pe care tinta agresiunii le-ar fi incalcat;
criticarea victimei indiferent de rezultatele profesionale ale acesteia;
izolarea victimei de ceilalti colegi prin barfirea acesteia; repartizarea
de sarcini imposibil de realizat.

O cercetare a firmei de consultantd Zogby International
(http://www.zogby.com/ soundbites/ReadClips.cfm?ID=18947) scoate la iveala
cateva date ingrijoratoare: 37% dintre angajati au fost agresati cel
putin o data, iar sefii constituie majoritatea hartuitorilor (72%). Cei

institutilor statului, asupra mass media si asupra unor reprezentanti ai clasei politice este, de
asemenea, un punct care poate afecta securitatea statului roman.
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mai multi agresori sunt barbati (60%), iar cele mai multe victime
sunt femei (57%). 71% dintre femei agreseaza tot femei, in vreme ce
54% dintre barbati isi indreapta violenta verbala si fizica asupra
barbatilor. 62% dintre angajatori ignora aceasta problema si 45%
dintre victime sufera de probleme de sanatate cauzate de stres. 40%
dintre angajatii agresati nu le vorbesc superiorilor despre
problemele pe care le au si doar 3% dintre victime 1i dau in judecata
pe cei care ii hartuiesc. Workplace Bullying Institute ofera o metoda
in trei etape de contracarare a agresiunii la serviciu. Primul pas este
constientizarea de victima ca problema nu este cauzata de
comportamentul propriu, ci de agresor. A doua etapa echivaleaza cu
pregatirea apararii, cu fortificarea emotionala a victimei. Al treilea
pas este demascarea agresorului, chiar daca in majoritatea
cazurilor victima va avea de suferit prin pierderea locului de munca
sau prin razbunarea celui parat.

Chiar daca de cele mai multe ori agresiunea se incheie cu
plecarea din companie a agresatului, metoda recomandata de
Workplace Bullying Institute atinge cateva obiective:
responsabilitatea rezolvarii conflictului cade in sarcina conducerii
firmei prin demascarea agresorului si, mai important, sanatatea
psihica si fizica a celui agresat are numai de castigat (C. Pruteany,
http://www jurnalul.ro/stire-cariera/angajati-agresati-psihic-532033.html, 10/01/201 0) .

Dar ce facem atunci cand insusi seful este agresorul? Putem
incerca protectia Legii avertizorului publicd. Aproape intotdeauna
agresorul este unul in serie, el nu se poate abtine, el traieste din
suferinta victimei, calca peste cadavre, vrea sa demonstreze ca este
perfect, sunt oameni pentru el cei care sunt pe un nivel cel putin
egal cu el iar cei care 1i sunt inferiori organizational nu apartin
umanitatii.

Tipurile clasice de agresori psihici sunt caracterizate drept
cautator al atentiei, (narcisistul,buricul pamantului in toate
domeniile), doritorul(carieristul, lacomul), sociopatul(agresorul psihic
al locului de muncd, al organizatiilor, agresorul in serie), si guru(
deformare religioasd, se considerd ales sd ii conducd pe altii, sd le
administreze viata).

Agresorul recidivant, continuu sau, mai bine spus, terorizatorul
psihic in serie, psihopatul socializat, sociopatul

El nu poate trai fara sa isi bata joc de cineva, o persoana cel
putin din organizatia sa trebuie sa accepte toata energia negativa. Ei

* Legea nr 571 din 2004, privind avertizorul public.
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trebuie sa i se atribuie toate esecurile iar toate meritele acesteia
trebuie sa fie ale agresorului. Ce fac ceilalti colegi? Repet! Fug, se
eschiveaza, se bucura ca nu sunt ei victima iar agresorul este
ocupat si ei sunt cei care au scapat, sau pur si simplu li se pare
normal acest fenomen si nici macar nu compatimesc victima sau ii
spun acesteia ca i se pare..., din instinct de conservare se identifica
cu cel puternic, cu agresorul.

Agresorul psihic prezinta o sanatate sociala aparenta. El poate fi
caracterizat astfel:

e este convingator, oportunist, mincinos, aparent ajutator, face
totul pentru a-si satisface nevoile de moment sau isi pregateste
actiunile viitoare;

o foloseste un sarm excesiv, charisma, si este intotdeauna plauzibil
in fata superiorilor sau in prezenta martorilor, sarmul poate fi
folosit si pentru a masca lipsa empatiei;

e are un profil psihologic duplicitar tip Jekyll and Hyde, este
josnic,vicios, vindicativ in privat dar inocent si charismatic in
public, in fata martorilor, nimeni nu poate crede ca este o fire
razbunatoare, numai victima sau tinta lui de moment poate
vedea ambele fete ale acestuia. In timp ce Jekyll este fermecator si
credibil, Hyde este considerat maleficul, incarnarea raului ce
exceleaza in deceptii si nu trebuie subestimata niciodata
capacitatea sa de a induce in eroare;

o este alunecos, superficial si fatarnic, folosind o multime de
cuvinte fara sens si continut;

o este descris adesea ca fiind elevat, alunecos, dezgustator, ingrat,
lingusitor, adulator, obsesiv, psihopatic;

e este un orator exceptional, bun manipulator verbal, in special in
perioade de conflict;

o se foloseste de mimica, repetitii sau chiar regurgiteaza cu sonor,
pentru a-i convinge pe cei din jurul sau cat este de normal,
uman, un manager dinamic si intelegator, glorifica virtutile celui
mai modern stil de conducere, cu un jargon entuziast si expansiv;

e este neobisnuit de abil in anticiparea a ceea ce interlocutorii sai
vor sa auda iar ceea ce spune va fi credibil;

e nu poate fi de incredere, adica sa te bazezi pe el/ea;

o este sortit esecului intr-o actiune complexa;

o este retardat emotional cu o restrangere a dezvoltarii emotionale,
chiar daca limbajul sau intelectul sau par a fi mature, agresorul
afiseaza comportamentul emotional al unui copil de cinci ani;

e este emotional imatur si de neincredere;

o afiseaza o atitudine exhibitionista, comportament sexual deviant
si animalic, carnal, subtil fermecator sau charismatic, frecvent
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usor de suspicionat de discriminare sexuala, frecvent hartuitor
sexual, probabil cu disfunctii sexuale, comportament sexual
inadecvat, pervers sexual, violent sexual sau abuzator sexual;
intr-o relatie este incapabil sa initieze sau sa intretina relatii
intime;

actul sau sexual trebuie sa ii satisfaca setea de putere, sa isi
injoseasca si umilieasca partenera, nu sa ofere armonie sau
placere;

este posedat de prejudecati profunde impotriva sexului opus, a
oamenilor de alte rase, orientari, culturi sau credinte religioase, a
strainilor etc., prejudiciaza oamenii intr-un mod inimaginabil,
dar pe termen lung tine aceste prejudecati strict secrete;

isi are propriile dogme si afiseaza aroganta, obraznicie,
indrazneala, superioritate, un spirit superior al dreptatii
personale, dupa parerea sa are intotdeauna dreptate, este
invulnerabil si de neatins, se crede mai presus de lege, chiar de
Dumezeu... Un comandant care ii spune preotului unitati...
mdine la ora 8 Sf Liturghie, nu la 9... apoi cu un zambet de copil
rautacios, ghidus... vezi Parinte, si Dumnezeu e la
ordin.....scurteaz-o si da-ne Paste....;

are un profund dispret fata de clienti sau subordonati in contrast
cu grija declarata;

este obsedat sa controleze si are o nevoie compulsiva sa
controleze tot si pe toata lumea, ce spui, gandesti, crezi, de
exemplu, daca vei lua pramzul cu cineva are grija sa te atace, sa
iti ordone ce ai voie sa spui, daca ai voie sa vorbesti si daca
deschizi discutia despre teroarea psihica intraorganizationala se
simte atacat, are grija sa joace rolul atotstiutorului despre
personalitatea psihopatica sau antisociala, isi aroga agresiv
dreptul de a discuta, chiar in necunostinta de cauza, despre orice
ei aleg;

agresorul psihic in serie are grija sa dispretuiasca vadit pe oricine
este capabil sa vada direct prin masca sa de sanatate aparenta
sau sa il demaste public;

afiseaza o nevoie acuta, fortata de a critica totul, acompaniata de
refuzul valorii altora, culturii acestora, personalitati lor, altor
angajamente, proiecte sau a existentei efective;

arata o lipsa totalda de interes in a participa intr-o conversatie
care nu este condusa de el sau in stilul sau de a gandji;

zboara de la un subiect la altul si dupa ce inchei o discutie cu el
realizezi ca nu ai avut practic o conversatie, nu ai comunicat
bilateral;

refuza sa fie specific si niciodata nu da un raspuns direct;

este evaziv si are abilitati magice sa scape de raspundere, fuge de
raspundere;

Analele Universitatii Dundrea de Jos Galati, fasc. XX, Sociologie, nr. 5, 2010, pp. 117-133.



128 Victoria CHIRILOIU, Romelia Elena FLUERARU

submineaza si distruge pe oricine il percepe adversar sau capabil
sa-1 recunoasca ca agresor psihic si personalitate antisociala si
este un potential inamic oricine poate vedea dincolo de masca sa
de sanatate sociala aparenta;

este adeptul crearii conflictului intre indivizi din care sa traga
foloasele, sa santajeze, sa manipuleze, sa intarate oamenii unii
impotriva altora, poate sa spuna, X te-a reclamat in scris pentru,
trebuie sad il reclami si tu pe el.... sunt n reclamatii impotriva ta,
dar eu nu le inregistrez, tu trebuie sa faci cutare lucru si daca ii
spui ca este un agresor psihic, un impostor, raspunde: Pofi sa ma
dai in judecata si la Haga, nu ai nici un martor, nu esti credibilda;
Te stresez pand te spanzuri... ha, ha, ha...;

este rapid in a discredita si neutraliza pe oricine poate discuta in
cunostinta de cauza despre comportamentul sau antisocial sau
despre comportamentul sau sociopatic;

poate porni o adevaratd urmarire de razbunare, o vendeta,
impotriva oricui i1i este dator sau il considera responsabil pentru
demascarea sa, probabil se va folosi de oamenii si resursele
organizatiei pentru a-si atinge scopul;

este rapid in a distruge, deprecia, submina, denigra, discredita
pe oricine care intentioneaza sau poate ar putea sa il traga la
raspundere si/sau pentru hartuire psihica;

obtine satisfactie prin interzicerea drepturilor oamenilor, de
exemplu, daca angajatul are anumite drepturi reale, el le
restrange sau modifica prin regulamente de ordine interioara,
noutatile juridice le prezinta trunchiat, modificate in favoarea sa,
iar din cand in cand, acorda anagajatilor o parte din drepturile
lor drept privilegii si le explica cat de generos este ca face acest
lucru;

restrange accesul de drept al angajatilor, in special al celor care il
pot demasca drept agresor psihologic, la resursele necesare si
obligatorii desfasurarii activitatii, de exemplu, psihologul are
birou dar nu este functional, are computer personal dar nu in
biroul sau, organizatia are abonament la o baza de date cu
continut juridic, cu actualizare zilnica, dar juristul nu are acces
din biroul sau la ea, el trebuie sa se umilieasca si sa isi ceara
drepturile;

are o mare satisfactie prin a nu acorda oamenilor drepturile lor,
expres prevazute de lege;

este extrem de manipulativ, in special cu oamenii emotivi, fricosi,
vionovati sau ii face sa se simta vinovati si datori;

otraveste mintea oamenilor manipulandu-le perceptiile, simturile;
cand este obligat sa ceara ajutor sau sa isi arate grijile sau
nevoile raspunde cu nerabdare, iritabilitate gi agresiune;

este arogant, ingamfat, atot-stiutor, super-priceput.... este dibaci;
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adesea manifestd un narcisism peste masura, patologic chiar,
este un cautator al atentiei tuturor, se considera super dotat
frumos, dragut, atent, grijuliu, compasionat, in contrast cu ceea
ce manifestd in realitate, teroare psihica de fapt: agresorul
psihologic vrea sa para/considera ca nu face nimic gresit, ca se
comporta normal si uitd intentionat discrepanta dintre ceea ce
este gi ceea ce vrea sa para, dar mai ales dintre comportamentul
sau si cum vrea sa fie vazut, perceput;

este spiritual mort, alftel ar putea manifesta macar scrupule
datorate moralei religioase;

este un spirit malitios, se ofera insistent sa te ajute sau necrezut
de dragut;

este malitios, zgarcit, financiar de neincredere;

este lacom, egoist, parazit si vampir emotional;

ia tot timpul si nu ofera niciodata nimic, cel putin nu fara a primi
ceva imens inainte;

este convins de superioritatea sa si cere sa se creada in el ca si
cum ar fi cel mai capabil conducator posibil dar nu poate face
distinctia intre leadership (maturitate, putere de decizie, spirit de
echipa si altruism, cooperare, incredere, integritate) si teroare
psihologica (imaturitate, impulsivitate, agresiune, manipulare,
decimare/dezbinare, neincredere, perfidie, siretenie);

deseori reclama/ se lauda, aduce diplome false, recomandari
fabricate, calificari, experiente, titluri, afiliatii, care sunt ambigue,
dezlanate sau chiar falsuri;

deseori greseste in semantica sau limbaj, epateaza, nu stie exact
ce spune, uneori comenteaza satiric sau face glume nesarate
ironice, cu inteles genral negativ care se pot aplica si la el,
considerand ca ar avea simtul umorului;

stie versurile, dar nu cantecul;

stie versurile, dar nu stie melodia/nu poate fi in armonie cu
ceilalti;

impune constant o falsa realitate tuturor, fabricata,
distorsionata, neconcordanta cu realitatea, fabrica o realitate pe
care o vrea el si o impune;

deseori afiseaza o energie demonica, mai ales atunci cand doreste
sa atraga atentia sau sa cucereasca noi teritorii, sa isi extinda
raspunderea fatda de ceilalti, este super-raspunzator si aparent
neobosit in munca, indragostit de munca;

de exemplu, isi trimite secretara sa ii aduca masa caci daca intra
in sala de mese, realitatea este ca nu se va putea abtine si va
manca extrem de mult... si uneori plata se face doar la intrare, in
limita unui anume meniu.
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Puterea si abilitatea de a domina oamenii

Agresorul recidivant este extrem de abil in a-si atrage
oamenii, pe care 1i motiveaza si deseori ii transforma in aparatorii
si/sau avocatii lui in cazul in care victima ar reactiona, l-ar reclama,
i-ar dezvalui adevarata fata si l-ar demasca. Victima este astfel
neputincioasa in a demonstra adevarul, i se aduce argumentul ca
este ea insagi bolnava psihic, ca este instabila, ca i se pare ca toata
lumea este de alta parere si chiar impotriva ei. La nevoie are si
cateva rapoarte scrise din care rezulta acest lucru, de catre colegii
care il divinizeaza pe agresor. Viafa victimei este un calvar!

De ce mai mult femeile

Predispozitia femeii sa fie victima isi are origini ancestrale, de
la obiceiul ca femeia sa fie intretinuta, supusa, dependenta.
Femeilor le-au fost intotdeauna intezise anumite profesii, ele sunt
mai prost platite decat barbatii pentru aceeasi munca, ele trebuie sa
isi sacrifice cariera pentru copii, cel putin temporar in mare parte.
Bineinteles intotdeauna au existat si exceptii, uneori unice.

Nu de putine ori textele religioase au fost eronat sau

incomplet impamantenite in memoria colectiva ca femeia trebuie sa
se supuna barbatului, familiei, fara a se retine si obligatia acestora
de a o respecta.
Alte imagini colective ale femeilor au fost si sunt inca cele ale
curtezanelor, femeilor de intretinere de pe langa fortele armate* din
toate timpurile, in forma legala sau ilegala, ale asistentelor medicale
obligate sa se prostitueze si considerate drept prostituate. Aceste
imagini pun femeia intr-o postura jignitoare, inferioara,
condamnabila, dar trebuie retinut ca ea nu poate fi in astfel de
situatii decat ajutatd de cel putin un barbat.

De cele mai multe ori daca victima este femeie, hartuirea
sexuala este inclusa in comportamentul agresiv, discriminarea de
asemenea. Daca e de facut ordine in birou, sa faca femeia, pentru
ca e femeie, chiar daca este egalda cu ceilalti colegi, conform
incadrarii.

Daca victima se plange ca este hartuita sexual i se va reprosa
ca provoaca, ca arata bine si e atractiva, deci agresorul este el insusi
o victima a prezentei femeii.

Problema dureroasa este mentalitatea si chiar barbatii care
sunt tati de fete sunt de multe ori agresorii, nefiind capabili sa
inteleaga ca victima lui i-ar putea fi fiica, ca sa nu mai reamintesc
ca toti au o mama.

O alta discriminare ar fi si in cazul infractiunii de prostitutie.
De ce sunt condamnati doar prestatorii de servicii, nu si clientii,

4 A se vedea comphort women ale fortelor japoneze,

http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Comfort_ women
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asemenea infractiunilor de dare si luare de mita? Nu este tot o
situatie de participatie? Se poate consuma infractiunea de
prostitutie fara participarea voluntara a clientului? Pentru ca in
majoritate, prostituatele sunt femei iar clientii barbati? Se considera
ca ele merita pentru ca provoaca? Cum raméane cu rezistenta la
ispita?

Nici copiii nu scapa de nedreptatea discriminarii, ei sunt
ingrijiti de mame in primii ani de viatd si sunt contaminati cu
desconsideratia pentru femeie, prin proximitatea lor. Daca in cazul
drepturilor copilului dupa stabilirea paternitatii nu sunt diferente,
acestea sunt aceleasi pentru copilul natural cu cel din casatorie,
abandonul de familie este prevazut de legea penala pentru mama
casatorita, in timp ce pentru mama necasatoritda nu se pune
problema abandonului, nu are aceleasi nevoi? Tot din motive
discriminante pe baza de sex? Sau pur si simplu pentru faptul ca
suntem o societate a barbatilor iar cei ce ne conduc nu se pot
incrimina pe ei insusi.

Responsabilitate/ capacitate juridica

Agresorul in serie pare a fi nesemnificativ in comportamentul
sau si se comporta ca si cum ar uita cruzimea si totala nepotrivire a
actiunilor sale; i se pare normal ceea ce face gi ca e dreptul lui sa
faca acele lucururi, doar este mai destept si legea e la dispozitia lui,
pentru cei de sub el, ierarhic, si nu el la dispozitia legii.

Este sigur ca agresorul psihic stie ceea ce face, este
congstient ca agreseaza si este responsabil legal. Lui ii face placere sa
isi exprime astfel puterea; este drogat de prerogativele puterii si de
aplicarea tehnicilor de manipulare.

Agresorul psihologic in serie aparent ar fi lipsit de
discernamant in ceea ce face si pare ca uitd cruzimea cu care isi
trateaza subordonatii sau semenii; oricum, este clar faptul ca stie
ceea ce face, ii face placere, o face intentionat, distorsionand ceea ce
un om normal considera ca este moral, etic, pacalind practic
oamenii si bucurandu-se de rautatile sale.

Daca un agresor psihic nu ar sti ce face, el ar fi rapid
suspendat din functie, ar face greseli profesionale si doar atunci am
putea spune ca este iresponsabil psihic din punct de vedere legal.

Validitatea marturiilor agresorului psihic in serie nu trebuie
acceptata de instanta sau orice alt organ de investigatie datorita
dublei personalitati sau a multiplei personalitati a acestuia, el/ea
fiind mincionosi naturali, profesionisti.

Deseori este tolerat de superiorii ierarhici pentru rezultatele
sale colective, el este orientat prin a sustine lantul coruptiei pana la
cele mai inalte niveluri iar daca este reclamat victimei i se spune ca
nu este adevarat ceea ce reclama, ca respectivul agresor este un
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manager de succes cu rezultate remarcabile. Scopul scuza mijloacele
este argumentul ce i se opune victimei, dar am putea spune ca pe
termen lung, rezultatul atins momentan nu isi merita pretul, se
distrug oameni, profesionisti in special si poate chiar intreaga
organizatie.

Hartuirea psihica este un fenomen social prezent, ancestral,
extrem de greu de combatut, in crestere in momentul actual de
criza al societatii globale. Oamenii tind sa o accepte mai usor, grija
materiala a zilei de maine il fac pe om victima obedienta, fara a
gandi la viitorul fiilor sai, care cu toate vor fi asigurati material pe
moment vor ajunge sa fie adulti intr-o societate cu principii alterate
in care vor fi si ei la randul lor victime.

Combaterea acestui cancer sufletesc consta in educatie, din
familie, prin scoala si munca apoi, ea este de durata si o propaganda
pozitiva ar trebui introdusa si sustinuta de stat, de la mijloace si
programe de educare pana la o legislatie severa de sanctionare a
fenomenului si incurajare a victimei sa reactioneze, nu doar fugind
din calea agresorului.

Protectia, sustinerea victimei, material, moral, psihologic si social, in
special acum, in situatia de criza se impune atat la nivel legislativ
cat si cultural, organizational.
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