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Abstract
Software Implementation in Social Institution - Case Study - General Directorate of
Social Assistance and Child Protection Tulcea

Social assistance is the set of institutions and measures by the state, local communities and civil society
which intervene to prevent, restrict or remove temporary or permanent effects of conditions that lead to
poverty and social exclusion of individuals, families, groups or communities.

Social assistance includes social benefits and social services provided to develop individual and collective
capabilities to ensure social needs, quality of life and to promotie inclusive and cohesive society. The use of
social software represents a new direction of research and development in social care institutions. We can
say that for improving the management, analysis and implementation of software produced by track
indicators of the institution or social service have an important role not only in carrying out daily
activities specific to social unit, but especially in decision making on service development, increasing or
decreasing expenses, and last but not least good decisions on improving the quality of social services.
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Implementarea programului spss in cadrul directiilor generale de asistenta
sociala si protectia copilului

Cercetarea cantitativd tinde sd madreascd baza de cunostinte ale
asistentului social, putand fi folositd atdt in scopul evaludrii eficiente a
activitdtii, dar si ca punct de plecare in aplicarea unor proiecte si strategii de
dezvoltare comunitard. In ceea ce priveste evaluarea activitatii, asistentul
social, ca orice profesionist, este obligat sa-si verifice in permanenta validitatea
convingerilor. In cazul in care descoperim cd acele convingeri nu sunt
conforme cu realitatea sociald, se impune o modificare a actiunilor noastre
asupra campului social.
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Insusirile faptelor sociale pot fi exprimate in forme diferite, forme care
evidentiaza cum sunt ele percepute in realitate. Diversitatea formelor de
manifestare poate constitui o provocare pentru cercetdtor, in masura in care
acesta va sti sa le evidentieze in vederea masurarii fenomenului respectiv.
Astfel putem spune cd, cu cat o caracteristicd imbraca forme mai diverse, cu
atat ea capata o valoare de cunoastere mai ridicatd, insasi prin faptul cd poate
fi studiatd din mai multe perspective sau metode.

Aceasta diversitate de exprimare pe care o imbraca faptele sociale, in
literatura de specialitate, poartd denumirea de scale. Ceea ce trebuie mentionat
este faptul cd distinctia fundamentald (determinatd de constructia scalelor)
ramane cea intre caracteristici calitative si cantitative. Ea conduce astfel la o
diviziune a tehnicilor statistice in doud mari capitole: statistica nonparametricd (a
caracteristicilor calitative) si statistica parametricd (a caracteristicilor cantitative).

Informatia necesara constituirii unei imagini complete asupra nevoilor
locale va include in general date cantitative, ea putand fi completata si cu o
serie de date calitative, ce vor fi obtinute printr-o gama larga de resurse si
printr-o varietate de metode. Referindu-ne numai la datele cantitative, profilul
nevoilor locale trebuie sa fie structurat in baza informatiilor factuale/reale,
care pot fi adunate usor si sunt deja disponibile.

In mod normal include strangerea datelor statistice (despre schimbarile
in cadrul populatiei, despre gospodarii si familii, educatie, sanatate, situatie de
risc, situatie de munca si calitatea vietii) la diferite niveluri teritoriale (locale,
judetene si chiar regionale); de asemenea, rapoartele organizatiilor care
lucreaza in acest domeniu; chestionare cu privire la servicii si populatie etc.

Existenta si exploatarea unui astfel de program ar trebui sa fie
obligatorie in institutiile de asistentd sociala cum sunt Directiile Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului precum si Serviciile Publice de
Asistentd Sociala de la nivel local sau alte unitati cu caracter social. Analiza
statisticd a unor date furnizate de astfel de institutii, pe langa faptul ca ofera o
imagine elocventd asupra evolutiei sistemului social respectiv, poate ajuta la
preconizarea costurilor alocate unor astfel de servicii dar mai ales o analiza a
perspectivei de dezvoltare duce la elaborarea unor programe si proiecte
eficiente la nivelul comunitatilor locale. De aceea, specialistii din domeniul
social identificati in cadrul structurilor publice trebuie sa aiba o contributie
esentiala in analiza si prognoza institutionald si nu numai. Mai mult
“atitudinea acestora si reprezentdrile lor despre dinamica sociald constituie un
indicator semnificativ in definirea unei comunitati. in absorbtia si utilizarea
fondurilor europene, acest corp de specialisti cu studii universitare reprezinta
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mecanismul central de care depinde accesarea sau ignorarea resurselor externe
pentru activarea mecanismelor interne de dezvoltare. In ultima instants, aceste
comportamente definesc si delimiteaza tipul de comunitate in care se
desfasoara toate activitatile, inclusiv dimensionarea si directionarea celor de
protectie si asistenta sociald” (Neamtu, G.; Trandafir, L., 2010, p. 131).

De aceea, subliniem incd o datd dacd mai era cazul, necesitatea unor
analize pertinente pe baza unor metodologii specifice prin intermediul
programului computerizat SPSS, sau alte programe de analiza statisticd, in
special de catre compartimentul de monitorizare din cadrul Directiilor
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, pe baza datelor existente
in cadrul acestor institutii cu privire la dinamica beneficiarilor dar si a
evolutiilor serviciilor de asistenta sociald.

Descrierea generald a programului informatic SPSS

Pachetul de programe statistice aplicabile stiintelor sociale (Statistical
Package for the Social Sciences) este un program care, datorita progreselor
intreprinse in domeniul informaticii, poate fi folosit pe calculatoarele
personale. In prezent, analiza statistici cu ajutorul programului SPSS a devenit
indispensabila in special cercetarii domeniului social si nu numai.

Aceasta lucrare nu isi propune o prezentare ampld a tehnicilor si
aplicatiilor statistice ale programului, ci mai degraba o familiarizare cu
principalele aplicatii utilizate in vederea intocmirii unui raport de cercetare
privind studiul comunitatilor locale prin prisma asistentei sociale.

Programul poate fi folosit la toate nivelurile, de la studenti pana la
cercetdtori specializati dar mai ales in situatii practice impuse de necesitatea
implementdri unor proiecte. Structural, meniul SPSS se apropie ca forma de
orice sistem de gestionare a datelor (Acces, Excel etc.) dar prezentand si o serie
de particularitati.

Elemente de statisticd descriptivd

In orice cercetare statisticd se obtin date care reflects caracteristicile bine
precizate ale unitatilor statistice. Pentru a descrie adecvat o distributie de
scoruri trebuie sd raspundem la cateva intrebdri printre care cele mai
importante sunt: care este forma distributiei? Care este scorul sdau mediu? Cat
de variate sunt scorurile? In cele ce urmeazi vom incerca si rispundem la
aceste trei intrebdri. Facem precizarea ca nu dorim sa realizdm o abordare a
analizei statistice profunde, aceasta fiind realizata in lucrdrile de specialitate
mentionate la sfarsitul lucrdrii, ci doar vom realiza o scurta trecere in revistad
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atat a principalelor elemente de statisticd descriptiva cat si de statistica
inferentiala.
Principalele elemente de statistica descriptiva sunt:
> distributiile de frecvente
% tabelele de frecvente
¢ indicatorii de turtire si inclinare
» parametrii tendintei centrale
calculul cuartilelor
abaterea standard
variatia
amplitudinea
valorile minime si maxime
eroarea standard
media
mediana
modul
suma valorilor seriei
scorurile Z
coeficientul de corelatie Pearson
coeficientul de corelatie Kendall
coeficientul de corelatie Spearman
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Distributiile de frecvente

Frecventa este o notiune fundamentald a statisticii, derivata din cea de
individ, populatie si caracteristici. Evidentierea frecventelor este necesara
pentru a ne da seama de cantitatea de indivizi ce se regdsesc intr-un grup sau
altul si de valorile pe care acestia le admit.

Tabelele de frecvente ajutd la descrierea unui grup de scoruri, fiind cele
mai simple procedee ale statisticii descriptive. O distributie de frecvente este o
dispunere a valorilor unei variabile care aratd cate cazuri sunt continute in
fiecare categorie a variabilei respective (Gheorghiu, 2004: 29). Tabelele de
frecvente, histograma si poligonul frecventelor descriu forma distributiei
scorurilor.

Indicatorii de turtire si inclinare

Turtirea unei distributii se raporteaza la curba normala. Fata de curba
normala (Curba lui Gauss) o distributie poate fi mai turtita ceea ce inseamna ca
scorurile din cadrul ei variaza foarte mult de la medie sau mai ascutitad ceea ce
denotd ca scorurile variaza foarte putin de la medie.
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Inclinarea aratd daci in distributie apar mai multe valori mari sau mai
multe valori mici. O distributie este inclinata atunci cand are o extremad. Exista
doud posibilitati: o prima posibilitate este s avem cateva scoruri foarte mari
(altfel spus scorurile relativ mici sunt predominante, media aritmetica este mai
mare decat mediana) si atunci forma curbei va fi alungitd spre dreapta -
asimetrie pozitivd, iar a doua posibilitate este sd avem cateva scoruri foarte
mici, sau altfel spus scorurile relativ mari sunt predominante iar media
aritmeticd este mai micd decat mediana. In acest caz distributia prezinta o
alungire spre stinga - asimetrie negativa.

Compararea mediei aritmetice cu mediana ne indica daca distributia
respectiva este sau nu simetrica si daca nu ne indica sensul asimetriei.

Indicatorii de turtire si de inclinare mai sunt denumiti si indicatori de
oblicitate si indicatori ai boltiri (Rotaru, 1999: 60), iar in programul de analiza
statisticad 1i vom intalni sub denumirea de skewness si kurtosis.

Reprezentarea grafica a rezultatelor masurarilor reale poate lua diverse
forme, curba distributiei putand fi unimodala sau multimodala, aplatizata sau
inalta, simetrica sau asimetrica. In statistica exista insa un tip special de
distributie, numita , distributie normala”, care corespunde reprezentarii grafice
a unei caracteristici pentru care exista un mare numar de masurari, tinzand
spre infinit. Conceptul de ,curba normala” (expresia grafica a ,distributiei
normale”), care poartd denumirea de ,Curba lui Gauss” se refera la acest tip
de distributie teoretica si are cateva proprietati caracteristice:

o Are forma de ,clopot”. Cea mai mare parte a valorilor se concentreaza
in zona centrala (medie).

o Este perfect simetrica pe ambele laturi ale sale.

o Linia curbei se apropie la infinit de axa X, fara a o atinge vreodata.

o In conformitate cu proprietatea 2, de fiecare parte a mediei se afla exact
jumatate dintre valorile distributiei.

Parametrii tendintei centrale

Metodele descriptive pentru identificarea tendintei centrale si de
imprastiere indicd tendinta centrala a unui grup de scoruri si tendinta de
impréstiere a grupului de scoruri.

Calculul cuartilelor

Pozitia unui scor individual intr-o distributie poate fi determinata cu
ajutorul percentilelor. Procedura de calcul a percentilelor pentru date grupate
este asemandtoare procedurii de calcul a medianei pentru date grupate.
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Cuartilele sunt valori care corespund indivizilor statistici aflati pe acele
pozitii - in ierarhia formata pornind de la cel cu valoarea cea mai mica la cel cu
valoarea cea mai mare - care impart multimea indivizilor in patru parti egale
(Rotaru, 1999: 51). Dupa model, se pot calcula si valorile care impart populatia
in subgrupe de efective egale. Cele mai cunoscute sunt decilele (in numar de 9,
genereazd 10 intervale de frecvente egale) si centilele (cu ajutorul cdrora se
obtin 100 de intervale), fiecare contindnd un procent din efectivul populatiei.
De exemplu daca dorim sd madsuram inegalitatile dintre oameni privind
veniturile din populatia studiata, vom folosi primul si ultimul interval decilic -
vom calcula venitul mediu al primilor 10% ,cei mai bogati” si venitul mediu al
ultimilor 10% ,,cei mai saraci” realizdnd o comparatie intre cele doud valori.

Abaterea standard ne aratd cu cat se imprastie scorurile in jurul valorii
centrale si se masoard in aceleasi unitdti de madsurd ca scorurile initiale.
Abaterea standard este cea mai des folositda marime a dispersiei pentru date de
interval si de raport avand avantajul de a fi exprimata in aceleasi unitati de
madsurd ca scorurile respective. Valoarea abaterii standard este cu atat mai
mare cu cat distributia este mai mare - scorurile sunt eterogene.

Dacad fiecare caz dintr-o distributie ar avea acelasi scor, atunci abaterea
standard pentru distributia respectiva ar fi 0. De exemplu daca toti copiii dintr-
o clasd ar obtine nota 10 la matematicd, atunci deviatia standard ar fi 0,
scorurile fiind omogene.

Abaterea standard isi dovedeste utilitatea mai ales atunci cand se
doreste compararea a doud sau mai multe distributii.

In unele lucrari de statistica acest indicator apare destul de frecvent si
sub denumirea de deviatie standard, ecart tip sau dispersie (aceastd denumire
fiind una generica este utilizata pentru toti indicatorii din categoria celor care
reflectd imprastierea valorilor). In calculul acestui indicator cu ajutorul
programului SPSS, vom intalni denumirea de standard deviation.

Variatia aratd cat de imprastiate sunt scorurile in jurul valorii centrale,
indica gradul de variabilitate a unui grup de rezultate. Altfel spus, variatia nu
este altceva decat padtratul indicatorului abaterea standard. Acest indicator
arata cat de mult se abat scorurile de la tendinta centrald. Cu cat este mai mare
aceastd valoare cu atat se imprastie mai mult scorurile in jurul valorii centrale.
Calculul variatiei impune calcularea in primul rand a deviatiei standard.

Coeficientul de variatie a unei distributii de scoruri se defineste ca
raportul dintre abaterea (deviatia) standard a distributiei si media sa
aritmeticd. De obicei coeficientul de variatie se inmulteste cu 100 si se prezinta
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ca procent. Coeficientul de variatie este util atunci cdnd se doreste compararea
variabilitatii a doud distributii de scoruri cu medii aritmetice sensibil diferite.

Valorile minime $i maxime reprezintd valoarea cea mai micd respectiv
cea mai mare a datelor pentru o variabild particulara. Este minimul si maximul
admis de variabila studiatd. De exemplu, in studiul veniturilor unei populatii
putem afla care este cel mai mic venit si respectiv cel mai mare.

Media, sau media aritmeticd, include in calcul wvalorile tuturor
observatiilor dintr-o variabild - este o medie ponderatd. Calcularea mediei
presupune gasirea sumei tuturor valorilor obtinute pentru fiecare observatie.
Din acest motiv, calcularea mediei este aplicabild numai in cazul in care
valorile luate de o anumita variabild pot fi tratate drept ,cantitdti” actuale. Cu
alte cuvinte, valorile trebuie sa reprezinte fie un interval (bazat pe unitati de
masurd fixe cum ar fi grade Celsius, metri etc.), o fractie sau mdsuri ordinale ce
pot fi tratate drept intervale (de exemplu: atunci cand codificarea s-a facut pe
baza unor distinctii de genul ,mai mult decat” sau ,mai putin decat”, ce apar
frecvent in sondaje referitoare la consumul de medicamente).

Mediana este valoarea care imparte variabila in doud parti egale.
Rezultd ca pentru identificarea medianei este necesar sa se ordoneze termenii
variabilei crescdtor sau descrescator. Mediana este un indicator al tendintei
centrale care nu poate fi utilizat in cazul unor variabile nominale (cunoscute si
sub denumirea de variabile categorice sau calitative, cum ar fi sexul sau
etnicitatea respondentului). In acest caz valorile nu pot fi ordonate in mod
crescator sau descrescator, si prin urmare nu poate fi identificatd observatia
din mijloc. Dacd numarul observatiilor este impar, termenul central este egal
cu valoarea mediand, iar dacd variabila este formatd dintr-un numadr par de
termeni, mediana se va calcula ca medie aritmetica simpld a celor doi termeni
centrali. In seria de repartitie mediana este valoarea corespunzitoare unei
frecvente cumulative de 50%: jumadtate din observatii sunt sub valoarea
respectivd, iar jumadtate peste.

Mode sau modul (dominanta) unei variabile este valoarea cu frecventa
cea mai mare (care apare de cele mai multe ori). Este deseori cunoscut si sub
denumirea de probabilitate medie, deoarece fiind observatia cea mai frecventa
este si cea mai probabild. Modulul este cel mai potrivit indicator al tendintei
centrale in cazul unor variabile nominale. De exemplu, singurul lucru ce poate
fi spus despre tendinta centrald a unei variabile referitoare la situatia familiala
a unei persoane, este cd majoritatea persoanelor intervievate sunt casatorite.
De asemenea, modulul este indicatorul de preferinta in cazul in care suntem
interesati de valoarea cea mai probabild pe care o poate lua o variabild. De
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exemplu, daca vrem sa afldim care grup etnic este cel mai frecvent intr-o
anumitd zond, modulul ne va da raspunsul corect.

Suma wvalorilor seriei, asa cum ne spune si denumirea, reprezintd
totalul scorurilor pentru variabila analizata. Dacda vom lua acelasi exemplu
privind veniturile populatiei comunitatii locale, putem aproxima care sunt
veniturile totale ale acesteia, raportandu-ne la esantionul studiat.

Scorurile Z

Modalitatea de a exprima semnificatia unei anumite valori dintr-o
distributie prin raportare la parametrii distributiei (medie si abatere standard)
este scorul normat z (numit si nota z sau scor z). Aceasta masoard distanta
dintre o anumita valoare si media distributiei, in abateri standard. Cu alte
cuvinte, cotele (scorurile) z ne dau o imagine directd asupra pozitiei pe care o
are un subiect fatd de media colectivitatii respective cat si fata de dispersia
datelor.

Semnul ,-” ne aratd cd , performanta” este mai mica decat media si la
ce distantd se afla fatd de medie, iar semnul ,+” indica o valoare standardizata
peste medie. Scorul z se numeste si ,scor standardizat” (nota standardizata).
Aceasta pentru ca poate fi utilizatd pentru a compara valori care provin din
distributii diferite, indiferent de unitatea de masura a fiecareia.

Daca calculdm scorurile (notele) z pentru fiecare dintre valorile unei
distributii, am realizat o , distributie in note z” a acelei distributii.

Proprietitile scorurilor z:

1. Media unei distributii z este intotdeauna egald cu 0. Aceasta rezulta
din proprietatea mediei de a se diminua corespunzdtor daca se extrage o
constantd din fiecare valoare a unei distributii. Formula de calcul pentru z
implicd scaderea unei constante din fiecare valoare a distributiei. Aceasta
inseamnd ca si media noii distributii (z) se va reduce cu constanta respectiva.
Dar aceasta constanta este insasi media distributiei originale, ceea ce inseamna
ca distributia z va avea media egala cu zero, ca rezultat al diminudrii mediei cu
ea Insdsi.

2. Abaterea standard a unei distributii z este intotdeauna 1. Acest fapt
decurge prin efectul cumulat al proprietdtilor abaterii standard. Prima
proprietate afirmd cd in cazul scdderii unei constante (in cazul scorurilor z,
media) din valorile unei distributii, abaterea standard a acesteia nu se
modificd. A doua proprietate afirmad cd in cazul impartirii valorilor unei
distributii la o constantd, noua abatere standard este rezultatul raportului
dintre vechea abatere standard si constantad. Dar constanta despre care vorbim
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este, in cazul distributiei z, chiar abaterea standard. Ca urmare, noua abatere
standard este un raport dintre doua valori identice al cdrui rezultat, evident,
este 1.

Coeficientul de corelatie Pearson

De cele mai multe ori se pune problema de a analiza legatura dintre
douad variabile cantitative in sensul de a vedea in ce masurd valorile respective
co-variazd. Corelatia méasoard relatia lineara dintre variabile si se masoara cu
coeficientul de corelatie Pearson (r). Coeficientul de corelatie este intotdeauna
cuprins in intervalul (-1; +1) intelegand prin aceasta toate valorile reale din
acest interval. Interpretarea valorilor este urmatoarea:

a) r tinde sau este foarte aproape de *1 atunci corelatia este puternica
(de acelasi sens sau de sens contrar);

b) r tinde la 0 atunci corelatia nu exista;

c) r tinde la £0,5 corelatia este de intensitate medie.

Se impun aici o serie de observatii:

1. Relatia de corelatie nu trebuie privita ca o relatie cauza-efect, de la o
variabila independenta la una dependentd, desi de multe ori se face un astfel
de rationament. Interpretarea nu priveste decat faptul ca valorile ambelor
variabile co-variaza intr-un anume sens!

2. In general, daca variabilele sunt independente, atunci coeficientul r
se anuleaza. Dar reciproca nu este adevdratd: nu este sigur ca dacad r se
anuleaza atunci si variabilele sunt independente (vezi si Rotariu, 1999: 173).
Aici se impune o observatie importanta: cand r = 0 suntem siguri doar ca nu
exista o corelatie liniard a celor doud variabile, dar poate exista o corelatie de
alt fel (curbilinie). Cand vorbim de corelatie liniarad intelegem faptul cd, daca
reprezentam grafic corelatia cu ambele variabile axe de coordonate vom obtine
un ,nor de puncte” care se poate alinia dupd o dreapta (intotdeauna este
recomandat sa verificim si grafic corelatia deoarece ea este valabila doar ca si
corelatie liniard). Situatiile pot fi urmatoarele:
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Figura nr.1. Reprezentarea graficd a corelatiei Pearson ,,nor de puncte”
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3. Coeficientul de corelatie da doud rezultate importante: puterea
asocierii dintre variabile si sensul acestei asocieri. In general valorile din jurul
valorilor * 1 sugereaza o corelatie foarte puternicd, aproape perfectd. Valorile
intre £0,6 si 0,8 denota o corelatie puternicd, valorile din jurul valorilor de
+0,5 dau o corelatie de intensitate medie, iar cele de marimea +0,1 si +£0,4
sugereaza corelatii slabe. Sensul corelatiilor este dat de semnul acestora:
semnul + sugereaza cd variabilele cresc sau scad in acelasi timp, iar semnul -
sugereaza faptul ca valorile unei variabile cresc in acelasi timp ce valorile
celeilalte variabile scad.

Calculul coeficientului Pearson este valabil numai in conditiile in care
variabilele sunt exprimate cantitativ. Aceste variabile pentru a putea fi tratate
prin metode parametrice trebuie sa indeplineascd o serie de asumtii. Daca
aceste conditii nu sunt indeplinite se recomanda folosirea metodelor
neparametrice deoarece in acest caz se va lucra cu pozitiile valorilor respective
si nu cu valorile in sine. In aceste cazuri se recomandi coeficientul Kendall sau
chiar Sperman.

Coeficientul de corelatie Kendall

La fel ca in cazul corelatiei Pearson, semnul coeficientului de corelatie
Kendall indicd directia relatiei, iar valoarea absolutd a coeficientului indica
puterea relatiei. Coeficientul de corelatie Kendall ofera un indicator al
apropierii dintre doud clasificari dintre doud serii de date. Prin urmare
concluzia se aplica autorilor (evaluatorilor) celor doud clasificdri exprimand
gradul de similitudine existent in modul de apreciere a faptelor clasificate.
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Coeficientul de corelatie Spearman

Este o masura non-parametricd a corelatiei dintre doud variabile
ordinare. Se foloseste atunci cand nu este posibild masurarea caracteristicilor
analizate ci doar evaluarea lor, in asemenea maniera incat indivizii statistici sa
fie ordonati in functie de doua criterii X si Y. Acest coeficient de corelatie mai
este denumit si coeficient de corelatie a rangurilor (vezi si Suport de curs
pentru invatamant la distantd, Loredana Gherasim).

Existd si tabele de verificare directd a unui coeficient de corelatie
Spearman. Valoarea calculatd este comparatd cu valoarea din tabel
corespunzdtoare marimii esantionului si pragului de semnificatie fixat.

Acest coeficient de corelatie se foloseste mai ales atunci cand numarul
subiectilor este mai mic de 50 de perechi de valori. Coeficientul de corelatie nu
este adecvat pentru scale ordinale cu putine categorii care dau multiple cazuri
de egalitate.

Elemente de statisticd inferentiald

Termenul de inferentd, potrivit definitiei uzuale, se referd la operatii la
nivelul intelectului prin care se trece de la un enunt la altul, acceptarea
adevdrului ultimului enunt bazandu-se pe legdtura logicd mentinuta cu
enunturile anterioare, acceptate ca adevarate (Clocotici si Stan, 2000; 146). Prin
statisticd inferentiala se intelege obtinerea de concluzii bazate pe informatii
obtinute de la esantionul supus investigatiei. Inferenta statisticd opereaza cu o
serie de procedee, dintre care credem cd cele mai importante sunt cele
prezentate in continuare:
Etapele testarii unei ipoteze
Testul t pentru compararea unui esantion cu media populatiei
Testul t pentru compararea a doud esantioane perechi
Testul t pentru compararea a doud esantioane independente
Analiza de variantd (ANOVA)

YV VVY

Etapele testdrii unei ipoteze

Asa cum am mai precizat, investigatia constd din alcdtuirea unui
esantion aleatoriu din populatia de referintd, culegerea informatiilor relevante
din esantion, calcularea valorii unei variabile, si compararea acestei valori cu
valoarea presupusd a parametrului corespunzator. In aproape toate situatiile
de cercetare vom gasi o anumitd diferenta intre cele doud valori, iar tehnicile
de testare a ipotezelor permit sd se decidd daca diferenta este atat de mare
incat sd justifice respingerea presupunerii facuta pentru populatie.
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Tehnicile de testare a ipotezelor sunt teste despre valoarea parametrilor
unei populatii si cer indeplinirea unor conditii sau supozitii despre populatiile
respective, cum este in principal normalitatea, de aici venind si denumirea de
teste parametrice.

Putem spune cd procedura de testare a unei ipoteze statistice (pe scurt un test
statistic) constd in:

1. formularea unei ipoteze Ho (ipoteza de nul) si a unei ipoteze
alternative Hj (ipoteza de lucru)

- Primul enunt Ho descrie, de obicei (dar nu e obligatoriu!), situatia cand o
anumitd variabild sau fenomen nu este prezent(d) sau nu actioneaza (sau cd, de
exemplu, nu existd o diferentd semnificativd intre doud conditii). Este ca si
cum am spune cd un anumit lucru dacd se intampld este doar rodul
intamplarii. [poteza de nul este tocmai cea care este testata.

- Al doilea enunt Hi descrie situatia contrara enuntului Ho cand o variabild sau
fenomen actioneaza si are o influenta semnificativa.

2. obtinerea de date statistice;

3. calcularea unei statistici din datele exprimate, statistica pentru care se
stie repartitia in ipoteza Ho;

4. decizia pe baza probabilitatii critice si a nivelului de semnificatie sau
decizia pe baza regiunii de respingere corespunzatoare nivelului fixat.

Testarea unei ipoteze se poate realiza si cu ajutorul testului z, in care se
compard un esantion format dintr-un singur caz cu o populatie a cdrei
parametri sunt cunoscuti. In utilizarea acestui test statistic, Loredana Gherasim
evidentiaza existenta a 5 etape care trebuie parcurse si anume:

Etapa I: Reformularea problemei in termenii populatiei de comparatie;

Etapa II: Stabilirea parametrilor populatiei de comparatie si a distributiei de
comparatie;

Etapa I1I: Stabilirea pragului de semnificatie si a notei z a punctului de , tdiere”;
Etapa 1V: Colectarea datelor si transformarea lor in scoruri z;

Etapa V: Compararea notei z astfel obtinutd cu nota z a punctului de tdiere.

Cu toate acestea testul z este mai putin utilizat. In continuare vom
realiza o prezentare succintd a principalelor teste de comparatie.

Testul t pentru compararea unui esantion cu media populatiei

Acest test se aplica atunci cand dorim sa compardam rezultatele unui
esantion cu media populatiei. Deoarece nu avem alti parametri ai populatiei, in
afard de medie va trebui sa estimam variabilitatea sa. Vom aplica testul t
pentru a compara un esantion cu o populatie la care cunoastem media.
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Initial vom stabili ipoteza de lucru si ipoteza de nul, dupd care cu
ajutorul programului SPSS vom calcula o serie de indici (la un interval de
incredere de 95% pe care programul il alege automat ceea ce implicd un prag
de semnificatie de 5%). In interpretarea statistica a notei t, oricare ar fi tipul de
test ales, sunt cateva elemente de care trebuie sd tinem seama si anume:

e Pragul de semnificatie: care ne indicd probabilitatea de eroare
atunci cand respingem ipoteza de nul. Pentru a confirma
ipoteza de cercetare, pragul de semnificatie trebuie sa fie mai
mic sau cel mult egal cu 0,05 (adicd eroarea nu trebuie sa fie
mai mare de 5%).

e Gradul de libertate: aratd care este marimea esantionului pe care
s-a fdcut testarea ipotezei. Cu cét esantionul este mai mare, cu
atat putem avea mai multa incredere in rezultatele obtinute,
indiferent dacd ele confirma sau nu ipoteza.

e Sensul diferentei: este dat de valoarea mediilor comparate sau de
semnul notei t si aratd in ce sens apare diferenta (care medie
este mai mare).

Testul t pentru compararea a doud esantioane perechi

Doud esantioane corelate (cu date perechi) se remarcad prin aceea ca
observatiile pot fi grupate in perechi, cite o pereche pentru fiecare doua
elemente similare in cele doua perechi. Altfel spus, atunci cand cercetatorul
imparte subiectii in grupe in functie de o variabild independentd, avem de a
face cu grupe independente de subiecti. Pentru fiecare nivel al variabilei
independente vom avea cate un grup de subiecti. De exemplu, subiectii au fost
evaluati pe o scald de autoapreciere inainte si dupa interventia unui factor
experimental, urmarindu-se cresterea increderii in sine.

Datele de sondaj (pragul de semnificatie; gradul de libertate; sensul
diferentei) pot sustine sau nu ipoteza ca interventia factorului experimental are
influenta asteptata.

Cea mai simpla situatie de comparare a esantioanelor este in situatia de
test-retest. Ceea ce ne intereseaza pe noi este de fapt diferenta dintre cele doua
masurdtori inainte si dupa interventia factorului experimental. Diferentele
dintre mediile celor doud esantioane vor forma un esantion de comparatie.
Acest esantion al diferentelor se compara cu o populatie la care se cunoaste
media.

Corelatia ne arata daca subiectii isi schimba ierarhia unii fata de altii,
nu numai nivelul variabilei dependente. Avem trei situatii posibile:
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e Lipsa corelatiei semnificative — in acest caz nu existd o legatura
intre ierarhia subiectilor la prima cu cea de-a doua masurare.

e Corelatie pozitivd semnificativi - indica faptul ca ierarhia
subiectilor se pastreaza de la o masurare la alta.
o Corelatie negativi semnificativi - indicd faptul cd ierarhia

subiectilor se inverseazd de la o masurare la alta.

Testul t pentru compararea a doud esantioane independente

Acest test se foloseste atunci cand dorim sa analizam influenta unei
variabile independente (de exemplu genul subiectilor) care presupune
esantioane independente de subiecti. In functie de variabila independents
~gen”, se creeazd doud grupe de subiecti independenti (grupul 1 format numai
din subiecti de gen feminin si grupul 2 format numai din subiecti de gen
masculin).

In aplicarea testului t avem doua situatii, diferenta fiind facutd in
functie de egalitatea sau inegalitatea dispersiilor, necunoscute ale celor doua
populatii. Cele doua situatii (sau chiar teste) sunt:

1. Testul t pentru esantioane independente, abateri standard egale

2. Testul t pentru esantioane independente, abateri standard inegale.

In ambele situatii, ipotezele testate privesc tot egalitatea mediilor celor
doud populatii; prin urmare se iau in considerare aceleasi seturi de ipoteze

Analiza de variantd (ANOVA)

Am prezentat pand acum proceduri pentru testarea ipotezelor privind
o populatie sau doud populatii. In continuare, vom realiza o scurt prezentare
privind procedura de testare a ipotezei conform cdreia mediile aritmetice ale k
populatii sunt egale.

a) analiza de variantd - ANOVA unifactorial

Se foloseste atunci cAnd vrem sd analizim efectul unei variabile
independente, care are mai mult de doud grade de intensitate sau nivele,
asupra variabilei dependente. De exemplu, un cercetdtor presupune ca
subiectii supusi unui interviu vor furniza mai multe informatii cu caracter
personal, cu cat se afld mai aproape de operatorul de interviu. Pentru a verifica
aceastd ipotezd, cercetatorul organizeaza un experiment la care fiecare subiect
primeste aceleasi intrebdri de la acelasi operator de interviu. Variabila
independenta este distanta fatd de operatorul de interviu, cu diferite niveluri si
variabila dependenta este numadrul de raspunsuri date cu caracter personal.
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Prin intermediul analizei de varianta ANOVA unifactorial, vom
determina eventualul efect al variabilei independente (variabila manipulata)
asupra variabilei dependente.

In ANOVA unifactorial se considera dous surse de variatie:

1) variatia mediilor aritmetice ale grupurilor;
2) variatia datoratd diferentelor dintre subiectii din fiecare
grup, care poate fi atribuita procesului de esantionare.

b) Analiza de varianti - ANOVA univariate

Se utilizeazd pentru a analiza efectele mai multor variabile
independente. Logica acestei metode este identica cu cea a modelului ANOVA
unifactorial, la fel coeficientul F mdsoara raportul dintre variatia cauzata de
impartirea pe grupuri si variatia intrinseca a grupurilor.

Acest tip de analiza prezintd doud tipuri de note F corespunzatoare
celor doud tipuri de efecte pe care le mdsoard. Efectele principale masoard
influenta unei variabile independente asupra variabilei dependente, indiferent
de actiunea celorlalte variabile independente. Efectele de interactiune masoara
influenta combinatd a doud sau mai multor variabile independente asupra
variabilei dependente.

c) ANOVA cu mdsuri repetate

Acest model de analiza de variatie se utilizeaza atunci cand se doreste
analiza efectului de interactiune a doud variabile independente, una
presupunand esantioane independente, iar cealaltd masuri repetate. La fel ca si
celdlalt model prezentat anterior, si acest model prezintd doud tipuri de note F
corespunzdtoare tipurilor de efect mdsurate. Efectele principale masoara
influenta fiecdrei variabile independente asupra variabilei dependente,
indiferent de actiunea altei variabile independente. Efectele de interactiune
masoard influenta combinata a doud sau mai multe variabile independente
asupra variabilei dependente.

Rolul programului

In ultima perioadd, odatd cu dezvoltarea asistentei sociale si aici
vorbim de cresterea numarului persoanelor cu handicap, alocarea de noi
drepturi si facilitdti de care aceste persoane nu beneficiau anterior anului 2005
sau aparitia unor noi forme de prestatii sociale pentru persoanele fara venituri,
diversificarea serviciilor de asistentd sociald etc.,, in aceste conditii s-a
evidentiat necesitatea prelucrdrii unui volum tot mai mare de date statistice.
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Aceastd necesitate a dus la dezvoltarea unor pachete statistice performante
cum ar fi SAS, SPSS, SPAD sau STATA. Printre cel mai cunoscut program de
analiza statisticdi putem mentiona pachetul informatic SPSS - Statistical
Package for the Social Sciences (Pachet statistic pentru stiintele sociale).

Acest program a fost initial elaborat in 1965 de catre Universitatea
Stanford din California (Howitt, D; Cramer, D. 2006, p. 13). Datorita usurintei
de utilizare a acestui program, el poate fi folosit atat de studenti din domeniul
cercetdrilor sociale, de cercetdtori, dar mai ales de profesionistii domeniului
social cum sunt sociologii, asistentii sociali si psihologii, dar si de personalul cu
atributii in managementul institutiei.

Asa cum am precizat si in subcapitolul 1.1. Implementarea
programului SPSS in cadrul directiilor generale de asistentd sociala si protectia
copilulu, rolul acestui program este a realiza o analiza statistica pertinentd cu
ajutorul datelor existente la nivelul unei institutii de asistentd sociald, analiza
care poate fi utilizatd in special in eficientientizarea procesului managerial al
institutiei si nu numai.

SPSS are un catalog extins de proceduri statistice, mult mai multe decat
am prezentat noi in subcapitolul anterior, selectia procedurilor prezentate
considerdm a fi minimul necesar realizarii unor studii individuale sau la
nivelul unor institutii, selectia procedurilor fiind potrivita pentru majoritatea
scopurilor mentionate.

Exemplificarea aplicarii programului

In vederea exemplificarii utilizarii programului SPSS, vom recurge la
doua moduri de analiza institutionald si anume o analizd institutionald pe baza
datelor obtinute in urma unui chestionar (anexa 1) privind satisfacerea
nevoilor personalului angajat si o a doua analizd pe baza datelor statistice
furnizate de institutia de asistentd sociald pe parcursul anului 2009.
Mentiondm cd ambele modalitdti de interpretare a datelor, indiferent de sursa
lor de provenientd, au menirea de a duce la eficientizarea procesului
managerial in cazul institutiei de asistenta sociald, respectiv Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Tulcea.

A) Analiza privind satisfacerea nevoilor personalului

Prezentarea esantionului

Pentru a se realiza aceastd cercetare, au fost selectate un numar de 42
de persoane care lucreaza in sistemul de asistentd sociala. Selectarea a fost
facutd astfel incat in esantion sd fie cuprinse persoane care lucreaza direct cu
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clientii, dar si persoane care oferd servicii indirecte (de sprijin, coordonare,
conducere si control). Esantionul constituit nu are pretentia unei
reprezentativitati statistice - lucru pe care nu ni l-am propus - ci a unei
reprezentativitati calitative.

Structura persoanelor chestionate in functie de pozitia detinuta in
organizatie, respectiv personalul implicat direct cu clientii (asistent social,
psiholog, educator) si a celor care sunt implicati indirect (sef serviciu, sef
centru, medic) este reprezentatd grafic in modul urmator:

Figura nr. 2. Structura persoanelor chestionate in functie de pozitia detinutd in organizatie

O alta variabild independentd care a fost luatd spre analiza si care s-a
dovedit a avea o foarte mare importanta in cercetarea noastra este variabila
»~vechime in cadrul sistemului”. Reprezentarea grafica a esantionului in functie
de aceasta variabila este prezentata in figura urmatoare.

13 ani

3-5 ani
14,3%

peste

57,1%

Figura nr. 3. Structura persoanelor chestionate in functie de variabila ,,vechime in sistemul de asistentd
sociald”

Analele Universitatii Dunadrea de Jos, Galati, fasc. XX, Sociologie, nr. 7, 2012, pp. 171-219.



188 Gheorghe TUDOR

Se observa din aceastd reprezentare graficd proportia foarte mare, 57,1% din
persoanele chestionate au o vechime de peste 7 ani, ceea ce denotd ca
respondentii studiului cunosc foarte bine problematica organizatiei si a
sistemului de asistentd sociald. Avand in vedere faptul cd Directia pentru
Protectia Drepturilor Copilului (denumirea initiald) a luat fiinta in 1998, practic
aceste persoane chestionate sunt in sistem chiar de la infiintarea acestuia.

Analiza si interpretarea datelor

In urma analizdrii statistice a datelor recoltate cu ajutorul
chestionarului se desprind o serie de concluzii grupate pe mai multe domenii
de interes in ceea ce priveste activitatea personalului de specialitate din cadrul
institutiei, aceste domenii de interes fiind grupate astfel:

a) Interesul institutiilor de a mentine un numdr constant de asistati -
justificarea activitatii

Unele dintre caracteristicile serviciilor sociale sunt considerate a fi
necesitatea coordondrii personalului si existenta unor bugete proprii,
dispunand de finantare stabild. O componentd importantd a procesului
managerial o constituie evaluarea performantelor institutiei. Evaluatorii doresc
evidente verificabile, nu doar opiniile cuiva despre ceea ce inseamna un bun
serviciu social. Este foarte important pentru fiecare organizatie si institutie de
servicii sociale sa cunoascd atat gradul in care un anumit program are impact,
cat si beneficiile acestuia in relatie cu costurile, cost-eficacitate si cost-beneficiu.
Analizele cost-eficacitate si cost-beneficiu caracterizeaza evaluarea eficientei
serviciilor sociale.

Eficacitatea se referd la evaluarea mdsurii in care un program cauzeaza
schimbadri in directia doritd asupra populatiei-tinta.

Tot de componenta eficacitate se leagd si intrebarea adresatd
persoanelor chestionate din institutia supusa analizei cercetdrii noastre, si care
se referd la competitivitatea locului de munca. Intrebati dacd angajatii au nevoie
sa li se reaminteascd faptul cd locurile lor de muncd depind de competitivitatea
organizatiei, un numdr destul de mare au afirmat ca este necesard aceasta
masurd. Acest lucru se observa si din tabelul frecventelor prezentat in
continuare.
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Tabelul nr. 1. Prezentarea frecventelor pentru variabila competitivitate

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 1 8 19,0 19,0 19,0
2 4 9,5 9,5 28,6
3 6 14,3 14,3 42,9
4 16 38,1 38,1 81,0
5 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Dupa cum se observa, 38,1% dintre respondenti au fost partial de acord
si 19% au fost total de acord cu afirmatia enuntatd mai sus, ceea ce denota o
lipsa de interes a personalului in realizarea competitivitatii muncii.

Tabelul nr. 2. Indici de start pentru variabila ,, competitivitate”

locul de munca si competitivitatea

N Valid 42

Mis sing 0
Mean 3,29
Median 4,00
Mode 4
Std. Deviation 1,402
Variance 1,965
Skew ness -,540
Std. Error of Skew ness ,365
Kurtosis -1,020
Std. Error of Kurtosis 717
Minimum 1
Maximum 5

Analizand indicii de start, la calcularea scorurilor pe variabila
competitivitate, observam cda mediana (Me = 4) este mai mare decat media (M
= 3,29), deci avem o distributie unde scorurile relativ mari sunt predominante,
aceasta distributie avand o asimetrie negativd. Cand spunem scoruri relativ
mari ne referim la scorul 5 si respectiv 4 care sunt reprezentative pentru ,,acord
total” si ,,acord partial”. Aceastd afirmatie poate fi vizualizata sub forma unui
grafic fiind trasata si curba lui Gauss, asa cum reiese in figura urmdtoare:
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20

Std. Dev = 1,40
Mean =3,3
N =42,00

1,0 2,0 3,0 4,0 50

locul de munca si competitivitatea

Figura nr. 4. Reprezentarea graficd a variabilei competitivitate

Observam o alungire spre stanga a formei curbei lui Gauss, grafic spre stanga,
ceea ce indicd o prezenta relativ ridicata a valorilor mari pentru aceasta serie
statisticd.

Bugetele institutiilor de asistentd sociald

O altd componenta importantd a procesului managerial o constituie
beneficiile institutiei, dar si costurile acesteia. Beneficiile reprezintd rezultatele
nete ale proiectului, de obicei transpuse in termeni monetari. Beneficiile pot
include atat efecte directe (profitul institutiei) cat si efecte indirecte
(componenta salariald). In studiul nostru ne vom referi numai la beneficii
indirecte deoarece nu se poate vorbi in termeni monetari cand ne referim la
beneficiile unei institutii de asistenta sociald. Costurile sunt resursele directe si
indirecte cerute pentru desfasurarea programului, deci pentru producerea
interventiei.

Daca vom compara variabila ,salariu” si variabila ,mandrie pentru
propria-i munca”, se va observa cd existd o corelatie foarte slabd, aproape
inexistentd, r = 0,1. Vom spune cd angajatii nostri sunt mai interesati de
componenta salariald decat de satisfactia profesionald sau de ,mandria pentru

54

propria-i munca”.
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Tabelul nr. 3. Corelatia dintre variabila , salariu” si variabila ,mdndria pentru propria munca”

maririle de
salariu
acordate
angajatilor mindria ca
de treaba recompensa
maririle de salariu Pearson Correlation 1 ,188
acordate angajatilor de  Sig. (2-tailed) ) 234
treaba N 42 42
mindria ca recompensa  Pearson Correlation ,188 1
Sig. (2-tailed) ,234 ,
N 42 42

Inainte de a analiza datele din tabel rezultate in urma aplicatiei
coreletiei Pearson, vom prezenta o imagine graficd a acestei corelatii, numita si
diagrama scatterplot, graficul acestei corelatii fiind sub forma unui nor de
puncte reprezentat astfel:

52

50 o o o o o

4,81

4,61

44

42

4,0 - o o o o

3,8

0 1 2 3 4 5 6
mindria ca recompensa

Figura nr. 5. Graficul corelatiei dintre variabilele ,,salariu” si ,,mdndria pentru propria munci”

Asa cum mentionam intr-un capitol anterior, unde vorbeam despre
gruparea punctelor din grafic in jurul unei axe ce tranverseaza in diagonald
tabelul, observam de aceastd datd o imprdastiere a acestor puncte, ceea ce indica
o slaba corelatie intre variabilele studiate.

Astfel, coeficientul Pearson rezultat in urma corelatiei dintre cele doua
variabile este r = 0,18, corelatie de intensitate slaba de sens pozitiv. Putem
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spune cd o crestere de salariu, influenteaza dar nu in mod determinant, un
comportament responsabil pentru propria activitate, deviant, cel putin asa
reiese din analiza datelor statistice. Sensul pozitiv al indicelul r evidentiaza
faptul cd, cel putin teoretic, pe masurd ce creste indicele privind variabila
»~motivatie salariald” creste si valoarea indicelui variabiei satisfactie
profesionala.

Acest lucru este confirmat si de pragul de semnificatie, p = 0,2, care nu
este o corelatie de intensitate medjie.

Practic managementul organizatiilor / institutiilor trebuie sa includa si
dimensiunea prospectiva asupra domeniului, adica sa ofere o imagine - prin
variabile, indicatori, date statistice - a evolutiei si indeosebi a consecintelor
activitatilor realizate. In domeniul asistentei sociale efectele directe ale unei
corecte activitdti manageriale pot fi masurate cu exactitate: un numar mare de
clienti ajutati material sau protejati (juridic, economic, educational) sau un
numdr mai important de activitdti sau actiuni de interventie in ajutorul
grupurilor defavorizate.

In aceste conditii in care numarul, cantitatea este cea care decide asupra
eficacitatii sistemului de asistentd sociala precum si a fondurilor destinate
proiectelor in domeniu nu exista niciun interes ca numarul asistatilor sd scada,
din contra cu cat numarul acestora este mai mare cu atat si siguranta locului de
muncd este asiguratd. De aceea exista tendinta pastrarii unui numadr constant
de clienti sociali care sd garanteze si sa justifice activitatea in domeniul
asistentei sociale. Redarea acestora societatii ca cetateni de baza nu ar face
decat sa ducd la diminuarea fondurilor si la reducerea personalului din
institutii.

Organizarea institutiilor de asistentd sociald

De asemenea institutiile de asistentd sociald private sunt foarte slab
reprezentate. Acest lucru determind un management defectuos in cadrul
institutiilor de asistenta sociald de stat, acestea neavand concurenta. Fiind
institutii bugetare, acestea promoveaza o politica institutionald de tip socialist
in care schema de personal este foarte stufoasa la nivel decizional, in timp ce
asistentul social este reprezentat printr-un numdr foarte mic. In aceste conditii,
avand in vedere ca numarul celor care lucreaza efectiv si direct cu asistatii este
mic, iar numdrul cererilor de asistare este foarte mare, managerul gaseste
rezolvarea problemei prin supraincdrcarea normei asistentului social, lucru ce
duce atat la proasta calitate a muncii cat si la cresterea nivelului de frustrare a
asistentului social datorat insatisfactiei profesionale.
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Analizand raspunsurile date de subiectii chestionati privind satisfactia
in muncd, vom constata ca acestia sunt de acord cd in acest sens mai sunt
multe lucruri de fdcut. Astfel vom analiza pe rand fiecare variabild care se
referd la satisfactia in munca de asistent social.

La afirmatia Recunoasterea individuald pentru performantele care depdsesc
standardele inseamnd foarte mult pentru angajati un numdr foarte mare de
respondenti au rdspuns afirmativ. Acest lucru reiese si din tabelul urmator:

Tabelul nr. 4. Indici de start pentru variabila , recunoagtere individuald a performantelor”

performante individuale

N Valid 42

Mis sing 0
Mean 4,71
Median 5,00
Std. Deviation ,457
Variance ,209
Skew ness -,984
Std. Error of Skew ness ,365
Kurtosis -1,085
Std. Error of Kurtosis 717
Minimum 4
Maximum 5

Analizand indicii de start, la calcularea scorurilor pe aceastd variabild,
observam ca mediana (Me = 5) este mai mare decat media (M = 4,75), deci
avem o distributie unde scorurile relativ mari sunt predominante, aceasta
distributie avand o asimetrie negativa. Cand spunem scoruri relativ mari ne
referim la scorul 5 si respectiv 4 care sunt reprezentative pentru ,acord total”
si ,acord partial”. De asemenea, se observd ca valorile minime sunt 4 iar
maxime sunt 5 ceea ce inseamnad cd respondentii nostri au fost in totalitate de
acord cu aceastd afirmatie neexistand niciun dezacord sau o indecizie. Aceasta
afirmatie poate fi vizualizatd sub forma unui grafic asa cum reiese din figura
urmatoare:
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Figura nr. 6. Reprezentarea graficd a variabilei ,,recunoastere individuald”

Vom analiza in continuare si altd variabild care se referd la satisfactia
locului de munca si anume , abilitatile si capacitatile salariatilor”. Dupa cum
reiese din analiza chestionarului aproape toti participantii la studiu au raspuns
favorabil fiind de acord cu afirmatia conform careia abilitatile si capacitatile lor
reale ar trebui sa fie folosite in munca lor. De aici desprindem ideea cd aceste
eventuale insusiri nu sunt apreciate de cdtre supervizor. Acestea sunt foarte
bine reprezentate atat in tabelul nr. 5 cat si in reprezentarea grafica a acestei
variabile.

Tabelul nr. 5. Frecventa rispunsurilor pentru variabila , abilititile si capacititile salariatilor”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 6 14,3 143 14,3
5 36 85,7 85,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Graficul acestei reprezentdri ne va convinge incd o datd, dacd mai era
nevoie, ca aceste atribute ale salariatilor nu sunt exploatate la maximum.
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Figura 7. Graficul variabilei ,abilititile si capacititile salariatilor”

Referindu-ne la supervizor, vom incerca sa vedem ce ecou produce in
mentalul angajatilor supervizarea indiferentd. Analizand aceasta variabila vom
observa cd angajatii simt nevoia sa fie verificati, iar prin verificare intelegem
aprecierea muncii lor. In acest sens putem spune ci satisfactia pentru munca
depusd nu poate fi doar materiala ci si apreciativa.

Vom prezenta in continuare principalele valori statistice ale acestei

variabile.

Tabelul nr. 6.

Principalele valori statistice pentru variabila ,,supervizare indiferentd”

supervizare indiferenta

N Valid 42

Mis sing 0
Mean 4,29
Median 5,00
Std. Deviation ,891
Variance , 794
Skew ness -1,045
Std. Error of Skew ness ,365
Kurtosis ,203
Std. Error of Kurtosis 717
Minimum 2
Maximum 5
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Analizand indicii de start, la calcularea scorurilor pentru variabila
supervizare indiferentd, observam cd mediana (Me = 5) este mai mare decat
media (M = 4,29), deci avem o distributie unde scorurile relativ mari sunt
predominante, aceastd distributie avand o asimetrie negativd. Cand spunem
scoruri relativ mari ne referim la scorul 5 si respectiv 4 care sunt reprezentative
pentru ,acord total” si ,acord partial”. De asemenea, se observa ca valorile
minime sunt 2 ceea ce inseamna cd au fost si respondenti care nu au fost de
acord cu aceastd afirmatie, iar valoarea maxima este 5. Aceastd afirmatie poate
fi vizualizatd sub forma unui grafic asa cum reiese din figura urmatoare:

30

20

Std. Dev = ,89
Mean =4,3
N =42,00

2,0 3.0 40 50

supervizare indif erenta

Figura nr. 8. Graficul variabilei ,supervizare indiferentd”

Se observa ca spre deosebire de celelalte variabile in care respondentii
au fost in totalitate de acord cu afirmatiile formulate, in ceea ce priveste
supervizarea mai sunt si respondenti care nu simt nevoia de a fi supervizati
sau chiar sunt supervizati in mod excesiv.

In continuare vom realiza o corelatie intre cele trei variabile studiate
pentru a intelege mai bine care este legatura dintre acestea.
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Tabelul nr. 7. Corelatia variabilelor , performante individuale”, ,supervizare indiferentd

4

capacitatea de munci”

<7

abilitatile si
performante supervizare capacitatile
individuale indiferenta in. munca

performante individuale Pearson Correlation 1 -,034 , 744>
Sig. (2-tailed) , ,830 ,016

N 42 42 42

supervizare indiferenta Pearson Correlation -,034 1 132
Sig. (2-tailed) ,830 , ,403

N 42 42 42

abilitatile si capacitatie = Pearson Correlation ,744* ,132 1
in munca Sig. (2-tailed) 016 403 i
N 42 42 42

197

si , abilitdtile si

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a) Relatia dintre variabila , performante individuale” si variabila ,abilitdtile si
capacitdtile in munca”

Analizand tabelul anterior se observa ca existd o corelatie puternica
intre variabila , performante individuale” si variabila , abilitatile si capacitatile
in muncad”, r = 0,744.

Sensul corelatiei aratd natura legaturii care existd intre variabile, in
cazul nostru este pozitiv, deci existd o legatura direct proportionald, sau putem
spune cd performantele individuale ale salariatilor cresc odata cu abilitatile si
capacitdtile in munca ale acestora.

Observam cd pragul de semnificatie este foarte mic, p = 0,01. Putem
considera cd existd o relatie intre variabilele studiate; in cazul nostru spunem
ca existd o legdturd intre variabila ,performante individuale” si variabila
»abilitatile si capacitatile in munca”

b) Relatia dintre variabila ,performante individuale” si variabila ,supervizare
indiferentd”

Comentand relatia care exista intre cele doud variabile, se observa ca
aceastd corelatie este practic inexistenta, r = - 0,03, valoare ce tinde la zero ceea
ce inseamnd cd nu putem face o corelatie intre aceste variabile. Mai mult,
sensul corelatiei este negativ ceea ce inseamna ca dacd totusi ar exista o
corelatie intre aceste doua variabile, acestea s-ar influenta in sensul cd, cu cat
supervizarea ar fi mai intensd cu atat mai mult vor scade performantele
individuale ale salariatilor.

De asemenea, dupa cum observam si din nota din subsolul tabelului,
corelatia este semnificativd pentru un prag de semnificatie de pana la 0,05, in
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cazul acestei corelatii pragul de semnificatie este de p = 0,83 ceea ce inseamna
cd nu existd o corelatie intre aceste doua variabile.

c) Relatia dintre variabila ,supervizare indiferentd” si variabila ,abilititile si
capacitdtile in munca”

Analizand relatia dintre aceste doud variabile, observdm ca existd o
corelatie foarte slaba, r = 0,13. Sensul corelatiei care este dat de semnul
coeficientului de corelatie pozitiv, ceea ce sugereaza cd valorile unei variabile
cresc sau scad in acelasi timp.

Se observa ca pragul de semnificatie este p = 0,4, ceea ce inseamna ca
aceastd corelatie nu este semnificativa pentru aceasta valoare.

In concluzie, putem spune ci existd o corelatie puternica si de acelasi
sens intre variabila , performante individuale” si variabila , abilitatile si capacititile
in munca”, dar nu acelasi lucru il putem spune despre corelatia dintre celelalte
variabile.

Pentru a avea o imagine mai clard a celor spuse pand acum vom
reprezenta grafic cele spuse sub forma unui grafic cu bare prezentat in figura
urmadtoare.

Statistics

[l Pearson Correlation
[l Sig. (2-tailed)

BN

40,000 =|

30,000 =
Variables

Bl perf ormante individuale
Il supervizare indif erenta

20,000 = abilitatile si capacitatile in muncg

Values

10,000 =

T T T
performante individuale abilitatile si capacitatile in munca
supervizare indiferenta

Variables

0,000 =

4 s

Figura nr. 9. Graficul corelatiei dintre variabilele ,performante individuale”, ,, supervizare indiferentd” si

<7

nabilititile si capacitatea de muncdi
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In aceastd reprezentare grafici sunt prezentate cele trei variabile si
numarul subiectilor chestionati. De asemenea sunt foarte reprezentative cele
doua valori, coeficientul de corelatie, notat cu r, si pragul de semnificatie, notat
cu p. Se observa foarte bine diferenta dintre aceste valori in functie si de
corelatia dintre variabilele care ne intereseaza.

Profesionalizarea cadrelor din institutii de stat

Sistemul national de asistenta sociald a luat fiinta in Romania dupa 1989
pornind la drum cu un minim de personal de specialitate, fiind nevoit sa
recalifice din mers personalul necesar. Tot in aceastd perioada s-au infiintat si
primele scoli de asistentd sociald al caror Curriculum de nivel european trebuia
sd includa elemente formative si informative privind urmatoarele dimensiuni:
1. cadrul actual, institutiile si legislatia; 2. cadrul social politic necesar, institutiile
si "reteaua de agentii”; 3. standardele sociale privind asistenta sociala (Miftode V.,
2002, p. 48).

Avand in vedere resursele umane si materiale de care dispunea
societatea romaneascd la inceput de drum in asigurarea serviciilor sociale de
protectie a individului si mai ales a grupurilor marginale, a fost nevoie de
angajarea personalului fara studii de specialitate, urmand ca ulterior acesta sa
se specializeze sau sd se recalifice pe parcurs. Lipsa fondurilor necesare
profesionalizarii cadrelor din sistemul de asistentd sociald a condus la situatia
in care dupa o perioadd destul de mare de la infiintare, acest sistem sa
functioneze incd cu personal necalificat din punct de vedere al asistentei
sociale.

Dacd analizdm variabila ,studii”, vom observa cd un numdr foarte
mare dintre respondenti sunt cu studii medii. Mentiondm faptul cd nu am luat
in calcul specializarea celor cu studii superioare, dacd este in domeniul social
sau au altd specializare. Aceastd variabild este reprezentatd grafic in figura care
urmeaza.
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Figura nr. 10. Reprezentarea grafici a variabilei ,studii”

Se observd cd mai mult de jumadtate dintre respondenti, mai precis
52,4%, sunt cu studii medii si numai 38,1% sunt cu studii superioare.

O alta variabild care meritd analizatd este ,vechimea in sistemul de
asistentd sociald”. Se observad cd un numadr foarte mare dintre angajati au o
vechime de peste 7 ani, poate chiar sunt ,pionierii” sistemului de asistenta
sociald. Grafic aceastd variabild este reprezentatd in felul urmator:

1-3 ani

Figura nr. 11. Reprezentarea graficd a variabilei , vechime in sistem”
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Cu toate cd numadrul celor cu studii medii este foarte mare, se observa
ca in ultimii 3 ani a fost angajat un numar foarte mic de personal, mai exact
9,5% din totalul de personal existent la aceastd data. Dupa cum am mai spus,
observam cd 57,1% din personal are o vechime de peste 7 ani. Acest fapt
daduneaza calitatii serviciilor de asistenta sociald deoarece este stiut faptul ca
acest domeniu are un efect foarte puternic asupra psihicului asistentului social,
fapt ce se repercuteazi in calitatea serviciilor. In tarile cu traditie in asistenta
sociald se practicad o rulare a personalului, tocmai pentru a se evita plafonarea
si blazarea acestora.

De asemenea, dacd in ultimii 3 ani au fost angajati sub 10% din
personal, inseamna ca specialisti in domeniul asistentei sociale au venit foarte
putini, sistemul functionand in mare parte cu personalul pe care l-a avut la
infiintare.

Referitor la calitatea actului profesional, analizand afirmatiile aproape
orice muncd poate fi ficutd sda fie mai stimulativi si bonusurile individuale de
stimulare ar imbundtiti performanta angajatilor, din perspectiva vechimii in
sistem, vom constata ca exista diferente privind modul in care percep angajatii
aceste afirmatii. Reprezentarea graficd din figura urmadtoare ne ajuta sa
intelegem mai bine acest lucru.

55
5,0 \/\
45
4,01

3,5

stimulare, provocare

Mean

3,0 . . bonusuri individuale
1-3 ani 3-5 ani 5-7 ani  peste 7 ani

vechimea in sistem

Figura nr. 12. Reprezentarea graficd a variabilelor ,stimulare” si ,bonusuri individuale” in functie de
vechimea in sistem
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Analizand acest grafic constatdm ca cei cu o vechime cuprinsa intre 1 -
3 ani sunt partial de acord cu afirmatia ca orice munca poate fi facuta sa fie mai
stimulativd, in schimb sunt total de acord cd bonusurile individuale de
stimulare ar imbunadtati performantele angajatilor.

Observdm o scddere a mediei raspunsurilor la variabila ,stimulare”
pentru categoria 5 - 7 ani, dar raméne constantd media raspunsurilor pentru
variabila ,bonusuri” dupd ce in categoria anterioard a avut loc o usoara
scadere. In final, la categoria peste 7 ani, observidm ci media ambelor variabile
au un trend ascendent depasind valoarea de 4,5 ceea ce inseamnd ca
respondentii din aceastd categorii au fost total de acord cu ambele afirmatii.

Analizand o organizatie de stat din domeniul asistentei sociale, prin
prisma angajatilor sdi, putem spune cd aceasta tinde sa nu fie performanta si
chiar sd franeze sistemul de asistenta sociald datoritd unor grave erori de
management, dar si de neprofesionalism de care dau dovada factorii de decizie
din cadrul organizatiei.

Tratand cu indiferentd domeniul asistentei sociale care prin natura lui
este un domeniu sensibil, riscim sa mentinem o stare de incertitudine pentru
beneficiarii directi ai sistemului, sau chiar sd-i mentinem artificial pe unii
dintre ei, fara a le rezolva problemele si a solutiona cazul.

De aceea descentralizarea si profesionalizarea serviciilor sociale este
solutia primordiald pentru iesirea din criza in care se gdseste acest sistem si nu
infiintarea unor Directii Generale de Asistentd Sociald, la nivel de judete, care
sd gestioneze tot sistemul de asistentd sociala.

B) Analiza privind eficienta institutiei de asistenta sociala

Pentru a exemplifica modalitatea de analizd a datelor prin programul
computerizat SPSS, vom utiliza datele existente la nivelul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Tulcea in perioada 2004 - 2008 dar si
date raportate la finele anului 2009 cu privire la persoanele cu handicap.
Analiza persoanelor cu handicap va evidentia repartitia acestora pe localitati
de provenientd, dar si alte informatii utile in procesul managerial al institutiei.

Repartitia pe localititi a numdrului persoanelor cu handicap copii si adulfi.

Initial vom realiza o prezentare procentuald a principalelor categorii de
persoane vulnerabile la nivelul judetului Tulcea, mentionand ponderea fiecdrei
categorii din totalul persoanelor vulnerabile.
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Figura nr. 13. Reprezentarea graficd a principalelor categorii de persoane vulnerabile la nivelul judetului
Tulcea

Din datele obtinute, rezultd cd principala categorie vulnerabild sunt
persoanele sdrace, 42,58%, urmate de pensionarii agricultori, 33,78%, si
persoanele beneficiare de ajutor social, 8,81%. In ceea ce priveste categoria
persoanelor cu handicap, persoanele adulte cu handicap sunt in proportie de
13,17%, iar pe ultimul loc copii cu handicap in proportie de 1,66%.
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Figura nr. 14. Reprezentarea graficd a persoanelor cu handicap in functie de localitate
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In ceea ce priveste repartitia persoanelor cu handicap in functie de
localitate de provenientd, observam un varf de prezentd la nivelul
municipiului Tulcea, urmat de principalele orase Babadag, Mdcin si Isaccea.
Aceastd analiza, efectuatd la un anumit interval de timp, va permite
managerului pe problemele persoanelor adulte sd identifice eventualele
fluctuatii de prezentd a persoanelor cu handicap si implicit sa adopte masuri
specifice atunci cand constatd o crestere semnificativa a numadrului acestora in
anumite localitati.

Pentru a avea o imagine cu privire la ponderea persoanelor beneficiare
de asistentd sociald, vom selecta doud localitdti, una cu peste 10.000 de
locuitori si o localitate cu sub 5.000 de locuitori. Aceste localitati, Babadag
(localitate situatd in zona de deal), respectiv Crisan (localitate situatd in Delta
Dunarii). Mentiondam cd prin intermediul programului SPSS putem realiza
aceastd analiza pentru fiecare localitate in parte.

Date statistice din orasul Babadag
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Figura nr. 15. Reprezentarea graficd a persoanelor vulnerabile din orasul Babadag
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Asa cum am mentionat, aceastd prezentare ajutd managerul de servicii
sociale din cadrul serviciului la nivel judetean sad aiba o imagine asupra unei
localitati, in speta orasul Babadag, cu privire la ponderea persoanelor
vulnerabile la un moment dat.

Aceeasi prezentare o vom realiza si pentru comuna Crisan.
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Figura nr. 16. Reprezentarea graficd a persoanelor vulnerabile din comuna Crisan

Observam numarul foarte mic de persoane cu handicap, in special copii
si mai ales prezenta acestora in centre rezidentiale. Avand in vedere cd aceasta
localitate este situatd in Delta Dunarii unde accesul este mai dificil dar mai ales
accesul acestor locuitori la serviciile medicale si/sau sociale este deficitar, ne
punem intrebarea dacd nu cumva datele oficiale nu releva in totalitate situatia
existentd in localitate.

De asemenea, observdm cd numarul somerilor este destul de ridicat la
nivelul localitatii, fiind a doua categorie de persoane vulnerabile dupa cea a
persoanelor sdrace, iar pe locul trei se situeazd categoria persoanelor
beneficiare de ajutor social.
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Un alt tip de analiza care se poate efectua si de care trebuie sa tind cont
managerul din domeniul social se referd la analiza serviciilor sociale
rezidentiale. In acest sens vom analiza eficienta cdminelor de batrani in
perioada 2004 - 2008, (cand vorbim despre eficienta in cazul asistentei sociale
nu ne referim la clasicul raport cost / beneficiu ci la eficacitatea serviciului
social analizat), numarul acestora in judet precum si alte date relevante.
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100 sfarsitul perioadei
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Figura nr. 17. Reprezentarea graficd a serviciului rezidential de ingrijire a persoanelor vdrstnice

Din datele prezentate se desprind urmadtoarele concluzii:

- In anii 2004 si 2005 exista doar un singur cimin pentru persoane
varstnice la nivelul judetului Tulcea, iar din 2006 a mai fost dat in
functiune un astfel de serviciu social.

- Numadrul locurilor a fost constant in primii doi ani analizati, adica 60
locuri, a existat o crestere odatd cu darea in functiune a celui de-al
doilea serviciu numarul locurilor ridicAndu-se la 122 in 2006 ca apoi sa
scadd la 114 in 2007 si 2008. Aceastd scaddere a numdérului de locuri din
caminele pentru persoanele varstnice poate fi pusa si pe seama aparitiei
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Ordinului nr. 246 / 2006 privind aprobarea standardelor minime specific de
calitate pentru servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vdrstnice si
pentru centrele rezidentiale pentru persoanele virstnice.

In ceea ce priveste raportul dintre capacitatea centrelor si numarul
efectiv de beneficiari, observam o diferentd foarte mare dintre aceste
doua cifre indiferent de anul la care ne raportam.

Un fapt imbucurdtor il constitue numadrul mic de cereri aflate in
asteptare. Dacd ludm in considerare faptul ca aceste raportari se refera
la situatia existentd la data de 31 decembrie si nu ca o medie anuald,
atunci putem spune cd numadrul mic de cereri aflate in asteptare (in
analizd) raportat la numarul mare de locuri libere din cdmine
demonstreaza eficienta serviciului si mai ales faptul ca acestea acopera
nevoile sociale pentru persoane varstnice la nivelul judetului cu privire
la admiterea acestora in centre rezidentiale.

De asemenea, putem analiza eficienta acestor servicii si din punct de vedere
economic si anume costul serviciilor rezidentiale pentru persoane varstnice.
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Figura nr. 18. Graficul cheltuielilor pentru serviciul rezidential de ingrijire a persoanelor virstnice

Observam o crestere constantd a cheltuielilor (cu exceptia anului 2006 cand s-a
inregistrat o scadere) de la 88.650 lei in 2004 la 1.573.160 lei in 2008. Am putea
spune cd aceste diferente bugetare alocate raportate la numarul de beneficiari
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nu se justificd in conditiile unor cresteri semnificative de la an la an doar in
cazul unor cresteri calitative a serviciilor acordate.

Avand in vedere cd aceste cresteri bugetare se inregistreaza dupa anul
2006 mai ales in 2007 si 2008, putem spune ca in urma aplicdrii standardelor
minime de calitate din domeniul ingrijirii persoanelor varstnice in centrele
rezidentiale, odatd cu respectarea acestor standarde, pe langa cresterea calitatii
serviciilor se inregistreaza inevitabil si o crestere a cheltuielilor.

Daca analizam din punct de vedere statistic, calculand coeficientul de
corelatie Pearson, vom vedea ca nu existd o corelatie intre numarul de
beneficiari si sumele cheltuite.

Tabelul nr. 9. Corelatia dintre numdrul de beneficiari si cheltuielile alocate serviciului rezidential de
ingrijire a persoanelor virstnice

numarul de suma
beneficiari cheltuita in
din caminele | perioada
existente raportata
numarul de beneficiari Pearson 1 613
din caminele existente Correlation ’
Sig. (2-tailed) 272
N 5 5
suma cheltuita in Pearson 613 1
perioada raportata Correlation '
Sig. (2-tailed) 272
N 5 5

Analizand legdtura dintre cele doua variabile, observam ca pragul de
semnificatie este relativ ridicat, p = 0,27, valoare care depdseste cu mult limita
admisa de 0,05, ceea ce inseamna cd nu existd o relatie puternica intre
variabilele studiate, chiar nesemnificativa.

Putem spune cd aceasta corelatie devine nesemnificativa din momentul
modificdrii calitatii serviciilor in anul 2007, ceea ce a dus la interventia unui
factor extern in aceastd corelatie.

Descrierea legaturii existente intre variabile este data de marimea
absoluta a coeficientului, in cazul nostru - r = - 0,61 - tdria legdturii este de

intensitate peste medie, pentru cd aceasta depdseste valoarea 0,5. Sensul
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legdturii este dat de semnul ,+” ceea ce indicd o legdturd pozitiva in sensul in
care creste numarul beneficiarilor va creste si valoarea cheltuielilor asa cum am
mentionat anterior.

Aceastd corelatie o vom prezenta grafic sub forma diagramei scatter,
prezentd in figura urmdtoare:
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suma cheltuita in perioada raportata

Figura nr. 19. Diagrama scatter - corelatia “numdr beneficiari” si “cheltuieli anuale”

In diagrama scatter, raspandirea punctelor este relativ ingusta, ceea ce
nu indicd o prezentd a valorilor atipice. Forma imprastierii rezultatelor este
relativ in linie dreapta indicind mai degraba o relatie in linie dreapta decat o
relatie curbilinie (in care corelatia Pearson poate fi ingeldtoare).

Linia este de la coltul din stanga jos pana in dreapta sus, ceea ce indica
o corelatie liniard si de sens pozitiv.

Putem afirma cd in urma analizarii diagramei scatter, pentru relatia
dintre ,media generald 2010” si ,scor test Reaven”, nu existd nicio dovada
privind o relatie curbilinie sau a unei influente a unor rezultate atipice.

Din analiza prezentata, constatdim cd serviciile de ingrijirea in centre
rezidentiale a persoanelor varstnice acopera nevoile populatiei la nivelul
judetului Tulcea atat din punct de vedere cantitativ cat si calitativ.
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In ceea ce priveste gradul de acoperire a nevoilor persoanelor cu
handicap si in special cele cu handicap neuro-psihic, in ceea ce priveste
serviciile rezidentiale, o concluzie se va desprinde in urma analizarii datelor cu
privire la aceste tipuri de servicii de asistentd sociala.

MNr.de CREMN. pt. pers.
adulte cu handicap
Ca&:acitatea pe unitate pt.
CRREN. pt. pers. adulte cu
handicap

Mr mediu de beneficiari in
CRRN. pt. pers. adulte cu
handicap

Mr. cererilor in asteptare pt.
CRRN. pt. pers. adulte cu
handicap

4004

3004

Value

2004

100

2006

Anul raportat

Figura nr.209. Reprezentarea grafici a serviciului rezidential de ingrijire a persoanelor cu handicap neuro-
psihic

Din datele prezentate se desprind urmadtoarele aspecte:

- Dacd in 2004 exista un singur centru rezidential pentru persoane cu
handicap neuro-psihic, numarul acestora creste in 2005 la trei centre iar
din 2007 vom avea patru centre.

- Capacitatea acestora este de 248 persoane in 2004 intr-un singur centru,
275 de persoane in 2005 si 2006 si de 300 persoane in 2007 si 2008 cand
functioneaza patru centre.

- Gradul de ocupare este maxim in 2004 adicd 248 de persoane, peste
capacitate in 2005, 2006 si 2007, ca in 2008 sa avem la data raportarii un
numadr de 9 locuri disponibile.
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- Numarul cererilor in asteptare este in general constant, de 3 sau 4 cereri
cu exceptia anului 2007 cand se aflau 12 cereri in asteptare.

Concluzii:

Dacd din 2004 pana in 2007 centrele rezidentiale pentru persoane cu
handicap neuro-psihic sunt suprapopulate, existind mai multi beneficiari
decat numarul de locuri, din 2008 aceasta problemd se remediaza avand
posibilitatea de a mentine cateva locuri libere in raport cu capacitatea.

In ceea ce priveste raportul cost - beneficiu, vom putea desprinde o
concluzie dupd ce vom analiza datele statistice cu privire la aceste variabile.
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Figura nr. 21. Graficul cheltuielilor pentru serviciul rezidential de ingrijire a persoanelor cu handicap neur-
psihic

Din graficul prezentat observam o crestere constantd a cheltuielilor cu
exceptia anului 2006 cand numadrul beneficiarilor a fost cu 33 de persoane mai
mic decat anul anterior si astfel si cheltuielile au fost mai reduse. Putem spune
cd aceasta crestere a cheltuielilor este in limitele modificarilor numarului de
beneficiari dar raportat la calitatea serviciilor.

In ce misuri coreleazi cele doud variabile si aici ne referim la numirul
de beneficiari corelat cu sumele bugetarea alocate pe fiecare an, vom vedea in
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Tabelul nr. 10. Corelatia dintre numdrul de beneficiari si cheltuielile alocate serviciului rezidential pentru

persoane cu handicap neuro-psihic

Nr mediu de
beneficiari in
C.R.R.N. pt.
pers. adulte
cu handicap

sume

cheltuite in
C.R.R.N. pt.
pers. adulte
cu handicap

Nr mediu de beneficiari Pearson

in CR.R.N. pt. pers. Correlation ! 404
adulte cu handicap Sig. (2-tailed) 499|
N 5 5
sume cheltuite in Pearson 404 1
C.R.R.N. pt. pers. Correlation
adulte cu handicap Sig. (2-tailed) 499
N 5 5

In ceea ce priveste legitura dintre cele doua variabile, observam ca
pragul de semnificatie este relativ ridicat, p = 0,49, valoare care depaseste cu
mult limita admisd de 0,05 ceea ce inseamnd cd nu exista o relatie puternica
intre variabilele studiate, chiar nesemnificativa.

Descrierea legaturii existente intre variabile este datd de marimea
absoluta a coeficientului, in cazul nostru - r = - 0,40 - tdria legaturii este de
intensitate sub medie, pentru cd aceasta se situeazd sub valoarea 0,5. Sensul
legaturii este dat de semnul ,+” ceea ce indicd o legatura pozitiva in sensul in
care creste numarul beneficiarilor va creste si valoarea cheltuielilor asa cum am
mentionat anterior.

Aceastd corelatie o vom prezenta grafic sub forma diagramei scatter, in
figura urmatoare:
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Figura nr. 22. Diagrama scatter - corelatia “numdr beneficiari” si “cheltuieli anuale”

Observam in diagrama scatter o raspandire a punctelor pe aproximativ
toata suprafata graficului, ceea ce indicd o prezentd a valorilor atipice. Forma
impréstierii rezultatelor nu este in linie dreapta.

In concluzie, putem spune ca aceasta corelatie intre cele dous variabile
nu indicd o crestere a cheltuielilor in mod direct cu cresterea numarului de
beneficiari, aceasta fiind relativa, ci cresterea cheltuielilor poate fi pusa si pe
seama altor factori externi cum ar fi cresterea calitdtii serviciului rezidential,
diversificarea acestuia prin acordarea altor tipuri de servicii (ergoterapie,
artterapie, meloterapie etc.) sau prin cresterea numarului de personal sau
specialisti.

Concluziile utilizarii programelor informatice in domeniul asistentei
sociale

Utilizarea programelor informatice in domeniul asistentei sociale poate
viza doud dimensiuni, asa cum a reiesit si din prezentarea aplicata practic.
Astfel, putem spune ca pentru imbunatatirea procesului managerial, analiza,
evidenta indicatorilor produsi de institutia sau serviciul de asistentd sociald au
un rol foarte important nu numai in derularea activitdtilor zilnice specifice
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unitatii de asistentd sociald, ci mai ales in luarea unor decizii cu privire la
dezvoltarea serviciului, cresterea sau reducerea cheltuielilor, si nu in ultimul
rand decizii referitoare la imbunaétatirea calitatii serviciilor sociale.

Adoptarea unor decizii nu poate fi eficienta fara a fi justificata de o
minima cercetare cu caracter social sau economic in functie de natura actiunii
ce urmeaz a fi intreprinsd de managerul unitatii. In actualul context, in care
asistenta sociald din Romania este detinuta in cea mai mare parte de institutiile
publice, institutii care se subordoneaza unor autoritati locale, fie ele judetene
(de exemplu Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului) sau
autdritati locale la nivelul comunelor sau oraselor (si vorbim despre Directii de
Asistentd Sociald sau in cazul comunelor Serviciul Public de Asistenta Sociald),
decizia nu apartine in totalitate managerului unitatii ci acesta se subordoneaza
unor Consilii Judetene sau Consilii Locale, orice decizie a managerului trebuie
foarte bine argumentatd si prezentatd untr-un mod convingdtor. De aceea,
utilizarea unor analize statistice, avind la bazd o cercetare cantitativd in
intocmirea unui proiect sau a unei cereri de finantare, va putea convinge si va
fi mai usor de prezentat factorilor decidenti.

Analiza informaticd bazata pe datele obtinute in urma aplicarii unui
chestionar personalului unitatii ne va oferi o imagine reald, concreta nu atat a
nevoilor de formare ci mai ales a problemelor cu care se confrunta personalul,
probleme care nu pot fi identificate fard o investigatie cu profund caracter
stiintific. Identificarea problemelor, dar mai ales solutionarea lor, este un
atribut exclusiv al managerului, indiferent de metoda aplicata. Un personal
nesatisfdcut profesional, demotivat si insuficient pregatit va duce la ineficienta
institutiei de asistentd sociala si automat la insatisfactia beneficiarilor, dar mai
ales la prelungirea perioadei de acordare a serviciilor sociale si amanarea
integrarii sau reintegrarii sociale a acestora, acesta fiind si obiectivul asistentei
sociale.

In definitiv, analiza informatiilor prin intermediul unor programe
informatice sau prin metode traditionale s-a realizat indiferent de metoda sau
tehnicd, dar ea tine in primul rand de cultura organizationala.

Cultura organizationald este un concept tot mai des intalnit in
preocupadrile studentilor, profesorilor, a diferitelor categorii de specialisti, dar
si in aborddrile managerilor sau intreprinzatorilor, de aceea implementarea
unor sisteme informatice de analizd trebuie si devind o realitate si nu o
optiune a unor manageri fie ei si de institutii cu un pronuntat caracter social.

Marea  mobilitate a  resurselor, dezvoltarea  deosebitd a
telecomunicatiilor, a tehnologiei informationale, determina o interactiune in
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continua crestere intre indivizi, grupuri si organizatii ce provin din culturi
diferite. Sistemele de valori, simbolurile, atitudinile si comportamentele
diferite de la o zona geografica la alta, sau de la o organizatie la alta sunt de
naturd sd creeze provocari majore pentru grupurile sau indivizii care intra in
contact cu ele.

Aptitudinile, dotatia nativa (harul) si deprinderile care intr-o societate
trec drept ,calititi de conducere” sunt intr-o strdnsa dependentd cu
expectatiile colective fatd de rolul unui conducdtor. Aceste expectatii
reprezinta produsul trebuintelor constiente si inconstiente ale fiecariu membru
care compune comunitatea respectiva.

Prin urmare, cunoasterea elementelor specifice culturii organizationale
si a culturii manageriale (ca si parte a culturii organizationale in ansamblu)
reprezintd o cerinta importantd pentru un management modern, iar aceasta
cunoastere nu se poate realiza decat prin intermediul unei temeinice analize
bazata pe principii stiintifice de cercetare.
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Anexanr.1

Chestionar de opinii privind satisfacerea nevoilor personalului
in cadrul organizatiei

Vi rugam sd marcati unul din cele cinci rdspunsuri incercuind numdrul
corespunzitor opiniei dumneavoastrd, pentru fiecare afirmatie in parte.

1. Maririle speciale de salariu ar trebui acordate angajatilor care-si fac treaba
foarte bine?
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

ab 04 o3 o2 ol

2. O mai buna descriere a muncii ar fi foarte utila, astfel incat angajatii sa
cunoasca exact ce se asteapta de la ei.
Acord total Acord partia Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total
mls) o4 o3 m ol

3. Angajatii au nevoie sa li se reaminteasca faptul ca locurile lor de munca
depind de competitivitatea organizatiei.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

ob o4 m) o2 ol

4. Un supervizor ar trebui sa dea o mare atentie conditiilor fizice de munca
ale angajatilor.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

ob o4 o3 m ol

5. Supervizorul trebuie sa se straduiasca sa creeze o atmosfera de lucru
prieteneasca printre oamenii din echipa sa.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

a5 o4 o3 02 ol

6. Recunoasterea individuala pentru performantele care depasesc
standardele inseamna mult pentru angajati.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

ob o4 o3 o2 ol

7. Supervizarea indiferenta poate adesea rani sentimentele angajatilor.

Analele Universitatii Dundrea de Jos, Galati, fasc. XX, Sociologie, nr. 7, 2012, pp. 171-219.



218 Gheorghe TUDOR

Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total
o5 04 o3 o2 ol

8. Angajatii vor sa simta ca abilitatile si capacitatile lor reale sunt folosite in
munca lor.
Acord total Acord partial ~Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

o5 04 o3 o2 ol

9. Angajarea cu carte de munca este un factor important pentru ca angajatii
sa-si doreasca sa-si pastreze locul de munca.
Acord total Acord partial = Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

ob o4 o3 m ol

10. Aproape orice munca poate fi facuta sa fie mai stimulativa si mai
provocatoare.
Acord total  Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

o5 w3 o3 o2 ol

11. Multi angajati vor sa dea tot ce e mai bun in ceea ce fac in munca lor.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total
o5 04 o3 o2 ol

12. Managementul ar putea arata mai mult interes pentru angajati,
sponsorizand evenimente sociale in afara programului de lucru.
Acord total Acord partial Asasi Asa Dezacord partial Dezacord total

ob o4 o3 mp ol

13. Mandria fiecaruia pentru propria-i munca este, de fapt, o recompensa
foarte importanta.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

mls) o4 o3 o2 ol

14. Angajatii vor sa gandeasca despre ei insisi ca sunt cei mai buni in munca
lor.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

o5 o4 o3 02 ol

15. Calitatea relatiilor in grupul informal de munca este foarte importanta.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total
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ob o4 o3 o2 ol

16. Bonusurile individuale de stimulare ar imbundtati performanta
angajatilor.
Acord total Acord partial ~ Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

a5 04 o3 02 ol

17. Transparenta managementului superior este foarte importanta pentru
angajati.
Acord total Acord partia Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

o5 04 o3 o2 ol

18. Angajatilor le place in general sa-si planifice propria munca si sa ia
decizii legate de munca cu un minim de supervizare.
Acord total Acord partial Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

ob 04 o3 o2 ol

19. Securitatea locului de munca este foarte importanta pentru angajati.
Acord total Acord partial ~Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total
o5 o4 o3 o2 ol

20. Echipamentele performante la locul de munca sunt importante pentru
angajati.
Acord total Acord partial  Asa si Asa Dezacord partial Dezacord total

05 04 o3 02 ol
Locul de desfdasurare a activitatii: =~ 01 in centru de plasament 02 in
afara centrului
Nivelul studiilor: ol superioare 02 post liceale o3 medii

Vechimea in sistem: 0l (1-3ani) ©02(3-5ani) o3 (5-7ani) 04 (peste
7 ani).
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