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INTERESELE ADULTILOR CU VARSTE INTRE 41 SI 60 DE ANI
CU PRIVIRE LA UTILIZAREA SERVICIILOR DE BIBLIOTECA PUBLICA

Abstract
The reading interests of adults aged between 41 and 60 and public
library services

This article present the conclusions of a study carried out in Galati County to investigate the
interest of adults between the ages of 41 and 60 in the use of public library services. The main
issues discussed were: the quality of the users of public library services, (adults in the age
category mentioned), the frequency of using such public library services and the availability for
use of such services.

Keywords: public library, public library services, user of public library services, needs
relating to the use of public library services

PREMISELE STUDIULUI
Cercetarea de fatd a fost realizatd in cadrul Proiectului ,Centru de
excelentd care oferd servicii pentru adulti, cu virsta cuprinsd intre 41 si 60 de ani”,
derulat de Biblioteca , V. A. Urechia” Galati si finantat de IREX prin programul
national Biblionet, linia de finantare , Bibliotecile judetene: Centre de excelentd”.
Scopul proiectului a fost crearea si implementarea unui serviciu
destinat adultilor someri si casnici cu varste cuprinse intre 41 si 60 de ani, in
vederea cresterii calitatii vietii sociale a acestora. Prin infiintarea serviciului
40+, Biblioteca ,V.A. Urechia” din Galati si-a propus sa obtind urmatoarele
rezultate:
* cresterea gradului de bunastare a adultilor cu varste de 41-60 de
ani, care vor beneficia de activitdtile programului;
* dobandirea experientei in lucrul cu adultii din categoria de varsta
amintitd, astfel incat sa poata fi organizate in viitor si alte servicii
pentru acestia;

* Lector univ. dr., Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati
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6 Valerica CELMARE

» diversificarea serviciilor pentru adulti si adaptarea permanenta la

nevoile acestei categorii de populatie;

* constientizarea rolului bibliotecii publice in comunitate si cresterea

gradului de vizibilitate al acesteia;

* cresterea numadrului de beneficiari adulti, cu varste cuprinse intre

41 si 60 de ani si a interesului acestora pentru serviciile bibliotecilor
publice.

Initierea unui astfel de proiect, destinat adultilor someri si casnici, cu
varste cuprinse intre 41 si 60 de ani, are loc in contextul actual de redefinire a
rolului bibliotecilor publice in societate. Dacd serviciile bibliotecilor
traditionale se axau, in principal, pe imprumutul cartilor la domiciliu sau
organizarea unor evenimente culturale, bibliotecile moderne se contureaza ca
spatii dinamice, in care se ofera o gama diversificata de programe, incepand cu
cele de instruire tehnologica sau cu cele de socializare si incheind cu activitatile
de recreere (Anghelescu si Dediu, 2010, pp. 10-11). In ce priveste componenta
educativa a serviciilor de bibliotecd, se impune solutionarea unei nevoi din ce
in ce mai intense de informare si instruire, manifestata in randul populatiei.
Astfel, in conditiile in care tot mai multe persoane resimt necesitatea invatarii
continue, este absolut obligatoriu ca bibliotecile publice sad-si asume calitatea
de centre educationale, culturale si informationale, oferind indivizilor si
grupurilor sociale, conditiile de baza pentru invatarea pe tot parcursul vietii,
castigarea independentei in luarea deciziilor si dezvoltarea culturala”
(www.prolibro.wordpress.com, vizitat la data de 02.06.2013). O componenta
importanta a serviciilor educationale desfdasurate de bibliotecile publice o
constituie programele destinate adultilor, in cadrul cédrora se faciliteaza accesul
acestora la diverse forme de invatamant la distantd, se acorda oportunitati de
instruire sau se pun la dispozitie informatii cu privire la formarea profesionald
(Dediu, 2012, pp. 61-62).

Actionand in baza principiului egalitdtii de sanse, bibliotecile publice
devin, totodata, centre sociale ce au drept scop ameliorarea diferentelor sociale
si combaterea marginalizdrii sociale, fiind agenti esentiali in promovarea
bunastarii sociale si in activitatea de incluziune sociald a categoriilor
defavorizate (Dediu, 2012, pp. 64-65).

O alta activitate de baza a bibliotecilor moderne este aceea de a atrage
noi utilizatori cdtre serviciile de biblioteca (Dediu, 2012, p. 111). Este dovedit
faptul ca ponderea cea mai mare in numarul utilizatorilor o au tinerii si ca
adultii frecventeaza in numadr mai scazut bibliotecile publice. Din acest motiv,
cointeresarea utilizatorilor adulti prin programe personalizate si adaptate
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Interesele adultilor cu privire la utilizarea serviciilor de bibliotecd publica 7

nevoilor lor, constituie una din preocupdrile centrale in programele de
marketing ale bibliotecilor publice (Dediu, 2012, pp. 48-49).

In efortul ei de a se alinia la noile exigente din domeniul serviciilor
pentru adulti, Biblioteca ,V. A. Urechia” din Galati isi propune, printre alte
directii de actiune, explorarea nevoii pe care o resimte categoria adultilor cu
varste de 41-60 de ani, din judetul Galati, cu privire la utilizarea serviciilor de
biblioteca. Studiul de fatd nu reprezinta altceva, decat concretizarea acestei
initiative de a sonda domeniile de interes ale populatiei adulte, in vederea
adaptdrii serviciilor de bibliotecd potrivit cu dinamica orientdrilor din teren.

SCOPUL CERCETARII

Studiul de fatd are in vedere investigarea preocuparilor si intereselor pe
care le au adultii cu varste intre 41 si 60 de ani, in vederea adaptarii serviciilor
de bibliotecd la nevoile acestora si cresterii numarului de utilizatori din
categoria mentionata, pentru serviciile bibliotecilor publice.

OBIECTIVELE SPECIFICE
Obiectivele studiului sunt:

* Ol: identificarea nevoilor pe care le are populatia studiatd cu privire la
utilizarea serviciilor de biblioteca.

* O2: evaluarea accesului pe care il are populatia studiatd la serviciile
bibliotecilor publice.

* O3: evaluarea accesului pe care il are populatia studiata la alte surse de
informare.
ani, de a utiliza serviciile bibliotecilor publice, in vederea cresterii
calitatii vietii lor.
IPOTEZELE CERCETARII

= I1: In conditiile unui nivel de instruire ridicat, persoanele adulte resimt
mai mult nevoia de utilizare a serviciilor de bibliotecd ce vizeaza
perfectionarea, in comparatie cu persoanele ce au un nivel scazut al
studiilor.

= 12: In conditiile implicarii in angajamente profesionale, adultii resimt o
mai mare nevoie de a utiliza serviciile de bibliotecd destinate
perfectionarii, fatd de persoanele care nu au angajamente ce implica
obligativitatea.

= 13:In situatia inexistentei unei necesitati pentru utilizarea serviciilor de
perfectionare, adultii nu vor avea disponibilitatea de a utiliza serviciile
bibliotecilor publice.
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* I4: Lipsa disponibilitatii de timp si a capacitdtii de a se descurca intr-o
bibliotecd sunt direct proportionale cu absenta disponibilitatii de a
utiliza serviciile bibliotecilor publice.

» I5: Sexul si mediul de provenientd constituie factori ce influenteaza
disponibilitatea adultilor de a accesa serviciile de biblioteca.

= ]6: Accesul la internet si biblioteca personald, ca surse alternative de
informare, se afld in relatie directd cu absenta nevoii de utilizare a

serviciilor de biblioteca.

ASPECTE LEGATE DE UNIVERSUL CERCETARII

Perioada si locul cercetirii

Cercetarea de fatd s-a realizat in perioada martie - mai 2013, in judetul
Galati, avand drept scop, analiza intereselor pe care le au adultii cu varste
cuprinse intre 41-60 de ani, cu privire la utilizarea serviciilor de biblioteca.

Consideratii privind esantionarea

Pentru constituirea esantionului, am utilizat urmatorii parametri:

» totalul populatiei cu virsta cuprinsd intre 41-60 de ani din judeful Galati,

» un nivel de incredere de 95% si

= oeroare de +/-5%.

In urma procedurilor de calculare a esantionului a rezultat un lot de
384 de adulti din categoria de varstda amintitd, domiciliati in judetul Galati,
mediul urban si rural. Localitdtile in care s-a desfdsurat studiul sunt: municipiul
Galati, orasul Tecuci si comunele Matca, Pechea, Liesti si Ivesti.

Structura esantionului

Pentru definirea structurii esantionului, am utilizat ca indicatori
referentiali ce pot determina sau influenta opinia respondentilor, urmatoarele
elemente: sexul, mediul de provenientd, nivelul de instruire si implicarea in
angajamente profesionale.

Caracteristicile esantionului sunt redate in reprezentarile grafice de mai
jos. Astfel, in ce priveste numidirul si structura respondentilor in functie de sex,
mentiondm cd au participat la studiu 179 barbati (46,6%) si 205 femei (53,4%),
asa cum este ilustrat in Graficul nr. 1.
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Graficul nr. 1. Ponderea respondentilor in functie de sex

Sexul respondentilor

Daca ne raportam la structura esantionului pe medii de provenientd, se
poate observa ca 33,6% dintre respondenti sunt din mediul urban, iar 66,4%
provin din mediul rural, asa cum indica Graficul nr. 2.

Graficul nr. 2. Structura esantionului pe medii de provenientd

Mediul de provenienta
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Structura studiilor absolvite de respondenti, reflectd o pondere mai mare
a persoanelor cu studii medii. Astfel, cel mai mare procent este reprezentat de
absolventii de cursuri profesionale (33,6%), apoi de cei care au terminat studii
liceale si postliceale (26,0%). Respondentii care au doar studii generale
inregistreaza un procent de 22,1%, iar cei cu studii superioare au cea mai mica
pondere in esantion (17,4%), dupa cum este infatisat si in Graficul nr. 3. Un
procent de 0,8% dintre cei chestionati nu au oferit nici un rdspuns cu privire la
nivelul studiilor pe care le-au absolvit.

Graficul nr. 3. Structura esantionului in functie de studiile absolvite de
respondenti

Studii absolvite

401
33,6%
307
26,0%
g

P
FE 20

104

I
Generale Liceale si Cursuri Studii Nu au raspuns
postliceale profesionale superioare

Pentru a corela nevoile resimtite de adulti cu nivelul studiilor absolvite, am
procedat la recodificarea acestei variabile dupa criteriul nivelului de instruire,
obtinand trei categorii de respondenti: cei care au absolvit studii generale, cei cu
studii medii si cei cu studii superioare. Esantionul structurat dupd noul indice
referential este reflectat in Graficul nr. 4. Se remarca astfel, o pondere de 59,6%
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a adultilor cu studii medii, un procent de 22,1% a celor cu studii generale si o
proportie de 17,4% a adultilor cu studii superioare.

Graficul nr. 4. Structura esantionului dupd nivelul de instruire

Nivelul de mstruire

B studii medii
studil generale
8% studii superioare
’ L sup
Il Al raspuns

Pentru a analiza nevoile respondentilor in functie de ocupatii, am codificat
raspunsurile tuturor participantilor la studiu, grupandu-le in doua categorii:
cei neimplicati in angajamente profesionale, unde am inclus casnicii, somerii si
pensionarii si cei implicati in angajamente profesionale, unde au fost inclusi toti
ceilalti respondenti, care desfasoard activitdti remunerate, indiferent de tipul
angajamentului. Graficul nr. 5 ilustreaza structura esantionului in functie de
noul indice: 69,5% dintre respondenti sunt implicati in angajamente
profesionale, 29,9% subiecti nu au astfel de angajamente si 0,5% dintre
participantii la studiu nu au rdspuns la intrebarea privind ocupatia.
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Graficul nr. 5. Structura esantionului in functie de implicarea in angajamente
profesionale

Implicarea in angajamente profesionale

60

Percent

Mu au rdspuns Nemnplcati i angajamente  Implicah n angajamente
profesionale profesionale

ELEMENTE DE METODOLOGIE A CERCETARII

Modalitati de culegere a datelor din teren

Pentru realizarea studiului de fatd am aplicat metoda analizei prin
chestionar. A fost intocmit, in acest scop, un instrument de culegere a
informatiilor si anume chestionarul.

Chestionarul a fost adresat unui lot de 384 de adulti cu varste de 41-60
de ani din judetul Galati si a avut drept scop investigarea intereselor pe care le
au acestia cu privire la utilizarea serviciilor de biblioteca.

Dupa proiectare, chestionarul a fost pretestat pe un lot de 10 persoane
alese din grupul tintd al studiului, cu resedinta in orasul Galati si comuna
Matca. In urma pretestarii nu au fost depistate probleme legate de continut,
intelegere, formd, modalitdti de rdspuns sau de alta natura.
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Sistemul de indicatori

Sistemul de indicatori propus in analiza intereselor si preocupdrilor,
este cladit in functie de doud dimensiuni principale (care au calitatea de variabile
dependente) si anume: utilizarea serviciilor de bibliotecd si interesele si nevoile
privitoare la serviciile de bibliotecd. Ca wvariabile independente au fost utilizati
urmatorii indicatori: sexul, localitatea, mediul de provenientd, nivelul de instruire si
implicarea in angajamente profesionale.

ANALIZA SIINTERPRETAREA DATELOR

Analiza datelor a fost realizata cu ajutorul programului de statistica SPSS, in
urma elaborarii unei baze de date specifice acestui studiu.

Calitatea de utilizatori ai bibliotecilor publice a fost investigata prin
intrebdrile 1 si 2 din chestionar. La prima intrebare, ,Suntefi utilizator al
serviciilor unei biblioteci publice?”, un procent de 62,2% dintre respondenti au
declarat cd nu acceseaza astfel de servicii, in timp ce 37,8% dintre cei
intervievati, au raspuns afirmativ.

Graficul nr. 6. Calitatea de utilizatori ai serviciilor de bibliotecd publicd

Sunteti utilizator al serviciilor unei biblioteci publice?

M Da
B Nu
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In ce priveste bibliotecile publice pe care le frecventeazd, cele mai multe
raspunsuri (58,6%) au indicat nefrecventarea bibliotecilor de catre adultii
interogati.

Frecventa utilizarii serviciilor de bibliotecd a fost investigatd prin
intrebarile 3 si 4 din chestionar. La intrebarea , Cand ati utilizat ultima datd
serviciile unei biblioteci publice?”, 16,9% din cei intervievati au rdspuns cd au
accesat serviciile de bibliotecd in ultimul an, 15,4% au utilizat astfel de servicii
cu 2-5 ani in urmd, 20,8% din participantii la studiu au declarat cd sunt mai
mult de cinci ani de cand au apelat la serviciile bibliotecilor, iar 24,7% nu au
utilizat niciodata serviciile respective. Un procent semnificativ, de 22,1%
respondenti, au declarat cd nu stiu cand au mers ultima data la o biblioteca
publica.

Graficul nr. 7. Perioada ultimei utilizdri a serviciilor de bibliotecd

Ati utilizat ultima data serviciile unei
biblioteci publice:

SR
20.80% =

16,90% 15, l

Inutimulan ~ Cu2-5aniin Suntpeste5ani Nuam utilizat Nu stiu
urma de atunci niciodata
serviciile unei
biblioteci
publice

Intrebarea ,Cit de des utilizati serviciile unei biblioteci publice?” a fost
adresata numai participantilor la studiu care au declarat, la intrebarea 3 (,Cind
ati utilizat ultima datd serviciile unei biblioteci publice?”) ca au mers la biblioteca in
ultimii cinci ani (respectiv varianta 1 de rispuns, I ultimul an”, si varianta a
doua de raspuns, ,Cu 2-5 ani in urma”). Dintre acestia, 33,1% declara ca apeleaza
la serviciile bibliotecii o data/an, 26,6% frecventeaza biblioteca de doud ori/an,
25,8% merg la bibliotecd o datd/2-3 luni, iar 13,7% acceseaza lunar serviciile
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bibliotecilor publice. Un procent de 0,8% dintre respondenti nu au raspuns la
aceastd intrebare.

Graficul nr. 8. Frecventa accesdrii serviciilor de bibliotecd

,10%
26,60%  25,80%
13,70%
0,80%
O dati/an Dedoui Odati/2-3 Infiecare N.R.
ori/an luni luna

In ce priveste motivele pentru care adultii nu utilizeazi serviciile bibliotecii,
sau le utilizeaza foarte rar, pe primul loc se situeaza lipsa de timp si oboseala
acumulata peste zi (28,2% rdspunsuri), pe locul doi se afla utilizarea altor surse
de informare (20,8% rdspunsuri), pe locul trei, distanta mare dintre domiciliu si
sediul bibliotecii (9,3% raspunsuri), iar pe locul patru, necunoasterea posibilititilor
de accesare a resurselor unei biblioteci (9,2%). Procente mai mici inregistreaza
raspunsurile ce vizeaza programul neadaptat nevoilor personale (7,1%), absenta
nevoii de informare sau documentare (5,4%), lipsa atractiei citre lecturd (4,5%),
mijloacele materiale vechi, neadaptate nevoilor actuale de informare ale
utilizatorilor (3,6%), lipsa de informatii privitor la existenta bibliotecilor in
localitatea de domiciliu (3,3%) si neplicerile intdlnite la bibliotecd (1,4%).
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Tabelul nr. 1. Motivele neutilizarii sau utilizarii rare a serviciilor de biblioteca

Care sunt motivele pentru care nu Raspunsuri Procente
utilizati sau utilizati rar serviciile Numsr Procente |din cazuri
bibliotecilor publice?

Nu am nevoie de

(o) (o)
informare/ documentare 31 S Sl
Nu imi place sd Fltesc, biblioteca %6 4,5% 6,8%
este pentru copii
Utilizez alte surse de
informare / doc.ur}nentare (mternevt, 120 20,8% 31,2%
mass-media, biblioteca personald,
persoane specializate)

Nu am timp si nici energie ca sa 163 28,20 42.4%

mai merg la biblioteca
Locuiesc departe de biblioteca 54 9,3% 14,1%
Programul este neadaptat nevoilor

personale/nu este respectat 4 7.1% 10.7%
Am avut deseori neplaceri la
biblioteca (lipsa de amabilitate a 3 14% 21%

bibliotecarului, conditii neadecvate
de studiu sau asteptari prea lungi)

7

Mijloacele de documentare si
materialele nu corespund nevoilor 21 3,6% 5,5%
mele de informare

Motivatii neutilizare bibliotecia

Nu stiu sa utilizez resursele
bibliotecii

Nu stiu de existenta vreunei
biblioteci publice in localitatea mea

Alte motive. Precizati 4 0,7 % 1,0%

53 9,2% 13,8%

19 3,3% 4,9%

Nu am motive. Utilizez des acest

. L 36 6,2% 9,4%
tip de servicii
Nu au rdspuns 2 0,3% 0,5%
Total 578 100,0% 150,5%
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Alte motivatii invocate de cdtre respondenti, fac referire la vdrsta
Tnaintatd a celor in cauzd, materialele documentare vechi ale bibliotecilor, sau
detinerea unei biblioteci personale.

Pentru evaluarea nevoii de utilizare a serviciilor de bibliotecd, am luat in
considerare cele sase nevoi ale adulfilor, pe care le descrie IFLA/UNESCO
(International Federation of Library Associations and Institutions) in legdturd cu
serviciile de biblioteca publica (2001, pp. 28-29) si anume: nevoia de invdtare pe
tot parcursul vietii, nevoia de informare, nevoia de recreere, nevoia de a se implica in
programe pentru folosul comunititii, nevoia de implicare in activitati culturale si
nevoia de lecturd recreationald. Pe langd acestea, am mai addugat inca doud nevoi
speciale, ce vizeaza serviciile adresate persoanelor cu dizabilititi si persoanelor aflate
in dificultate, conform principiilor de egalitate si acces pentru toti, trasate de
IFLA/UNESCO (International Federation of Library Association and
Institutions, 2001, pp. 8-9).

Intrebirile 7, 8,9, 10, 11 si 12 din chestionar investigheaza in ce masurd,
sunt resimtite cele opt nevoi la nivelul populatiei studiate si care sunt
particularitdtile acestor nevoi, pentru adultii cu varste cuprinse intre 41 si 60 de
ani din judetul Galati. Astfel, la intrebarea , Care dintre urmdtoarele arii de
activitate ale unei biblioteci publice considerati cd ar fi utile pentru dumneavoastra?”,
pe primul loc s-a situat componenta de informare pe diverse domenii de interes
(18,9% raspunsuri), pe locul doi, serviciile de educatie si sprijin profesional (18,6%
raspunsuri), iar pe locul trei, serviciile de petrecere a timpului liber (14,1%
raspunsuri). Un procent semnificativ de respondenti (11,4%) considera ca nu
au nevoie de nici unul dintre domeniile de activitate ale bibliotecilor publice.

Tabelul nr. 2. Nevoile legate de utilizarea serviciilor de bibliotecd

Care dintre urmatoarele arii de Rdspunsuri
activitate ale unei biblioteci publice Procente
considerati caar fi utile pentru Numdr | Procente |din cazuri
dumneavoastra?
Educatie si sprijin profesional 116 18,6% 30,2%
:% % Infgrmare pe diverse domenii 118 18,9% 30,7%
T B |deinteres
'é % Petrecerea timpului liber 88 14,1% 22,9%
gz Recrutarea si implicarea
= cetajceml(?r in programe de 37 5,9% 9,6%
< S |voluntariat pentru folosul
comunitatii
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Desfasurare de activitati
culturale

Acordare de servicii speciale
pentru persoanele cu
disabilitati

Altele. Precizati

In ce priveste disponibilitatea de a utiliza serviciile de biblioteci, majoritatea
respondentilor manifestd interes pentru serviciile de imprumut la domiciliu
(14,2% raspunsuri) si pentru sesiunile de informare pe diferite domenii (14,2%
raspunsuri). Un procent foarte mare de respondenti (13,5% raspunsuri
inregistrate) nu doresc sa utilizeze nici un serviciu oferit de biblioteca.

Tabelul nr. 3. Disponibilitatea de a utiliza serviciile bibliotecilor publice

14,2%
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Ateliere pentru dezvoltarea
abilitatilor practice (cosmetic, o
design interior, confectionare °
diferite obiecte manuale etc.

6,7
7,8

Disponibilitatea de a participa la cursuri este reflectata in Tabelul nr. 4.
Astfel, cei mai multi adulti (19,4%) doresc sa urmeze cursuri sanitare si de prim-
ajutor, un procent de 17,6% din respondenti nu doresc sd urmeze nici un fel de
cursuri, iar altii preferd cursuri pentru invdtarea unor limbi strdine (16,6%). Pentru
cursurile de initiere in utilizarea calculatorului si a internetului au optat 15,8% din
respondenti, iar pentru cursurile de antreprenoriat au optat 14,7% din
respondenti. Un procent important de respondenti manifesta interes pentru
cursurile de educatie parentald (11,3%).

Tabelul nr. 4. Disponibilitatea de a participa la cursuri organizate de bibliotecd

Cursuri pentru initierea in
utilizarea calculatorului si a
internetului

21,4%

Cursuri pentru a invata
cum s3-mi deschid si sa-mi
gestionez propia afacere

25,0%
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Cursuri Eie educatie 56 11,3% 14.6%
parentald

Nici unul 87 17,6% 22,7%
Nu stiu e 2,6% 3,4%
Altele. Precizati 2,0% 2,6%

Pentru testarea ipotezelor am folosit analiza de corelatie Bravais-Pearson si
testul Independent Samples T Test (Testul T al esantioanelor independente).

In cazul ipotezei I1, ,In conditiile unui nivel de instruire ridicat, persoanele
adulte resimt mai mult nevoia de utilizare a serviciilor de bibliotecd ce vizeazd
perfectionarea, in comparatie cu persoanele ce au un nivel scizut al studiilor”, analiza
de corelatie indica o relatie directd si semnificativd intre nivelul de instruire si
nevoia adultilor de a utiliza serviciile de bibliotecd ce vizeazi perfectionarea, ceea ce
semnificd o cretere a acestei nevoi, in raport direct cu nivelul de instruire ridicat (a se
vedea Tabelul nr. 5).

Tabelul nr. 5. Gradele de corelatie dintre nevoile de utilizare a serviciilor ce vizeaza
erfectionarea si nivelul de instruire

Coeficient de corelatie
Pearson

Educatie si sprijin

profesional Prag de semnificatie 000
(bidirectionat) '
Coeficient de corelatie 307
Pearson
Prag de semnificatie 000

(bidirectionat)

Testul Independent Samples T indica, de asemenea, faptul cad nivelul de
instruire influenteaza nevoia de accesare a serviciilor de perfectionare, care
este semnificativ mai mare la persoanele cu un grad de instruire ridicat. In
Tabelul nr. 7 este reflectat testul t al esantioanelor independente pentru nevoia de
perfectionare, realizat in doud grupuri statistice (in grupul statistic 1 se testeaza
diferentele dintre nevoile resimtite de persoanele cu studii generale si cele cu
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studii medii, iar in grupul statistic 2 sunt testate nevoile percepute de adultii cu
studii medii, in raport cu cei cu studii superioare).Valorile testului t pentru
esantioane independente (#(312)=3,35 pentru p<0,001; t(312)=4,04 pentru p<0,01;

t(294)=4,34 pentru p<0,01 si

t(294)=3,83 pentru p<0,01),

argumenteaza

confirmarea ipotezei 1. Valorile mediei din Tabelul nr. 6 indicd, de asemena, cd
persoanele cu studii superioare resimt in numdr mai mare necesitatea de a
utiliza serviciile de biblioteca destinate perfectionarii.

Tabelul nr. 6. Media esantioanelor

Statistici de gru
nivelul de | Numadr | Media | Deviatia Deviatia
instruire standard standard
pentru
populatiile din
care provin
grupurile
.. studii 85 13 338 .037
Educatie si
— soritin generale
8 Pty studii 229 | 29 454 030
.2 | profesional .
= medii
2 Informare pe | studii 85 12 324 035
2 diverse generale
O | domenii de studii 229 31 462 031
interes medii
.. studii 229 29 454 .030
Educatie si ..
o . ri'lin medii
8 PrY studii 67 58 497 061
.2 | profesional .
£ superioare
i Informare pe studii 229 31 462 .031
2 diverse medii
O | domenii de studii 67 57 499 .061
interes superioare

Tabelul nr. 7. Testul Independent Samples T pentru Ipoteza I1

Testul t al esantioanelor independente
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Testul lui t-testul pentru egalitatea mediilor
Levene
pentru
egalitatea
o variantelor
= 95%
B B Lz |8 = Intervalul
g = sl 2 |88 |5 |8 |
= | 2 | 8= |S% E| & de
) 2 | B | 828 £ 2| 2 |incred
g D = g @ = 5 g S jé g incredere a
O 82 g e v O 55 5 » | diferentei
< .8 o 5 s |52 g | &
g8 S| 5§ |22 |25 | &) =8| E
«© —_ g [SR=} T .2 9] > T < ©
= =) = T B |wwl| H v |85 ol®E 8
< Pl S |E8|E 5|~ |EEER
& o |~ A — ué — g
Educatie si | 48:333 | 000 |-2987| 312 |.004 | ./ |.054|-265 |-052
; spri]:in
@ | profesional -3.354|201.152 | .001 |, _ . | .047|-252 |-.065
= 159
k7
5| Informare | 75 7651 000 | 3.451| 312 |.001 |7, | .054 |~295 |-081
(j | pe diverse .188
domenii de B
Educatiesi | 9.987 |.002 |-4.561| 294 |.000 _29 4 .064 | -.421 |-.167
< sprijin '
@ | profesional -4.340(100.424 | .000| . . | .068 |-.428 |-.160
IS 294
w0 o
o, | Informare | 8823 | 003 |-4.002| 294 |.000 .065 [-.390 |-.133
5 pe diverse 261
domenii de -3.834|101.332| .000 |, | .068 |-.397 |-126
interes 261

Modul in care nevoia de utilizare a serviciilor de perfectionare este
influentata de implicarea in angajamente profesionale, este ilustrat in Tabelul nr. 8.
Testul t pentru esantioane independente (#(380)=2,27 pentru p<0,05 si
t(380)=2,08 pentru p<0,05) confirma faptul ca existd diferente semnificative
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intre cele doud esantioane (cei implicati in angajamente profesionale si cei
neimplicati in angajamente profesionale). Media esantioanelor, din Tabelul nr. 9
arata valori mai mari pentru adultii implicati in angajamente profesionale, ceea
ce inseamnd cd acestia resimt in numdr mai mare necesitatea de a utiliza
serviciile de biblioteca destinate perfectiondrii. Asadar, ipoteza I2, n conditiile
implicdrii in angajamente profesionale, adultii resimt o mai mare nevoie de a utiliza
serviciile de bibliotecd ce au in vedere perfectionarea, fafd de persoanele care nu au
angajamente ce implicd obligativitatea”, se confirma.

Tabelul nr. 8. Testul Independent Samples T pentru Ipoteza I2

%

superioara

F
.-
=
=}
-—
0
)
-
(o5}
)
=
©
o
p—
©
>

Pragul de semnificatie
Gradele de libertate
pentru valoarea lui t
Diferenta dintre medii

inferioara
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Tabelul nr. 9. Media esantioanelor

Statistici de grup
Deviatia
. . . .. | standard pentru
Implicarea in Nums .| Deviatia e
. umar | Media populatiile din
angajamente Standard .
care provin
grupurile
Neimplicati in
angajamente | 115 23 420 .039
Educatie si | profesionale
sprijin
profesional | Implicatiin
angajamente | 267 34 474 .029
profesionale
Neimplicati in
Informare pe angajamente 115 23 426 .040
e profesionale
dqmenu de Implicati in
Interes | ,noajamente | 267 | .34 474 029
profesionale

Pentru a testa ipoteza I3 ,In situatia inexistentei unei necesititi pentru
utilizarea serviciilor de perfectionare, adultii nu vor avea disponibilitatea de a utiliza
serviciile bibliotecilor publice”, am luat in considerare indicele implicarii in
angajamente profesionale si pe cel al nivelului de instruire, deoarece, conform
primelor doud ipoteze, ei constituie contextul ce determind nevoia de utilizare
a serviciilor de perfectionare desfasurate de biblioteci, la adulti. Prin urmare,
lipsa implicdrii in angajamente profesionale, determind absenta disponibilitatii
adultilor de a utiliza serviciile de bibliotecd, fapt argumentat de testul t al
esantioanelor independente prin urmatoarele valori: #(380)=2,30 pentru p<0,05
(a se vedea Tabelul nr. 11 ).

Media esantioanelor, inregistreaza, de asemenea, valori mai mari la
grupul celor neimplicati in angajamente profesionale, ceea ce arata cd cei mai
multi adulti care nu au disponibilitatea de a utiliza serviciile bibliotecii, provin
din acest esantion (a se vedea Tabelul nr. 10).
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Tabelul nr. 10. Media esantioanelor

Deviatia
Standard

Neimplicati in
angajamente
profesionale

Tabelul nr. 11. Testul Independent Samples T pentru prima parte a ipotezei 13

95%
Intervalul
de
incredere a
diferentei

)

7

(bidi

2
.-
=}
Ei
N
)
-
(o8]
)
=
<
o
—
(¢}
>

Pragul de semnificatie
Prag de semnificatie
bidirectionat

| 117 | 048 |

1515%

Nivelul de instruire este, de asemenea, un factor care influenteaza
disponibilitatea adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca. Valorile testului ¢
al esantioanelor independente #(312)=5,06 pentru p<0,01, demonstreaza acest
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lucru, iar valorile mediei de la cele doua esantioane indica faptul ca adultii cu
un nivel al studiilor mai scdazut, sunt mai putin disponibili de a utiliza
serviciile de bibliotecd (a se vedea Tabelele nr. 12 si 13).

Tabelul nr. 12. Media esantioanelor

Deviatia
Standard

Studii .52
generale

229

Tabelul nr. 13. Testul Independent Samples T pentru partea a doua a ipotezei I3

95%
Intervalul
de
incredere a
diferentei

)

7

bidirectionat

(

Valoarea testului F
Pragul de semnificatie
Prag de semnificatie

312

|
M
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.....

.....

bibliotecilor publice”, a fost testatd prin calcularea coeficientului de corelatie
Bravais-Pearson.

Tabelul nr. 14. Corelatia dintre lipsa capacititii de a se descurca in bibliotecd si a
disponibilititii de timp, cu absenta disponibilitatii de a utiliza serviciile bibliotecii

Coeficient de corelatie
Pearson

Prag de semnificatie
(bidirectionat)

N

Coeficient de corelatie
Pearson

Prag de semnificatie
(bidirectionat)

N

O wugoard tendinta de asociere, unde r=0,138pentru p<0,01, se
inregistreaza doar in relatia dintre incapacitatea adultilor de a se descurca in
bibliotecd si lipsa de disponibilitate pentru utilizarea serviciilor de bibliotecd, ceea ce
inseamna cd exista o tendintd slabd ca la o populatie in care numdrul adultilor care

.....

accesa serviciile bibliotecilor, sd fie mai mare. Lipsa de timp nu se coreleazd cu
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absenta disponibilitatii de utilizare a serviciilor de bibliotecd, ceea ce denota ca
aceastd ipoteza nu se confirma.

Ipoteza I5, ,Sexul si mediul de provenientd constituie factori ce influenteazi
disponibilitatea adultilor de a accesa serviciile de biblioteci”,a fost verificatd prin
utilizarea testului t al esantioanelor independente. Conform acestui test, unde
t(382)=4,95 pentru p<0,001, exista diferente semnificative intre femei si barbati
in ce priveste disponibilitatea de utilizare a serviciilor de bibliotecd. Astfel,
dupa cum se poate remarca in Tabelul nr. 16, numarul barbatilor care nu doresc
sd acceseze serviciile bibliotecilor publice este mai mare decat cel al femeilor.

Tabelul nr. 15. Testul Independent Samples T pentru prima varte a ivotezei 15

95%
Intervalul
de
incredere a
diferentei

)

7

bidirectionat

(

(o
o
=]
E
n
[
-
o}
]
—~
<
o
—
©
>

Prag de semnificatie

Pragul de semnificatie

382

|
M
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Tabelul nr. 16. Media esantioanelor

Mediul de provenientd constituie si el un factor de influenta a
disponibilitatii de utilizare a serviciilor de biblioteca. Intre adultii care provin
din mediul rural si cei din mediul urban, existd diferente semnificative in ce
priveste disponibilitatea. Cu #(382)=5,213 pentru p<0,01 se certifica si partea a
doua a ipotezei I5. Media esantioanelor aratd ca in mediul rural se afla un
numdr mai mare de persoane care nu doresc sd acceseze resursele bibliotecii
decat in mediul urban (a se vedea Tabelele 17 si 18).

Tabelul nr. 17. Media esantioanelor
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Tabelul nr. 18. Testul Independent Samples T pentru partea a doua a ipotezei I5
Testul esantioanelor independente

Testul lui
Levene
pentru t-testul pentru egalitatea mediilor
egalitatea
variantelor
q.—q') - () =] 95%
- < | X 23 P=x B | — |Intervalulde
o - - — ﬁ\ = N
% b= g E 8 | 5 § .§ incredere a
7y g 2 =~ g Sl £ s diferentei
2SS | g = | 88 (§8 5 | 2
< .8 © T s |3 D = .S S @
v L Y v v > B! = =i = =
5 o =) = ] = .S S < ©
< = < o B | T 3 E|E2c| &8
S S| 2 | ©E & 5 v | EE| EE
— < o0 2 (] = )
S XS 55 |8 h= A58 5 a
& O a |~ A 5 ]
Nu doresc sa | 125.637 | .000 | -4.596| 382 |.000 | -.209 |.046 | -299 | -120
utilizez nici
un serviciu -5.213 |353.261 | .000 | -.209 | .040 | -.288 | -.130
de acest gen

Ultima ipotezd vizeazd legdtura existentd intre accesul adultilor la
serviciile de internet sau detinerea unei biblioteci personale si lipsa
disponibilitatii de a utiliza serviciile de biblioteca: ,16, Accesul la internet si
biblioteca personald, ca surse alternative de informare, se afld in relatie directd cu
absenta nevoii de utilizare a serviciilor de biblioteci”. Pentru testarea acestei
prezumtii am apelat tot la analiza coeficientului de corelatie Bravais-Pearson, in
care se observa o asociere medie, respectiv usoard, dar invers proportionala
intre variabile. Astfel, la un coeficient de corelatie r = - 0,351, unde p<0,01,
respectiv r = - 0,184, unde p<0,01, constatdm cd pe mdsura ce creste numadrul
adultilor care au acces la internet sau care detin bibliotecd personald, scade
numdrul celor care nu considerad ca ar avea nevoie de serviciile de biblioteca.
Prin urmare, aceastd ipoteza nu se confirma.
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Tabelul nr. 19. Corelatia dintre accesul la internet si detinerea unei biblioteci
ersonale, cu nevoia de a utiliza serviciile de bibliotecd

Coeficient de 1
corelatie Pearson

Prag de semnificatie

(bidirectionat)

N 384
Coeficient de -.351"
corelatie Pearson
Prag de semnificatie .000
(bidirectionat)

N 384
Coeficient de -.184~
corelatie Pearson
Prag de semnificatie .000
(bidirectionat)

N 384
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