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GRUPUL SUPORT CA METODA DE INTERVENTIE iN ASISTENTA
SOCIALA

Support Group as a Method of Intervention in Social Assistance

Abstract. This article deals the support group method and how it is used in
interventionist practice. The study presents the evolution of the support group as a
method used in the psycho-social field and its defining elements. The article is
addressed both to professionals working in the field of social assistance and to
students from the social assistance specialization, who are in the process of
training.
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Utilizarea grupului suport ca metoda de interventie in asistenta
sociald a persoanelor si grupurilor cu probleme personale si psihosociale
similare dateaza de la sfarsitul secolului al XIX-lea (Berteau, 2006, p. 5).

O primd etapd a folosirii grupurilor ca formd de sprijin este marcatd de
aparitia conceptului de grup social, pe fondul reorganizarii societatii
americane, in urma exodului masiv al populatiei de la sate spre orase,
cauzat de revolutia industriald. Problemele pe care le ridica populatia nou-
venitd si vulnerabilitatea ei in fata exploatarii economice si sdrdciei au
condus la implementarea unor programe de informare privind drepturile si
conditiile de muncad, instruire cu privire la viata din mediul urban si sprijin
pentru crearea unei vieti sociale in concordantd cu nevoile fiecaruia
(Berteau, 2006, p. 6).

Inceputul secolului XX este marcat de preocupérile din domeniul
psihologiei sociale care contribuie la conceptualizarea ideii de grup restrins,
definit ca o comunitate restransa de persoane, animata de indeplinirea unui
scop comun. In literatura de specialitate sunt intalnite urmétoarele tipuri
ale grupului restrans (Neculau, 2007):
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% grupul de sarcind, care se constituie pentru indeplinirea unor
sarcini comune;

% grupul de formare psihosociald are ca obiectiv formarea personald,
dezvoltarea unor abilitati sau dobandirea unor experiente;

% grupul de actiune comunitard, constituit pentru rezolvarea unor
interese sociale si politice;

% grupul de cercetare-actiune, reunit la finalul unei cercetdri, pentru
confruntarea ideilor;

% grupul de invitare;

% grupul de loisir, constituit pentru petrecerea activitdtilor de timp
liber;

% grupul de vecindtate si familia.

O derivatie a grupului mic, sau grupului restrins, este grupul primar,
care este definit ca o asociatie de persoane caracterizatd prin unitatea
idealurilor, cu rol in formarea personalitatii si naturii sociale a indivizilor
(Neculau, 2007). Charles Cooley este cel care foloseste pentru prima datd, in
lucrarea sa, Social Organisation (1909), termenul de grup primar, identificand
patru tipuri de astfel de grupuri, pe care el le mai numeste universale,
deoarece sunt intalnite in toate etapele dezvoltdrii civilizatiei umane:
familia, grupul de joc al copiilor, grupul de vecindtate si comunitatea de batrani
(Neculau, 2007). Grupurile primare au cateva caracteristici comune: un
scop comun, relatii spontane si bogate, afectiune manifestata intre membri,
solidaritate, interdependentd, credinte si norme comune, valori morale
impdrtasite, obiceiuri si ritualuri menite sa perpetueze o realitate ideald
(Neculau, 2007).

Primele grupuri numite , de terapie” au fost constituite in 1905, de
Joseph Pratt, un medic din Boston, care a reunit bolnavii de tuberculoza
pentru a le explica metodele de pastrare a igienei. In urma interactiunii cu
pacientii, Pratt observa ca metodele de educatie sunt mai eficiente atunci
cand sunt aplicate grupului (Berteau, 2006, p. 6) si incepe sd promoveze
aceasta metodd in lumea medicala, punand accent pe importanta emotiilor
in tratarea psihonevrozelor. Ideea lui este preluatd si aplicatd de practicienii
din domeniul psihiatriei, cum ar fi Edward Lazell si Alfred Adler (Urli¢ si
De Chavez, 2019). Prin anii '30, '40, Paul Schilder si Louis Wender si-au dat
seama de potentialul grupurilor in practica de psihanaliza a individului si
au initiat primele grupuri de psihanaliza (Spitz, Henry si Spitz, Susan, 1999,
p-4).

O etapa importantd in evolutia terapiei de grup o constituie
fondarea psihodramei si sociodramei (1953), ca metode de terapie pentru
pacientii psihiatrici sau pentru rezolvarea situatiilor de tensiune de natura
nevroticd sau sociald (Mihu, 1967, pp. 301-302). Fondatorul acestor metode
este Jacob Moreno, un psihiatru austriac-american, care considera ca
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retrdirea situatiilor conflictuale de cdtre subiect, prin intermediul jocului
teatral, 11 va ajuta pe acesta sd-si schimbe comportamentul, sa
congtientizeze evenimentele care au provocat tensiuni in viata personala si
sd inteleagd care e partea lui de vina in derularea faptelor (Mihu, 1967, pp.
306-307). Totodatd, prin intermediul psihodramei se realizeaza catharsis-ul
persoanei, asigurandu-se nevoia acesteia de a comunica trdirile afective,
vorbirea fiind un mijloc de descarcare a tensiunii nervoase (Mihu, 1967, p.
307).

Un moment revolutionar pentru practica grupurilor de terapie il
constituie initierea grupurilor compuse din copii si adolescenti delincventi
sau cu probleme psihiatrice, de cdtre Samuel Slavson, in 1943. Acesta este
considerat unul dintre parintii fondatori ai psihoterapiei de grup orientata
psihodinamic, activitatea lui profesionala influentand profund conceptia
despre practica psihoterapeuticd a practicienilor din anii '30 - '40 (Spitz,
Henry si Spitz, Susan, 1999, p. 5).

In anii '40, la sfarsitul celui de-al doilea Rdzboi Mondial, apar
primele teorii legate de grup. Kurt Lewin este unul dintre primii cercetdtori
care analizeaza mecanismele grupului restrans, teoriile sale despre cimpul
dinamic,  leadership  si  cercetare-actiune  constituind fundamentele
psihosociologice ale grupului restrans (Berteau, 2006, p. 6). Lewin concepe
grupul ca pe un camp dinamic, constituit din membri aflati in stransa
interdependentd, astfel incat orice schimbare a unui element constitutiv
poate influenta starea tuturor celorlalte elemente (Barbints, 2017). In teoria
sa despre dinamica grupului, el se inspird din legile fizice ale
electromagnetismului si defineste grupul ca pe un camp de forte care
interactioneazd intr-un spatiu social dat, rezultanta acestor interactiuni
determinand comportamentul grupului (Barbintd, 2017).

O alta personalitate cheie in dezvoltarea teoriilor despre dinamica
grupului este Wilfred Bion (1897-1979), care a elaborat un cadru teoretic in
care descria doud moduri distincte de functionare a grupurilor: grupul de
lucru si grupul asumare de bazd. Cele doud grupuri au modalitdti diferite de
a gandi si de a simti realitatea. Mentalitatea grupului de lucru descrie
dinamica unui grup capabil sd-si gestioneze tensiunile, temerile si
interactiunile pentru a functiona eficient. La polul opus, mentalitatea
grupului asumare de bazd descrie o stare dominatd de emotii: anxietate,
furie, ura, iubire, sperantd, vinovatie, depresie, ceea ce il indeparteaza de la
scopul initial si il face sa stagneze. Aceste grupuri nu functioneaza
independent ci coexistd intotdeauna in cadrul interactiunii umane, unul
dintre grupuri avand intotdeauna tendinta de a-l domina pe celdlalt
(French si Simpson, 2010).

In cursul anilor '60-'70, interventia de grup cunoaste influenta
miscdrii umaniste, care pune accent pe valorizarea persoanei, pe
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exprimarea sinelui, autenticitate, pe bundstarea individuald. Aceasta
orientare a starnit controverse in lumea specialistilor, ceea ce a atras lipsa
de credibilitate a acestei metode de interventie, in anumite domenii
profesionale (Berteau, 2006, pp. 8-9).

Anii '80 aduc un curent de reabilitare si redefinire a grupurilor de
sprijin in domeniile psiho-sociale. In aceastd perioads, grupurile nu mai
pun accent exclusiv pe dezvoltarea personald, ci se orienteaza spre sprijinul
reciproc si autodeterminarea grupului. Aceastd perioada este marcatd de
specializarea si diversificarea directiilor de cercetare in domeniul
interventiei de grup, pe fondul unei multiplicdri si acutizdri a problemelor
sociale (Berteau, 2006, pp. 8-9).

In literatura de specialitate existd multe conceptii cu privire la
functiile grupului social, primele incercdri de descriere a acestora datand din
anii '50 (Neculau, 2007). In cartea sa, Dinamica grupurilor si a echipei, Adrian
Neculau face o trecere in revistd a celor mai relevante idei cu privire la
functiile pe care le indeplineste sistemul grupal:

% Functia de integrare face referire la procesul de socializare, care se
realizeazd in cadrul sistemului grupal. Prin socializare, membrii
grupului invatd sa interactioneze cu semenii si internalizeaza
valorile si normele grupale, care vor constitui puncte de
referintd in relatiile sociale.

% Functia de diferentiere ofera membrilor posibilitatea de a-si afirma
si integra propria personalitate la grupul de apartenentd, in
cadrul procesului de identificare cu acesta.

% Functia de schimbare se realizeaza datorita caracterului dinamic al
grupurilor, in cadrul cdrora toate mecanismele aflate in
interactiune suferd modificdri dacd unul din elemente s-a
modificat.

% Functia de producere a ideilor are loc in baza schimbului de
informatii si de opinii vehiculate in interiorul grupului, pentru
identificarea de noi solutii la problemele existente. In acest
context, grupul isi manifestda bogatul potential creativ si rolul
stimulativ al noilor idei.

% Satisfacerea diferentiatd a nevoilor membrilor, conform cu pozitia pe

care o au acestia in cadrul grupului.

Satisfacerea nevoii de incorporare sociald si de dominare.

Functii specifice fiecirui grup, determinate de sarcina de lucru.
Crearea de noi nevoi pe mdsurdi ce grupul evolueaz.

Functia de securitate.

Functia de reglare a relatiilor inter-individuale.

Functia de actualizare a interactiunilor din cadrul grupului.
Functia de realizare a sarcinilor.
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¢ Functia de comunicare.

% Functia afectiv-apreciativd.

% Functia de influentd.

Grupul de suport este o metodd de interventie utilizata pentru
rezolvarea unor probleme de ordin personal, psiho-social sau colectiv
(Berteau, 2006, p. 34) si acordatd sub formd de sprijin persoanelor
vulnerabile, care se confruntd cu slabirea retelei sociale de sustinere, pe
fondul sdrdciei, bolilor cronice, disfunctiilor psihologice sau al diverselor
forme de izolare (Berteau, 2006, p. 34).

Scopul acestui tip de interventie este terapia unor dificultati psiho-
sociale comune tuturor participantilor, prin oferirea reciproca de informatii,
solutii si sprijin emotional, in cadrul unor intdlniri structurate si
supervizate de specialisti (World Vision, 2003, p. 43). Interventia prin
grupurile de suport aduce cu sine mai multe beneficii si anume: se modifica
comportamentul persoanei, se dezvoltd abilitdti si competente, este
imbunatatitda increderea in sine, cresc posibilitatile de integrare in
comunitate si socializare ale membrilor, se oferd posibilitatea de refacere a
retelelor sociale, ofera oportunitatea iesirii din izolare, sunt rezolvate
probleme colective, este imbundtdtitd calitatea serviciilor etc. (Berteau,
2006, p. 34).

Grupul de suport este utilizat, ca metodd de interventie, in patru
medii profesionale: psihiatria si psihologia, sub forma grupului de terapie,
asistenta sociala, in varianta serviciilor sociale de grup si consilierea, sub
forma grupurilor de consiliere (Berteau, 2006, p. 34). Cu toate cd fiecare
domeniu de abordare a interventiei prin grupul de suport are specificitatea
lui, existd aspecte comune in conceptualizarea si implementarea acestei
metode.

Una din particularitdtile grupului de suport este centrarea
interventiei sale, in mod simultan, pe doi clienti: persoana, luatd in
individualitatea ei, cu problemele, neimplinirile si nevoile ei de realizare si
grupul, ale cdrui obiective trebuie indeplinite pentru ca acesta sd-si atinga
potentialul: acela de a fi o retea de sustinere pentru membrii sdi, de a fi
cadrul in care participantii isi acorda ajutor reciproc si de a deveni suficient
de puternic pentru a provoca schimbarea sociald dar si schimbarea
interioard a membrilor sdi (Berteau, 2006, p. 39).

Caracteristicile grupului de sprijin sunt cele specifice grupului mic,
sau grupului restrdns, cum mai este intalnit in literatura de specialitate.
Indiferent de tipul lor, grupurile de suport se caracterizeaza prin (Pasca,
2013):

% unitatea de timp si de loc, care presupune reunirea membrilor intr-

un spatiu destinat intalnirilor de grup, intr-o anumita perioada
de timp;
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% rafiunea de a fi si de a ramane impreund;

% Impirtdsirea  unor experiente similare cu ceilalti membri ai
grupului;

% posibilitatea perceperii si reprezentirii fiecdrui membru, prin
interactiunea in cadrul grupului;

% caracterul de entitate al grupului;

% existenta unui proces interactiv;

% durata suficientd de existentd a grupului, care reclamad o anumitd
stabilitate in timp a grupului, pentru ca acesta sa-si atinga
scopul.

Grupul de suport este alcatuit din persoane care au nevoie de
sustinere sau de ajutor in schimbarea anumitor situatii disfunctionale din
viata lor, fiind capabili, la randul lor, de a-i influenta pe ceilalti si de a oferi
ajutor in anumite perioade ale existentei grupului. Participantii pot fi
diferiti in ce priveste caracteristicile lor personale, de varstd, sex,
personalitate sau competente sociale (Pasca, 2013). Un rol important in
evolutia grupului il joacd moderatorul. Acesta este o persoana care are o
anumitd experientd ce fi legitimeaza pozitia de lider formal in cadrul
grupului. El poate fi un specialist (psihoterapeut, consilier, asistent social,
profesor) sau un profesionist al muncii in grupuri (Neculau, 2007). Rolul
sdu este de a sustine grupul in procesul de dezvoltare, de a incuraja
implicarea participantilor in activitatile de grup, de a consilia grupul si de a
facilita schimburile de idei, opinii si informatii dintre membrii grupului. Pe
parcursul deruldrii intalnirilor, moderatorul isi asumd rolul de egal al
celorlalti membri, imparte responsabilitdti si 1i orienteaza asupra sarcinilor
pe participanti.

In cartea sa, Dinamica grupului si a echipei, Adrian Neculau identifici
urmatoarele functii ale moderatorului:

% executivi (organizeazd si favorizeazd dezvoltarea personald a
membrilor);

% de sustinere afectivd;

% de elucidare a proceselor de grup (propune interpretdri, da un sens
experientelor);

% de stimulare emotionald a interactiunilor.

Relatiile din cadrul grupului sunt multiple si caracterizate de
reciprocitate, ajutorul reciproc constituind ratiunea de a fi a grupului de
sprijin. Cercetdtorii descriu patru tipuri de relatii care se manifesta in
interiorul grupului de sprijin: relatia membru-membru, relatia membru-
moderator, relatia membru-grup si relatia moderator-grup (Berteau, 2006, pp. 40-
41).

Grupul de suport constituie mediul de manifestare a mai multor
aspecte benefice, care se constituie in resurse pentru evolutia terapeutica a

Analele Universitatii Dundrea de Jos din Galati, fasc. XX, Sociologie, nr. 14, 2019, pp. 65-78.



Grupul suport ca metodd de interventie in asistenta sociali 71

membrilor participanti. Aceste elemente resursa sunt comune tuturor
grupurilor de interventie, indiferent de sfera profesionald. Berteau descrie,
in lucrarea sa, La Pratique de I'intervention de group (2006), 12 elemente resursi
ale grupului de sprijin:

Sentimentul de apartenenti este o nevoie fundamentald omului, in
procesul sdau de socializare, de adaptare la mediul inconjurdtor.
Apartenenta la un grup; oferd persoanei umane posibilitatea de a invata sa
trdiasca in comunitate, de a relationa cu ceilalti (Berteau, 2006, p. 33).
Experientele trdite in cadrul grupurilor de interventie, cu precddere acelea
de impdrtdsire a problemelor comune, constituie fundamentele procesului
de identificare cu grupul, asigurand satisfacerea nevoii de apartenenta a
grupului (n.a.).

Sustinerea reciproci confera membrilor participanti posibilitatea de a
oferi ajutor semenilor dar si de a fi ascultati si intelesi de ceilalti fara a fi
judecati. Aceastd resursa a grupului de interventie are o mare valoare
pentru reabilitarea imaginii de sine si confirmarea propriului potential.

Universalizarea experientei prin impartdsirea situatiilor comune de
viata permite membrilor grupului constientizarea faptului cd nu sunt
singurii care traiesc o anume experientd dramatica si cd se pot baza pe
ceilalti in momentele dificile.

Controlul reciproc al membrilor grupului functioneaza prin feedback-
ul emis vizavi de comportamentele conforme sau neconforme cu valorile
grupului. Feedback-ul are, in acest fel, rol reglator al comportamentului
membrilor, determinand un control mai bun asupra actiunilor proprii din
partea membrilor.

Invdtarea prin modele constituie o resursd fundamentald pentru cei
care vor si realizeze schimbari in propria viatd. In cadrul grupului de
sprijin, membrii participanti pot observa comportamentele altora, isi pot
insusi noi modalitati de a se comporta si pot exersa noile modele intr-un
cadru protejat.

Invitarea prin interactiune corespunde schimbului de opinii, de
experiente, de situatii si de perceptii intre membrii grupului de sprijin, in
urma cdruia are loc un proces de adaptare corectd la realitate, prin
reducerea riscului de deformare a acesteia.

Reproducerea situatiei familiale are in vedere revizuirea modelelor
relationale deprinse in cadrul familial, cu ocazia retrdirii lor in cadrul
grupului.

Puterea colectivi este o altd resursd specificd grupului de sprijin, prin
care membrii grupului constientizeaza cd impreund pot initia schimbarea
sociald, prin actiuni pe care singuri nu le-ar fi putut realiza.

Impirtisirea informatiilor. In cadrul grupului de sprijin are loc o
confruntare de informatii diverse cu privire la problematica grupului, ceea
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ce permite solutionarea situatiilor de viata si constientizarea rolului propriu
in cadrul grupului.

Reintegrarea emotiilor dificile are loc prin asigurarea unui climat de
deschidere si acceptare a emotiilor, a opiniilor diverse, a subiectelor tabu.
Pentru ca grupul de suport sd-si manifeste acest potential, un rol foarte
important in echilibrarea interactiunii dintre membrii grupului il are
specialistul care modereaza grupul (n.a.).

Instaurarea sperantei prin observarea evolutiei favorabile a unora
dintre participantii la grupul de sprijin, constituie o resursa fundamentala
pentru determinarea celorlalti membri.

Probarea realitdtii. Participarea la grupul de sprijin ajutd la
constientizarea responsabilitatii pe care o au membrii grupului asupra
propriului comportament, dar si la perceperea faptului ca unele fapte si
conjuncturi scapa controlului uman.

La momentul actual, tipologia grupurilor de sprijin cunoaste o mare
varietate. Pe domeniul psihoterapeutic se face distinctie intre grupurile de
dezvoltare (adresate unor oameni sdndtosi din punct de vedere psihologic,
dar vulnerabili in anumite momente ale vietii lor) si grupurile de psihoterapie
propriu-zisi (adresate celor cu patologie psihologicd). La randul lor,
grupurile de dezvoltare personala ofera posibilitdti diverse, in functie de
abordarea teoretici la care se raporteazi (Pasca, 2013). In lucrarea sa,
Grupul de psihodramd pentru dezvoltare personald, Dan Pasca distinge sapte
curente teoretice care ghideaza grupurile terapeutice:

Abordarea interpersonald are drept obiectiv imbunadtdtirea capacitatii
membrilor de a dezvolta relatii pozitive cu semenii. In cadrul acestor
grupuri, procesul de terapie se axeaza pe schimbarea stilului
comportamental, in urma feedback-ului reciproc oferit de participanti.

Abordarea psihodinamici are in vedere manifestarea spontand a
gandurilor si sentimentelor participantilor, astfel incat sa permita
evidentierea dificultatilor de relationare si constientizarea acestora de cdtre
participanti. Un rol important in procesul de constientizare a legaturilor
dintre patternurile comportamentale si experientele de viata ale
participantilor il are moderatorul, care isi asuma un rol pasiv in timpul
intalnirii de grup.

Abordirile sistemice trateaza grupul ca pe un sistem compus din
subsisteme (subgrupurile sau chiar fiecare membru in parte), aflate intr-un
schimb reciproc si permanent de informatii, atat cu grupul ca ansamblu
sistemic, cat si cu mediul exterior (suprasistemul cdruia grupul se
subordoneazd). Schimbul de informatii asigurd diferentierea si rafinarea
fiecarui subsistem, dar si inglobarea, integrarea diferentelor in cadrul
intregului, prin interventia liderului de grup.
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Abordarea cognitiv-comportamentald. Grupurile care isi asuma o astfel
de abordare pun accent pe munca de constientizare a participantilor cu
privire la legaturile dintre semnificatiile conferite unor evenimente
negative si comportamentele disfunctionale ale acestora. Scopul acestui tip
de abordare este corectarea cognitiilor ce stau la baza comportamentelor
disfunctionale si asumarea unui proces adaptativ corect.

Psihodrama, o metoda psihoterapeuticad inovata si perfectata de Jacob
Moreno, constd in punerea in scend a situatiilor problematice de viatd trdite
de participanti. Fiecare membru este distribuit intr-un rol, ca intr-o sceneta
de teatru. In timpul jocului, participantii au posibilitatea si gdseasca noi
solutii la problemele propuse. Liderul grupului este cel care regizeaza piesa
de teatru si modereazd discutiile ulterioare cu privire la impresiile si
sentimentele participantilor (Mihu, 1967).

Terapia redeciziei are la baza jocul de rol, prin care participantii
readuc la viatd scene din copildrie, cu posibilitatea schimbarii deciziilor
luate atunci, in directia dorita. Scopul este determinarea participantilor de
a-si remodela viitorul si de a obtine un control mai mare asupra propriei
vieti.

Terapia existentialistd pune accent pe dezvoltarea capacitdtii de
alegere a directiei de viatd pe care si-o doresc participantii. Membrii
grupului sunt incurajati sd-si asume responsabilitdti pentru viitorul lor, in
conditii de risc si incertitudine, astfel incat ei sa-si atingd potentialul prin
forta sinelui.

In practica asistentei sociale sunt cunoscute mai multe forme ale
grupului de suport, ele fiind clasificate in functie de caracteristicile
participantilor si de motivele care stau la baza constituirii grupului. Autorii
Manualului de bune practici in asistenta sociald comunitard, elaborat de World
Vision, identifica trei forme ale grupurilor de suport specifice interventiei
de asistenta sociala:

Grupul de suport terapeutic care utilizeazd metode de evaluare si
interventie psiho-sociald standardizate. Acestea au un scop clar conturat,
sunt moderate de specialisti (asistenti sociali sau psihoterapeuti) si sunt
adresate persoanelor care trec prin situatii de viatd deosebite, necesitand
sprijin pentru depdsirea acestora. Participarea la grupurile de suport este
inclusa in planurile individuale de servicii/interventie, iar intalnirile se
deruleaza in conformitate cu plan de desfdsurare a acestora (World Vision,
2003).

Grupul de suport profesional respecta aceleasi reguli de structurare a
grupurilor de terapie (in privinta numadrului de participanti, duratei si
frecventei intalnirilor), dar este adresat profesionistilor din domeniul psiho-
socio-medical si are doud obiective: acela de a dezbate si solutiona
probleme intalnite in practica profesionald si de a constitui o resursa de
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sprijin emotional pentru lucrdtorii afectati de problematica muncii lor
(World Vision, 2003).

Grupul de interventie comunitard reprezintd o formd particulara a
interventiei sociale, caracterizatd prin formarea unor grupuri de interes la
nivelul comunitatilor, cu rol in solutionarea disfunctiilor prezente in
propria lor comunitate (disfunctii de natura economicd, sociala, ecologica
etc.). Grupurile de interventie comunitard sunt formate din persoane cu
pregdtire in diverse domenii ale vietii sociale (primari, asistenti sociali,
directori de institutii, oameni de afaceri, profesori, preoti, politisti,
jurnalisti, avocati, gospodari etc.), care ocupa pozitii de lideri in comunitate
(lideri formali sau informali). Grupul de interventie comunitara are rolul de
a sprijini administratia locald in actiunile sale, de a incuraja voluntariatul si
participarea societatii civile in procesul de decizie la nivel comunitar.
Participarea la astfel de grupuri este benevold, regulile de organizare (sub
aspectul componentei, al duratei si frecventei intalnirilor, dar si al
moderdrii) fiind mult mai flexibile decat in cazul grupurilor de terapie. Una
din particularitatile acestui tip de grup o constituie faptul ca ele se reunesc
doar in cazul in care existd mai multe persoane din comunitate care se
confruntd cu aceeasi problema (World Vision, 2003).

Interventia prin metoda grupului de suport presupune cateva
elemente specifice, si anume (Berteau, 2006, pp. 43-49):

Scopul comun, care constituie, in acelasi timp si motivatia constituirii
grupului, este elementul unificator al intereselor individuale, punctul de
reper in stabilirea sarcinilor de lucru, a metodelor folosite si in evaluarea
rezultatelor, precum si promotorul altor actiuni de grup.

Interactiunile constituie forta care intretine activitatea grupului prin
procesul de comunicare.

Coeziunea de grup reprezintd campul de forte socio-afective si morale
care actioneazd pentru pastrarea unitdtii grupului si prevenirea
dezintegrarii lui. Coeziunea grupului favorizeazd mentinerea unui climat
intim, libertatea de expresie, comunicarea sincerd si spontand, dezvaluirea
sinelui, ascultarea activa si empatica si constituirea sistemului de sprijin
reciproc.

Structura are in vedere atadt sistematizarea formald, cat si cea
informald a grupului. Structura formald vizeaza aspectele de compozitie a
grupului pe baza caracteristicilor de varstd, sex, rasd, experiente si valori
similare, stare de sandtate, stare sociald, provenienta etc. Aceste trasaturi
pot influenta alte fenomene caracteristice grupului, motiv pentru care, in
organizarea grupurilor de sprijin, ele sunt luate in calcul. Numarul de
participanti, durata si frecventa intalnirilor, rolul moderatorului, precum si
detaliile de timp si spatiu sunt elemente care vizeazd, de asemenea,
organizarea formald a grupurilor de sprijin.
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In practica, se considera ca dimensiunea optimd a unui grup de sprijin
este de 5-12 persoane, idealul situdndu-se la o dimensiune de 8-10
persoane. Acest numdr de participanti este suficient de mare pentru a
asigura o bund interactiune intre membri si suficient de mic incat
activititile s se poatd concentra pe nevoile fieciruia. In momentul initierii
grupurilor, este recomandat sd se creeze grupuri de 10-15 persoane, pentru
a se asigura o prezenta bund, deoarece in practica s-a constatat ca unii
participanti se retrag dupa primele intalniri. In cazul in care dimensiunea
grupului depdseste 20 de persoane, este necesard prezenta unui moderator
cu experientd, care sd poatd gestiona grupul venind in intdmpinarea
nevoilor tuturor participantilor (Lupascu, 2011).

In ce priveste frecventa intdlnirilor, practicienii recomanda intalnirile
sdptdmanale, pentru a se asigura o mai bund coeziune si continuitate a
grupului. Pentru grupurile noi, cdnd inca se mai recruteaza noi membri,
frecventa intalnirilor poate fi bilunard, dar se tine cont de necesitatile
grupului. Specialistii considerd ca intalnirile lunare pot crea o senzatie de
detasare si dezinteres fata de activitatea grupului (Lupascu, 2011).

Durata optimd a unei intalniri este de o ord si jumatate, suficient cat
participantii sa facd schimb de idei si cat si se mentina o stare de confort. In
functie de nevoile si disponibilitatea participantilor, durata poate creste
(Lupascu, 2011).

Locul intalnirii este pregdtit, in prealabil, de catre organizatorul
grupului si trebuie sd respecte cateva conditii practice pentru a asigura
confortul participantilor. Spatiul in care se vor desfdsura intalnirile trebuie
sd fie adecvat dimensiunii grupului, astfel incat sa permita prezenta tuturor
membrilor si si se creeze conditiile de intimitate. Incdperea trebuie si aiba
un mobilier de living pentru a se asigura conditiile de intimitate si sa ofere
posibilitatea organizarii astfel incat comunicarea sd fie favorizata. Spatiul
trebuie sa fie disponibil pentru toate sesiunile planificate si sd fie situat intr-
o cladire usor de localizat si de accesat cu transportul in comun, care sa
posede parcare proprie si facilitaiti de acces pentru persoanele cu
dizabilitdti. Pentru reusita intalnirilor, organizatorul trebuie sa ia in calcul
organizarea unui mic bufet, sd fie atent la factorii perturbatori (zgomote,
posibilitatea intreruperii activitdtii de catre alte persoane) si sa actioneze
pentru reducerea oricaror tulburdri ale deruldrii discutiilor. Toate aceste
reguli de organizare contribuie la crearea unui mediu ambiant placut,
deschis spre comunicare, la crearea sentimentului de apartenentd si de
securitate, necesare functionarii adecvate a unui grup de sprijin (Lupascu,
2011).

Structura informald a grupului de sprijin se referd la relatiile bazate
pe atractie, simpatii si antipatii din cadrul grupului, la formarea
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subgrupurilor, la perceptia subiectivd a modului in care comunicd membrii
grupului.

Rolurile pe care si le asuma membrii grupurilor de sprijin sunt in
functie de scopul grupului, de resursele personale ale membrilor si de
structura relationald din cadrul grupului. Ele au rol in reglarea
comportamentelor si asigurarea echilibrului in interiorul grupului.

Normele reprezinta valorile si atitudinile acceptate de grup si au rol
in ghidarea comportamentelor, a credintelor si a culturii grupale.

Leadership-ul se referd la influenta pe care o exercitd membrii
grupului unii asupra altora, in efortul lor de a atinge scopul propus. Este o
forta specifica intregului grup, nu doar unei singure persoane.

Etapele de dezvoltare. Pe parcursul deruldrii sesiunilor de grup, exista
perioade. Berteau identifica cinci etape de evolutie ale unui grup de sprijin,
fiecare etapa avand comportamente previzibile, cu diferente particularizate
pentru fiecare grup sau membru in parte:

Etapa de incredere, corespunzdtoare perioadei de initiere a grupului,
este caracterizatd de adeziunea membrilor la scopul comun, participantii
fiind concentrati pe intercunoastere, pe gdsirea locului in cadrul grupului,
pe identificarea punctelor comune. Participantii sunt dependenti de
moderatorul grupului care stabileste programul intalnirilor, obiectivele si
activitatile de grup.

Etapa de autonomie este etapa in care se manifestd jocurile de putere
si control intre membri, se formeaza subgrupurile, se intrevad rolurile pe
care si le vor asuma participantii, se stabilesc limitele de relationare si
cultura grupului.

Etapa de intimitate este reprezentata de intensificarea angajamentelor
interpersonale, de dezvoltarea sentimentului de apartenentd si de prezenta
coeziunii de grup. Se stabileste un climat de incredere intre participanti si
se afirma potentialul grupului de sprijin reciproc.

Etapa de interdependenti este perioada cand membrii grupului
congtientizeaza importanta grupului in evolutia lor personald, dar si
contributia lor la dezvoltarea celorlalti participanti. In aceastd etap,
membrii grupului isi manifestd spontaneitatea si creativitatea si incep sa
aplice ceea ce au invatat in cadrul grupului.

Etapa de final este marcatd de sentimente pozitive si negative,
deopotriva. Pe de o parte este satisfactia unei experiente bogate si benefice,
pe de alta parte este regretul finalului, al despartirii, al derutei in conditiile
disolutiei retelei de apartenenta. Pot aparea regrese comportamentale sau
stabilirea unor noi obiective.
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