Evolutia resurselor umane in comunitatile marginalizate din Alba Iulia

The Evolution of Human Resources in the Marginalized Communities of
Alba Iulia

Ovidiu-Valentin BOC (1), Vasile TODORAN (2)
(1) (2), “1 Decembrie 1918” University of Alba Iulia, Romania,
e-mail: (1) ovidiuboc26@gmail.com
(2) todoranvasilefoc@yahoo.com (corresponding author)

Abstract: The research aims at the evolution of the human resource and the integrated
measures to support this resource towards a positive evolution and social reinsertion.
The three mixed communities constitute the areas of marginalization, and the
investments of the last period aimed precisely at the human resource. That is why the
research aims to identify the main changes in the life of these communities from the
perspective of human resources and the main metamorphoses that occurred following
the implementation of projects.
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In justificarea importantei acestei teme s-a plecat de la definirea catorva
concepte, precum: problema sociald, politicd sociald, comunitate marginalizatd,
grupuri vulnerabile, resursd umand, mdsuri sociale, consiliere profesionald,
consiliere de dezvoltare personald, antreprenoriat, somaj, menite sa clarifice
granitele in interiorul cdrora se va realiza cercetarea.

Primul concept este cel de problemd sociald, un concept care a avut
parte de o atentie deosebitd din partea specialistilor si, chiar dacd nu s-a
convenit asupra unei definitii universale a , problemei sociale”, exista un acord
in privinta caracteristicilor sale principale. Asadar, prin problema sociald se
intelege ,o0 situatie indezirabild, care este consideratd de un segment important al
societdtii ca fiind suficient de serioasd pentru a necesita actiune colectivd in vederea
obtinerii unei ameliordri secmnificative si a unei dezirabilititi crescute” (Lazar et al.,
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2016, p. 965). In acelasi sens, Farley (1992) defineste problema sociald ca
situatia care este ,in mare mdsurd privitd ca fiind indezirabild sau ca o sursd de
dificultate, determinatd de actiunea sau inactiunea indivizilor si care afecteazd sau se
presupune cd va afecta un numdr mare de persoane”. Retinem, asadar, cd o
problemd sociald afecteazd o bund parte dintre membrii unei
comunitati/societati in sens negativ, fiind necesara actiunea colectiva (Simon,
2019, p. 140).

In ce priveste notiunea de politici publice, diverse studii au oferit mai
multe definitii ale acestui termen care variau de la exemple vaste, asa ca ,, Orice
activitate pe care Guvernul (in cazul nostru, administratia locald) o poate
indeplini” (Dye, 1963, p. 4) la altele care ofereau unele caracteristici mai
specifice, spre exemplu ,,0 anumitd directie de actiune urmatd de un actor sau grup
de actori in solutionarea unei probleme sau sarcini” (Anderson, 1994, p. 5).

Am putea oferi mai multe definitii pentru a deslusi mai exact sfera
semanticd a cuvantului politicd publica. Profesorul de stiinte politice, Adrian
Miroiu (2001) precizeaza urmatoarele: , O politicd publicd este o refea de decizii
legate intre ele privind alegerea obiectivelor, a mijloacelor si resurselor alocate pentru
atingerea lor in situatii specifice” (p. 9).

Politicile sociale, ca parte a politicilor publice, reprezinta asadar un set
de programe, activitdti, masuri care au ca scop satisfacerea unor nevoi - mai
mult sau mai putin elementare - umane de protectie sociald, educatie, sanatate,
locuire si, in general, cresterea bundstdrii sociale prin intermediul redistribuirii
unor resurse considerate a fi relevante (bani, servicii, timp, inclusiv resurse
umane etc.) (Pop, 2005, p. 8).

In viziunea lui P. Burloiu, conceptul de management al resurselor
umane presupune un proces prin care se face selectia de personal, dar care
presupune recrutarea, selectia, incadrarea persoanei, in baza unui contract
semnat, pe postul la care acesta candideaza (Bocean, 2012, p. 10).

Conceptul de resurse umane inglobeazd opt elemente esentiale, si
anume: administrarea de personal, recrutarea, integrarea angajatilor noi,
evaluarea personalului, consultanta, dezvoltarea profesionald, medierea,
negocierea contractelor (Romancenco, 2010, pp. 339-340).

Prin recrutare trebuie sd intelegem un complex de procedee prin care se
face o selectie de personal. Astdzi, cea mai la indemand metoda de cdutarea a
unui loc de muncd, dar si de cdutare de angajatori de personal sunt site-urile
de internet. Aceastd metodd permite, atat angajatorului cat si celui care isi
cautd un loc de munca sa aleagd serviciile cele mai optime pentru el (Baiesu,
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2017, p. 207). Astfel, recrutarea este definitd ca un proces continuu si sistematic
prin care o persoand trece prin mai multe etape, cum ar fi: scoaterea postului la
concurs, depunerea dosarelor pe baza carora se face o preselectie, dupa care
urmeaza numirea in functie si ocuparea postului (Botoroga, 2022, p. 275).

Un alt concept este cel de marginalizare. Termenul se referd la doud
probleme principale. Prima problema este reducerea semnificativad a implicarii
in societate si pierderea considerabild a oportunitatilor experimentate de
anumite grupuri sau indivizi din cadrul unei anumite societati. O astfel de
reducere duce la o scddere progresivd a participdrii sociale, o crestere a
nivelului de sdrdcie si excluderea continua din agentiile sociale, cum ar fi
scolile, piata muncii, comunitdtile politice si asa mai departe. Cealaltd
problemd este aceea cd si in structuri aparent fluide precum societdtile
democratice existd elemente relativ rigide sau semirigide care reduc
considerabil mobilitatea sociala a membrilor unor grupuri, condamnéandu-i la
un viitor de marginalizare. Marginalizarea grupurilor etnice si rasiale este
adesea vdzutd ca fiind un caz special de marginalizare si este de obicei
caracterizatd de segregare sociald, cum ar fi concentrarea lor in zonele mai
sdrace ale oraselor si de indicatori sociali asociati cu sdrdcia si performanta
slabd in societate (Bolaffi et al., 2003, p. 2).

Marginalizarea, ca proces complex, a fost utilizata pe scard larga pentru
a descrie procesele de excludere sociald a unor grupuri sau sectiuni ale
populatiei din domeniile cheie recunoscute ale societdtii. Are ca rezultat
izolarea, stigmatizarea, nerecunoasterea, subordonarea si privarea lor in
societate (SinghaRoy, 2018, p. 2).

Un alt concept este acela de dezvoltare personald, care inseamnd
imbunatatirea abilitatilor personale pe care persoana le detine. Aceastd
dezvoltare presupune o constientizare a lor, dar, in acelasi timp, si o
perfectionare a acestora in linia dezvoltarii personale. Dezvoltarea personald
este evolutia personald in care sunt incluse activitatile formale si informale pe
care persoana le pune in aplicare (Carabet, 2019, p. 10).

Legat de conceptul anterior este si cel de consiliere profesionald, un
proces creativ care se concentreazd pe a ajuta beneficiarii sa facd alegerea
profesiei in raport cu pregdtirea, calificdrile si calitdtile lor constientizate.
Consilierea este o profesie care se concentreazd pe a face experienta umana
constructivd, semnificativa si placutd atat la nivel preventiv, cét si la nivel de
remediere. (Gladding et al., 2015, p. 5; 13). Aceastd orientare in carierd pe care
o desfdsoara consilierul identifica capacitdtile, interesele si abilitatile persoanei
pe care le are, dar de care nu este constient cd le are. Prin urmare, consilierul
identifica abilitatile si posibilele orientdri pe care le are persoana. Astfel,
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consilierea reprezintd procesul prin care, persoana aflatd in consiliere, se
incearca sd iasd la lumina abilitatile ( Savva, 2016, p. 84).

Scopul principal al politicii de fortd de munca este dezvoltarea
resurselor umane. Prin faptul cd nu instruim oamenii acum, dacd nu le oferim
experienta de lucru, fi impiedicAm sa acumuleze capital uman pentru
productivitatea viitoare. Ar putea fi somerii cei care sufera astazi greutati, dar
maine oricine poate suferi din cauza existentei somajului. Asadar, stimulentele
acordate firmelor private de a angaja si de a forma lucratori, programele si
masurile de interventie din cadrul proiectelor europene destinate recalificarii,
calificarii grupurilor vulnerabile pentru a reduce somajul reprezinta solutii
optime pentru reinsertia pe piata muncii a acestor persoane (Bell, 1997, p. 50).

Recrutarea trebuie sa tind cont de nevoile persoanei care va ocupa
postul. Prin urmare, recrutarea urmadreste atragerea atat a resurselor umane
necesare desfasurdrii unei activitati adecvate a organizatiei, cat si a resurselor
umane atrase sporind sansele acestora de a ramane in organizatie cat mai mult
timp (Muscalu, 2015, pp. 352-353). Cu toate acestea, recrutarea nu inseamna
doar publicarea unui anunt de angajare. Recrutarea strategica este mult mai
mult decat atat. In conditiile unei competitii mari, recrutarea trebuie privita ca
parte a strategiei de resurse umane deoarece este primul contact cu viitorii
angajati (Stoilkovska et al., 2015, p. 284).

Stadiul actual al cercetdrilor

In ultimul deceniu, politicile sociale destinate cresterii bundstarii sociale
a grupurilor vulnerabile, intre care si persoanele de etnie romd, a reintegrarii
acestor grupuri in comunitate, precum si dezvoltarii comunitatilor
marginalizate au cunoscut un avant considerabil, mai ales datoritd existentei
finantdrii prin programe europene a proiectelor cu caracter social si uman.
Aceste proiecte pun accent pe reinsertia pe piata muncii a persoanelor inactive,
pe calificarea si pregdtirea acestor persoane din grupurile vulnerabile, pe
alfabetizarea copiilor si persoanelor adulta, pe cresterea nivelului de
scolarizare si a performantelor, prin programe de tip ,scoald dupa scoala”,
»scoala a doua sansad”, pe oportunitati si ingrijirea persoanelor cu dizabilitati
sau varstnice, pe medierea pe piata muncii, pe dezvoltarea de mici afaceri si pe
cresterea simtului antreprenorial. Evolutia resursei umane, atat din perspectiva
schimbdrilor pozitive asupra beneficiarilor care s-au derulat in viata lor, a
familiilor acestora si a comunitdtii, cat si din perspectiva celor care au
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implementat proiectul, constituie scopul cercetdrii si chintesenta lucrdrii de
fata.

Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romdnia descrie caracteristicile a
ceea ce se numeste zond marginalizatd. , Zonele urbane ”dezavantajate” sunt,
prin definitie, zone din interiorul oraselor si municipiilor care nu ating un
standard corespunzator pe unul sau doud din criteriile mentionate anterior.
Zonele urbane "marginalizate” sunt definite ca zone din interiorul oraselor si
municipiilor care nu satisfac un standard corespunzator pe nici unul din cele
trei criterii : deficit de capital uman, nivel scazut de ocupare formala si conditii
improprii de locuire” (Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romania,
2011, p. 4). In cadrul municipiului Alba Iulia, cateva din aceste zone urbane
marginalizate supuse cercetdrii noastre sunt: Ciocarliei - Pompieri, Zgura,
Lumea Noud. Aceste zone sunt caracterizate prin mai multe caracteristici
sociale negative: sdrdcie, somaj, analfabetism si pregdtire scolard insuficientd,
abandon scolar, lipsa calificarilor necesare muncii, migratia muncii, conditii
insalubre de locuit, segregare sociald in anumite locuri, relatii uneori
tensionate in comunitdtile mixte. Din datele barometrelor locale si din
anchetele sociale reiese cd resursa umana din aceste comunitati a avut pana la
data implementdrii proiectelor Alba Iulia 360 si O noud viatd in Lumea Noud un
nivel educational scdzut, un nivel de ocupare scazut si o ratd o somajului
crescutd si o calificare scazutd pentru insertia pe piata muncii a beneficiarilor
din cele 2 proiecte (Boc, 2022).

Cateva dintre preocupdrile stiintifice si de cercetare referitoare la
cartierul si comunitatea Lumea Noud dateazd din anii 2011-2012. Una dintre
cele mai recente lucrdri, care reuneste studii de sociologie urband bazate pe
cercetari intreprinse la nivelul acestui municipiu, este Studii de sociologie urband
(Marina, et al., 2011).

A doua parte a volumului (,Studiu de fundamentare a unor strategii
sociale integrate pentru zona urband si periurband - municipiul Alba Iulia si
zona adiacentd”) este mai strans legatd de perspectiva problemelor sociale.
Principalele categorii de probleme identificate au fost: ,1) Probleme sociale
vizdnd copiii din comunitate (abandonul nou-ndscutilor, familii
monoparentale, copii cu handicap, copii fara acte de identitate, copii care
cersesc, copii care au comis acte de violentd etc.); 2) Probleme sociale vizand
adultii din comunitate (lipsa locului de muncd, sardcie, sandtate precara,
alcoolism, lipsa asistentei medicale); 3) Probleme sociale ale femeilor (violenta
in familie si in afara familiei, copii in intretinere); 4) Probleme sociale ale
tinerilor (somajul, pardsirea centrelor de plasament, copii in afara casatoriei); 5)
Probleme sociale ale varstnicilor (persoane singure, persoane cu boli cronice,
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persoane cu resurse sub venitul minim garantat, persoane victime ale
violentei). ” Un studiu-diagnostic realizat la nivelul unui cartier albaiulian,
»~Lumea Noud”, ca nume generic, a fost destinat fundamentarii unor directii de
actiune urbana. Rezultatele sunt expuse de catre Lucian Marina si Vlad Zeno
Millea. Ca integrare in perspectivele de sociologie urband, studiul valorifica
directiile perspectivei problemelor sociale, dar si pe cele ale perspectivei
calitatii vietii. Este realizatda mai intdi o prezentare generald a cartierului
,Lumea Noud”, urmatd de descrierea problemelor cheie identificate aici la
nivel de: 1) locuire si mediu; 2) viatd cotidiana, 3) familie si educatie, 4)
economie si locuri de munca (Marina si Millea, 2011) (vezi si Boc, 2022).

Rezultate ale cercetdrilor din echipe coordonate de Profesorul si
Sociologul Mihai Pascaru sau de ceilalti membrii ai Departamentului de Stiinte
Sociale, din cadrul Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, au fost
prezentate si in alte lucrdri precum Comunitate, identitate, marginalizare (2019).
Este vorba despre cercetdrile din 2017, derulate intr-un spatiu teritorial
delimitat din Alba Iulia si important pentru realizarea Strategiei de Dezvoltare
Locald Alba Iulia, fiind vorba de Zona Urbana Marginalizata (Boc, 2022).

Parcurgand principalele probleme sociale cu care se confrunta
comunitatile marginalizate mentionate ca fiind tinta cercetdrii noastre,
decriptdm céateva probleme precum sdrdcia, cuantificatd in cadrul celor 2
proiecte in indicatori ca numdr de persoane care au un venit la limita
subzistentei sau nu au nici o sursa de venit, somajul care este cuantificat ca
indicator in numadrul de someri existenti in proiect si din care pana la final un
anumit numadr au fost ajutati sa se angajeze sau au beneficiat de reinsertia pe
piata muncii printr-un management corect al distribuirii resursei umane. O
altd problemd sociala in comunitatile marginalizate ar fi numarul scazut de
afaceri, adica antreprenoriat slab, concept cuantificat prin numarul de
persoane care au urmat cursul de antreprenor si prin numadrul de afaceri
deschise.

Cercetarea isi propune sa identifice pe teren nevoile reale ale
persoanelor din comunitatile marginalizate din cartierul Barabant si impactul
pe care l-au avut asupra resursei umane din aceste comunitdti masurile si
interventiile derulate in proiectele Alba Iulia 360 si O noud viatd in Lumea Noud,
pentru a putea raspunde in mod concret si punctual la aceste nevoi si pentru a
vedea care au fost rezultatele si efectele ca urmare a implementarii proiectului.

Obiectivul general al cercetdrii este cunoasterea si intelegerea aspectelor
si problemelor noi cu care se confrunta locuitorii din comunitatile din cele trei
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comunitdti si analizarea efectelor si impactului asupra resursei umane in urma
implementdrii activitatilor care au legdtura cu resursa umana din cele doua
proiecte amintite.

Originalitatea reiese, mai intai, din faptul cd la nivelul Municipiului
Alba Iulia nu am regasit studii si cercetari care sa reflecte analiza interventiilor
autoritatilor locale asupra resursei umane in cele trei comunitati marginalizate
amintite, nici studii care sa decripteze impactul politicilor sociale,
implementate in Municipiul Alba Iulia asupra acestor comunitati si a vietii si
bundstdrii sociale a beneficiarilor acestora din punctul de vedere al resursei
umane pe piata fortei de munca.

Pentru ca sda avem succes in realizarea unei cercetdri serios
fundamentate este obligatoriu sa avem clare si cateva intrebdri ale cercetdrii,
fundamentale, la care ne dorim sa obtinem raspunsurile. Principalele intrebari
de cercetare corelate cu obiectivele cercetarii sunt:

1. Care sunt principalele tipuri de politici sociale si masuri de politica
sociald care au legdturd cu resursa umand, implementate in cele trei comunitati
marginalizate din Alba Iulia?

2. Care dintre aceste politici sociale au fost implementate corect?

3. Care sunt principalele schimbari care au survenit in viata oamenilor
din aceste comunitati dupa implementarea acestor politici?

Metodologia vizatd pentru cercetarea noastra se va baza pe cercetarea
cantitativa, pe metoda anchetei sociologice, cand se culeg informatii de la multi
subiecti pe baza unui instrument standardizat. Chestionarul cuprinde atat
intrebari inchise cat si deschise, pentru a le da posibilitatea respondentilor de
a-si exprima gandurile, opiniile in mod liber, asa cum percep ei aspectele avute
in vedere.

Lotul studiat are un total de 130 de persoane care fac parte din cele trei
comunitdti marginalizate unde s-au implementat proiectele pe fonduri
europene amintite: Comunitatea Ciocarliei - Pompieri, Comunitatea Zgura si
Comunitatea Lumea Noua.

Am analizat 130 de chestionare care au fost aplicate persoanelor din
cele trei comunitati: Ciocarliei - Pompieri si Zgura din cartierul Barabant, si
Lumea Noud, beneficiari ai mdsurilor integrate oferite prin proiectele Alba Iulia
360 si O viatd noud in Lumea Noud de cdtre Primdria Alba Iulia prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020.

La intrebarea Al (Din ce comunitate faceti parte?), rezultatele arata ca
32,8% din respondenti fac parte din Comunitatea Ciocarliei - Pompieri (43 de
respondenti), 32,8% din Comunitatea Zgura , adica tot 43 de persoane si 33,6%
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din respondenti (44 persoane) din comunitatea ,Lumea Noua”. Se observa o
dispunere aproximativ egald a respondentilor pe cele trei comunitati.

Tabel 1 - Dispunerea respondentilor pe comunitati
Din ce comunitate faceti parte?

Frequenc Percen Valid Cumulativ

y t Percent e Percent
Valid Comunitatea 43 32.8 33.1 33.1
Ciocarliei-Pompieri
Comunitatea Zgura 43 32.8 33.1 66.2
Comunitatea 44 33.6 33.8 100.0
,,Lumea Noud”
Total 130 99.2 100.0
Missin System 1 8
&
Total 131  100.0

In ce priveste categoriile de varstid situatia este reflectatd in
raspunsurile de la intrebarea A2 (Care este varstd ta?), de unde se poate
observa ca respondentii cu varsta cuprinsa intre 18-24 ani reprezintd 8%, iar cei
cu varsta intre 25-30 ani reprezintd 10% din totalul de 130 de persoane
anchetate. Parcurgand rezultatele frecventelor obtinute prin intermediul
programului PSPP, se identificd clar ca respondentii cei mai multi au varstele
cuprinse intre 51-55 ani (50%). Rezultatele indicd o mai mare receptivitate si un
interes mai mare ardtat de aceste categorii de varstd, mai afectate de
problemele sociale, decat persoanele deja pensionate.

In ce categorie de varsta va incadrati?

m18-24 mW2530 mW31-35 mW3640 W41-45 WA46-50

51-55 56-60 61-65 Peste 66 = Total

5%

3% 2% 3%

Figura 1 - Diagrama varstelor respondentilor
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La intrebarea A3 (Care este genul tdu?), referitoare la genul
respondentilor, situatia aratd ca respondentii majoritari sunt femeile, care au
aratat si cel mai mare interes pentru activitatile din proiect. Un numar de 74 de
raspunsuri (56,5%) sunt persoane de gen feminin, in timp ce un numadr de 56
de persoane sunt de gen masculin (42,7%). O altd explicatie pentru numarul
mai mare de respondenti persoane de gen feminin poate fi si faptul ca multe
dintre acestea nu lucreazd, au grija de copii sau sunt casnice si pot fi mai usor
de gasit acasa.

Tabel 2 - Genul respondentilor

Gen
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Feminin 74 56.5 56.9 56.9
Masculin 56 427 43.1 100.0
Total 130 99.2 100.0
Missing System 1 .8
Total 131 100.0

Din raspunsurile primite de la respondenti la intrebarea A4, (Care este
nivelul tau de scolarizare?) se poate observa ca un procent destul de mare 13,7%
(18 persoane) dintre respondenti nu au deloc scoald, in timp ce 16 % (21 de
persoane) se incadreaza la ciclul primar. Ponderile cele mai mari le au
persoanele care au nivelul de gimnaziu (31,3%) adica 41 de respondenti, in
timp ce 30,5% (40 de persoane) au ciclul liceal. Cele mai mici valori sunt
inregistrate in ceea ce priveste invatamantul profesional (8 persoane, 6,1%) si
cel superior (2 persoane - 1,5%).

CARE ESTE NIVELUL DE SCOLARIZARE?

TOTAL
UNIVERSITAR-LICENTA §
profFEsTONAL B
INVATAMANT LICEAL
INVATAMANT GIMNAZIAL

INVATAMANT PRIMAR

NU AM SCOALA

Figura nr. 2 - Diagrama cu nivelul de scolarizare al respondentilor

Analele Universititii Dundrea de Jos din Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 17, 2022, pp. 41-78.



50 Ovidiu-Valentin BOC, Vasile TODORAN

Tabel 3 - Nivelul de scolarizare al respondentilor

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nu am scoald 18 13.7 13.8 13.8
Invatamant primar 21 16.0 16.2 30.0
Invatamant 41 313 315 61.5
gimnazial
Invatamant liceal 40 30.5 30.8 923
Profesional 8 6.1 6.2 98.5
Universitar-licenta 2 1.5 1.5 100.0
Total 130 99.2 100.0
Missing System 1 .8
Total 131 100.0

Continuand analiza prin programul PSPP, dacd realizim o asociere
intre nivelul de scolarizare si genul respondentilor se observa ca majoritatea
femeilor fie nu au studii, fie au mai mult studii primare, in timp ce in privinta
persoanelor de gen masculin situatia se pare sd fie mai favorabild pentru
acestia in ceea ce priveste invatamantul gimnazial si liceal. Coeficientul de
corelatie Pearson este unul puternic pozitiv (3,17), ceea ce arata o corelatie
puternica intre genul respondentilor si nivelul acestora de scolarizare si
totodata arata faptul ca in comunitatile cu preponderentd roma femeile au mai
mult preocupari casnice si de crestere a copiilor.

Tabel 4 - Asociere gen - nivel de studii
Gen ™ Care este nivelul de scolarizare? | count, row Y%, column Y%, total %].

Care este nivelul de scolarizare?

Gen | Nuam scoala | Invatamant primar | Invatamant gimnazial | Invatamant liceal | Profesional | Universitar-licenta Total
Feminin 12.00 11.00 26.00 21.00 3.00 1.00 74.00
16.22% 14.86% 35.14% 28.38% 4.05% 1.35% | 100.00%
66.67% 52.38% 63.41% 52.50% 37.50% 50.00% 56.92%
9.23% 8.46% 20.00% 16.15% 2.31% 77% 56.92%
Masculin 6.00 10.00 15.00 19.00 5.00 1.00 56.00
10.71% 17.86% 26.79% 33.93% 8.93% 1.79% | 100.00%
33.33% 47.62% 36.59% 47.50% 62.50% 50.00% 43.08%
4.62% 7.69% 11.54% 14.62% 3.85% T7% 43.08%
Total 18.00 21.00 41.00 40.00 8.00 2.00 130.00
13.85% 16.15% 31.54% 30.77% 6.15% 1.54% | 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
13.85% 16.15% 31.54% 30.77% 6.15% 1.54% | 100.00%

Chi-square tests.

Statistic Value | df | Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 347 S 674
Likelihood Ratio 3.18 5 672
Linear-by-Linear Association 136 | 1 .243
N of Valid Cases 130
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La intrebarea A5 (Care din urmdtoarele variante descrie profilul tdau
ocupational), situatia arata adevarul tragic si anume cel mai mare procent din
numarul respondentilor au declarat ca nu au un loc de munca si ca sunt someri
(52,07%, adica 69 de persoane), in timp ce 13,7% (18 persoane) au mentionat ca
sunt casnice. Reiese un procent de peste 64% din persoanele anchetate care nu
detin un job si nu au un venit stabil, nu au asigurare medicala si nu cotizeaza
la sistemul de pensii. Doar 19 persoane dintre respondenti (14,5%) au declarat
cd sunt angajate, in timp ce doar 2 persoane (1,5%) din numarul respondentilor
sunt antreprenori cu forme legale. Totusi desi nu au un job prin contract,
persoanele care apar ca somere isi procurd veniturile din surse alternative:
comert cu produse, repararea si vinderea de masini, activitati precum
cosmeticd, frizerie, munca cu ziua.

Tabel 5 - Profilul ocupational

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Elev 7 5.3 5.4 5.4
Ucenic 1 8 8 6.2
Angajat 19 14.5 14.6 20.8
Antreprenor 2 1.5 1.5 22.3
Casnic 18 13.7 13.8 36.2
Somer 69 52.7 53.1 89.2
Pensionar 12 9.2 9.2 98.5
Fara drept de 2 1.5 1.5 100.0
muncd
Total 130 99.2 100.0

La intrebarea A6 (Care este venitul familiei dvs. intr-o luni?), cei mai multi
dintre respondenti se situeaza sub pragul de sdrdcie. 21,4% (28 respondenti)
afirma ca venitul total per familie este sub 1000 de lei, in timp ce un procent de
36,6% (48 de respondenti) rdspund ca veniturile familiei se incadreaza intre
1100-2000 lei lunar. Din analiza datelor obtinute reiese ca veniturile a jumatate
din respondenti nu acopera necesitatile si in acelasi timp facturile si taxele.

Un procent de 27,5% (36 de respondenti) afirma cd au un venit pe
familie cuprins intre 2100-3000 lei. Putini respondenti pot afirma ca duc un trai
relativ decent, doar 12,2% au un venit pe familie intre 3100-4000 lei si doar
1,5% (2 respondenti) peste 4000 lei. Datele obtinute confirma nivelul de saracie
si de trai la limita subzistentei pentru persoanele din cele trei comunitati.
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Tabel 6 - Veniturile respondentilor

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Sub 1000 lei 28 21.4 21.5 21.5
1100-2000 lei 48 36.6 36.9 58.5
2100-3000 lei 36 27.5 27.7 86.2
3100-4000 lei 16 12.2 12.3 98.5
Peste 4000 lei 2 1.5 1.5 100.0
Total 130 99.2 100.0

Missing System 1 8

Total 131 100.0

O altd intrebare, A7, a fost legatd de starea civila a respondentilor.
Situatia datelor aratd ca aproximativ jumatate din cei chestionati traiesc in
concubinaj (47,3% adicd 62 de respondenti). Un alt indicator important este
procentul de divortialitate, care este de 18,3%, 24 de respondenti afirmand ca
sunt divortati legal. Aproximativ un sfert din respondenti au declarat ca sunt
casatoriti (23,7% , adicd 31 de persoane). Procente mult mai mici sunt
reprezentate de persoanele care au declarat ca sunt vaduve (5,38%, adicad 4
persoane) sau de cei care nu au raspuns (4,62%, adica 5 persoane din 130 de
raspunsuri).

Care este starea dumneavoastra civila?

Figura nr. 3 - Diagrama stdrii civile a respondentilor

La intrebarea B1 (De unde ati auzit prima datd de proiectele Primdriei: Alba
Iulia 360 si O noud viatd in lumea noud si de serviciile oferite in aceste proiecte?
(tncercuiti raspunsul cel mai corespunzitor?) vecindtatea se situeaza pe primul loc
ca sursa de informare pentru respondenti (22,1%) si pe locul doi retelele de
socializare (21,4%), iar pe locul trei membrii familiei (16,8%). Un rol important
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au avut si locurile de adunare pentru rugaciune (9,9%) precum si flyerele,
afisele diseminate in comunitati (12,2%). Un factor de informare important il
constituie si rudele si prietenii (6,9%). Impact mai scdzut au avut presa online
(2,3%) sau cea scrisd (4,6%) in ceea ce priveste informarea beneficiarilor, cum
se observa si din diagrama urmadtoare.

De unde ati auzit prima data de proiectele Primariei: Alba Iulia 360 si .,O
noua viatain lumea noua” si de serviciile oferite in aceste proiecte?
(incercuiti raspunsul cel mai corespunzator)

TOTAL
DIN MATERIAL INFORMATIVE ..

DE LA RADIO

DE PERETELELE DE SOCIALIZARE

DIN PRESA SCRISA

DIN PRESA ONLINE

DE LA RUDE SI PRIETENI

DE LA VECINATATE

DE LA MEMBRII FAMILIEI

DE LA BISERICA/CASA DE RUGACIUNE

140

Figura nr. 5 - Diagrama cu sursele de informare despre cele doud proiecte

Din rdspunsurile la intrebarea B2.1 (Pe o scald de la 1 la 5, unde 1
inseamnd , foarte nemultumit” si 5, foarte multumit”, cit de multumit/d sunteti, in
general, la finalul celor doud proiecte, de calitatea serviciilor primite in proiecte?) cei
mai multi dintre respondenti se declara foarte multumiti (25,2%) si multumiti
(42.7%). Reiese cumuland cele doud procente cd peste 67% dintre cei
chestionati considera ca serviciile primite in cele doua proiecte au fost de
calitate. 22,1% se situeazd pe o pozitie neutrd, iar 8,4% dintre respondenti se
declard nemultumiti de masurile primite in cele doua proiecte.

Tabel 11 - Perceptia respondentilor asupra calitdtii serviciilor primite in proiecte

Cumulative
Frequency = Percent = Valid Percent Percent
Valid Foarte nemultumit 1 .8 .8 .8
Nemultumit 11 8.4 8.5 9.2
Asa siasa 29 221 22.3 31.5
Multumit 56 42.7 43.1 74.6
Foarte multumit 33 25.2 254 100.0

Total 130 99.2 100.0
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La urmadtoarea intrebare B.2.2 (Pe o scalid de la 1 la 5, unde 1 inseamnd
,foarte nemultumit” si 5, foarte multumit”, cat de multumit/i suntefi, in general, la
finalul celor doud proiecte, de pregitirea personalului care v-a oferit aceste servicii?)
situatia este oarecum similard la fel in ceea ce priveste gradul de multumire
asupra pregatirii personalului din cele doud proiecte. Majoritatea se declara
pozitiv. multumiti de pregatirea personalului proiectelor. 20,6% se declara
foarte multumiti, 54,2% dintre ei multumiti; 19,1% au o parere neutrd. 5,3% din
respondenti sunt nemultumiti.

Pe o scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte multun
general, la finalul celor doua proiecte de pregatirea personalului care v-a of

140
120
100

80

60

) = =

Figura nr. 5 - Perceptia asupra pregatirii personalului angrenat in cele doud proiecte

La intrebarea B.2.3 (Cat de multumit sunteti la finalul celor doud proiecte, de
calitatea comunicdrii cu personalul proiectelor?), putin peste jumadtate dintre cei
chestionati cred cd nivelul de comunicare cu personalul din proiecte a fost
unul bun, astfel: 5,3% se declara foarte multumiti, iar 45% multumiti. 35,9%
cred cd nivelul de comunicare a fost unul satisficitor, iar 13% sunt
nemultumiti.
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Pe 0 scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5
inseamna foarte multumit, cat de multumit sunteti la finalul celor

doud proiecte de calitatea comunicarii cu personalul care v-a
oferit serviciile?

130

Figura nr. 6 - Perceptia asupra calitdtii comunicarii cu personalul din proiecte

In ce priveste impactul proiectului asupra fiecirui respondent si
transformdrile produse de implementarea masurilor integrate asupra
beneficiarilor, la intrebarea B 2.4. (Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamnd foarte
nemultumit si 5 foarte multumit, cat de multumit sunteti la finalul celor doud proiecte
de impactul asupra dumneavoastri?) 46,6% din respondenti se declard multumiti,
25,2% foarte multumiti. 26% sunt pe o pozitie neutrd, iar 1,5% sunt
nemultumiti. Reiese ca peste 60% din respondenti considera ca proiectele au
avut un impact asupra lor.

Tabel 14 - Perceptia respondentilor aspra impactului proiectelor asupra

lor
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Nemultumit 2 15 15 15
Asa si asa 34 26.0 26.2 27.7
Multumit 61 46.6 46.9 74.6
Foarte 33 25.2 254 100.0
multumit
Total 130 99.2 100.0

Situatia este aproape aceeasi si in ceea ce priveste impactul proiectelor
si activitatilor implementate asupra familiei fiecarui respondent (intrebarea
B2.5). 48,9% dintre respondenti sunt multumiti de transformarile pozitive ale
madsurilor de care au beneficiat asupra familiilor lor, 22,9% sunt foarte
multumiti, 21,4% sunt pe o pozitie oarecum neutra. La polul opus sunt cei
nemultumiti 3,8% si cei foarte nemultumiti 2,3%.
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Tabel 15 - Perceptia asupra impactului proiectelor asupra familiilor

respondentilor
Frequenc Valid Cumulative
y Percent = Percent Percent
Valid  Foarte 3 2.3 2.3 2.3
nemultumit
Nemultumit 5 3.8 3.8 6.2
Asa si asa 28 21.4 21.5 27.7
Multumit 64 48.9 49.2 76.9
Foarte 30 22.9 23.1 100.0
multumit
Total 130 99.2 100.0

Referitor la impactul proiectului si a masurilor implementate asupra
comunitdtii din care face parte fiecare respondent (intrebarea B 2.6.), se
observd o crestere a numarului celor nemultumiti, care nu au vazut o
schimbare in comunitati. 38,2% din respondenti sunt multumiti de impact si
vad transformari la nivel de comunitate; 6,9% se declara foarte multumiti;
44,3% -un procent destul de mare - se declard asa si asa in ce priveste gradul
de multumire, iar 8,4% sunt nemultumiti si 1,5% foarte nemultumiti.

Urmadtoarea intrebare B 2.7 (Pe o scald de la 1 la 5 unde 1 inseamnd foarte
nemultumit si 5 inseamnd foarte mulfumit, cit de multumit sunteti, in general, la
finalul celor doua proiecte de modul in care s-au produs transformdri in viata
dumneavoastrd in urma mdsurilor realizate?) verificd raspunsurile oferite la
intrebarea asupra impactului proiectelor asupra fiecarei persoane . 48,9% din
respondenti se declard multumiti, 5,3% se declara foarte multumiti, un procent
de 37,4% sunt pe o pozitie in care nu pot sa afirme nici pro, nici contra. La
polul opus se situeaza 7,6% respondenti care sunt nemultumiti, cu alte cuvinte
nu vad transformari sesizabile in viata proprie.

Intrebarea B 4.1 aratd gradul de multumire al respondentilor cu privire
la modul in care au primit rezolvarea la problemele lor. 56.5% din respondenti
considerd cd in mare mdsurd au primit rezolvarea la problemele lor; 16%
considerd cd in foarte mare mdsurd au gdsit rezolvare. La polul opus stau
procente mai mici si sunt cei care considerd cd au primit in micd masura
solutionarea problemelor (4,6%), iar altii care cred ca doar in foarte mica
masurd au primit rdspuns pozitiv la problemele lor (3,1%).
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Raspunsurile la intrebarea B 4.4 (Pe o scalid de la 1 la 5, unde 1 inseamnd in
foarte micd mdsura si 5 inseamnd in foarte mare mdsura, in ce mdsura afi fost informat
corespunzator cu privire la serviciile/activititile din proiecte?) arata perceptia
asupra gradului de informare cu privire la activitatile din proiecte. 60,3 % din
respondenti considera ca au fost informati in mare masura despre proiecte si
activitatile derulate in proiecte; 9,9% considera cd in foarte mare masura; 3,8%
considerd ca in foarte micd masurd au fost informati si 6,9% in mica masura.
Reiese din date cd peste jumatate din respondenti considera ca au fost
informati corespunzator cu privire la ceea ce presupune fiecare din cele doua
proiecte.

Raspunsurile la intrebarea B 5 (In ce mdsurd considerati cd ati fost implicat
in activitdtile proiectului, unde 1 inseamnd foarte putin implicat si 5 foarte mult
implicat?) arata gradul de implicare al respondentilor in activitatile proiectului.
43,5% din respondenti considera cd s-au implicat in mare masurd, 3,8% in
foarte mare masurd. Este interesant si procentul celor care considera ca s-au
implicat asa si asa in dezvoltarea lor proprie si in cresterea lor ca resursa
umand, 38,9%. Au fost si respondenti care recunosc ca s-au implicat in mica
madsurd (7,6%) sau in foarte mica mdsura (5,3%).

Figura nr. 7 - Gradul de perceptie al implicdrii respondentilor in activitdtile proiectelor

iN CE MASURA CONSIDERATI CA ATI FOST IMPLICAT TN ACTIVITATILE
PROIECTULUI, UNDE 1 INSEAMNA FOARTE PUTIN IMPLICAT SI 5 FOARTE
MULT IMPLICAT?

Mult oartemult  Total
implicat 1pli
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Tabel 20 - Perceptia respondentilor cu privire la gradul de implicare in proiect

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid  In foarte micd 7 5.3 5.4 5.4

masura

In micd masura 10 7.6 7.7 13.1

Nici mare, nici mica 51 38.9 39.2 52.3

masura

In mare masurd 57 435 43.8 96.2

In foarte mare 5 3.8 3.8 100.0

masura

Total 130 99.2 100.0

O prima activitate asupra careia se urmareste evidentierea perceperii
gradului de multumire al respondentilor este cea de informare si consiliere.
Este o activitate de baza in procesul de calificare si specializare si angajare a
resursei umane formata din beneficiarii proiectului. Raspunsurile la intrebarea
B 6.1. (In ce mdsurd sunteti multumit de activitatea de informare si consiliere?) arata
gradul de multumire al respondentilor cu privire la utilitatea activitatii si a
modului in care realizarea acesteia a raspuns la asteptdrile lor. 6,1% din
respondenti sunt foarte multumiti de aceasta activitate, 44,3% sunt multumiti.
Pe o pozitie oarecum neutra sunt 37,4% din respondenti care considera ca
activitatea a fost realizata nici rdu, nici bine. 7,6% dintre respondenti sunt putin
multumiti, iar 3,8 % sunt foarte putin multumiti.

si consiliere

Tabel 21- Gradul de multumire asupra realizdrii activitatii de informare

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid  Foarte 5 3.8 3.8 3.8
putin
Putin 10 7.6 7.7 11.5
Asa si asa 49 374 37.7 49.2
Mult 58 443 44.6 93.8
Foarte 8 6.1 6.2 100.0
mult
Total 130 99.2 100.0

Urmatoarea intrebare, B 6.2, are in vedere parerea respondentilor cu
privire la profesionalismul si pregdtirea expertului de informare si consiliere
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(In ce mdsura sunteti multumit de pregitirea expertului de informare si consiliere?).
Raspunsurile vin ca o completare a imaginii generale percepute asupra
activitatii de informare si consiliere. Aproape jumatate din respondenti se
declard multumiti de pregatire acestui expert (44,3%), iar 5,3% sunt foarte
multumiti. Pe o pozitie neutra se situeaza 34,4% din respondenti. Procente mai
mari decat la alte intrebari sunt cei care sunt mai putini multumiti de expert
(11,5%) si cei foarte putini multumiti (3,8%).

In ce masura sunteti multumit de pregéatirea expertului
de informare si consiliere?

130
200 ) . 4 cg ,
0 —_— - - - A Series1
Foarte Putin Asasi Mult Foarte Total
putin asa mult

Figura nr. 8 - Gradul de multumire asupra pregatirii expertului informare

In ce priveste intrebarea B 6.3 (In ce mdsuri sunteti multumit de utilitatea
informatiilor si materialelor oferite in consiliere?), majoritatea respondentilor sunt
multumiti de informatiile si materialele primite (41,2%), 8,4% sunt foarte multi.
Peste un sfert din respondenti (30,5%) sunt pozitionati pe rdaspunsul ,asa si
asa” ceea ce sugereazd o oarecare incertitudine de pozitionare. Procente mari
sunt si in randul celor putin multumiti 17,6%.

Tabel 23 - Gradul de multumire cu privire la utilitatea informatiilor si materialelor
folosite in consiliere

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent

Valid Foarte putin 2 1.5 1.5 1.5
Putin 23 17.6 17.7 19.2
Asa si asa 40 30.5 30.8 50.0
Mult 54 41.2 41.5 91.5
Foarte mult 11 8.4 8.5 100.0
Total 130 99.2 100.0

Missing  System 1 8

Total 131 100.0
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Urmadtoarea activitate despre care beneficiarii sunt chestionati este cea
de dezvoltare personald. Intrebarea B 6. 4 (In ce misura sunteti multumit de
activitatea de CDP?) surprinde gradul de multumire al respondentilor cu
privire la aceastd masurd. Majoritate respondentilor se aratd multumiti de
activitatea CDP (42,7%), 13,7% considera cd sunt foarte multumiti, 28,2% se
situeaza pe o pozitie de neutralitate. 12,2% cred ca prea putin activitatea de
CDP i-a multumiti. La polul extrem se situeaza 2,3% care sunt foarte putin
multumiti.

Tabel 24 - Gradul de multumire asupra activitatii CDP

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte putin 3 2.3 2.3 2.3
Putin 16 12.2 12.3 14.6
Asa si asa 37 28.2 28.5 43.1
Mult 56 42.7 43.1 86.2
Foarte mult 18 13.7 13.8 100.0

Total 130 99.2 100.0

Gradul de multumire al respondentilor fata de expertul CDP este dat
de raspunsurile la intrebarea B 6.5. (In ce mdsurd sunteti multumit de pregitirea
expertului CDP?). Cei mai multi dintre respondenti s-au declarat mult
multumiti (41,2%), 8,4% foarte multumiti. Aceasta inseamna ca expertul CDP a
indeplinit activitatea conform fisei postului, fapt vizibil si din indicatorii de
proiect care aratd numarul beneficiarilor a caror viata s-a schimbat in urma
sedintelor de consiliere de dezvoltare personala. In cadrul acestor sedinte
expertul CDP a reusit sd creascd gradul de incredere al beneficiarilor si sa
lucreze pentru ca acestia sd urmeze cursuri de calificare si scoala a doua sansa
pentru a se dezvolta ca resursda umand pe piata muncii. 38,2% dintre
respondenti nu exprima o parere clara despre expertul CDP, iar 6,9% sunt
putin multumiti, in vreme ce 4,6% sunt foarte putin multumiti.

Tabel 25 - Gradul de multumire asupra pregatirii expertului CDP

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte 6 4.6 4.6 4.6
putin
Putin 9 6.9 6.9 11.5
Asa si asa 50 38.2 38.5 50.0
Mult 54 41.2 41.5 91.5
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Foarte mult 11 8.4 8.5 100.0
Total 130 99.2 100.0

Missing System 1 .8

Total 131 100.0

O activitate de bazd pentru ceea ce inseamnd beneficiarii ca resursa
umand valoroasd pentru piata muncii este cea de ocupare. Raspunsurile la
intrebarea C 1.1 (Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd foarte putin multumit si 5
inseamnd foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de ocupare ?) scot in
evidentd nu doar gradul de multumire al respondentilor sau perceptia
acestora, ci si impactul pe care masura l-a avut in ocuparea resursei umane pe
piata muncii si gdsirea solutiilor de angajare potrivite pentru studiile si
calificarea fiecarui respondent.

Majoritatea raspunsurilor (44,3%) aratd ca beneficiarii sunt multumiti,
39,7% ca sunt foarte multumiti, la polul opus fiind cei putin multumiti de
activitatea de ocupare (6,9%). Rezultatele sunt intarite si de indeplinirea
indicatorilor de angajare ai proiectelor, fapt vizibil din persoanele angajate si
contractele de munca incheiate.

Tabel 26 - Gradul de multumire asupra activitdtii de ocupare

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Foarte putin 1 .8 .8 .8

multumit

Putin multumit 9 6.9 6.9 7.7

Asa si asa 10 7.6 7.7 15.4

Multumit 58 443 44.6 60.0

Foarte multumit 52 39.7 40.0 100.0

Total 130 99.2 100.0

Intrebarea C 1.2. (Pe o scali de la 1 la 5, unde 1 inseamnd foarte putin
multumit si 5 inseamnd foarte mulfumit, cit de multumit sunteti de pregitirea
personalului implicat in activitatea de ocupare?) surprinde gradul de multumire si
perceptie al beneficiarilor fatd de pregatirea personalului implicat in
implementarea activitatii de ocupare. 55,7% dintre respondenti se considera
multumiti cu activitate personalului implicat, 35,1% foarte multumiti si 8,4%
asa si asa.
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Pe o scali de la 1 1a 5, unde 1 inseamnai foarte putin
multumit si 5 inseamni foarte multumit, cit de multumit
sunteti de pregitirea personalului implicat in activitatea

de ocupare?
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Figura nr. 9 - Gradul de multumire asupra pregétirii personalului implicat in act. de
ocupare

O altd intrebare cheie este C 1.3 (Pe o scalid de la 1 la 5, unde 1 inseamni
foarte putin multumit si 5 inseamnd foarte multumit, cit de mulfumit sunteti de
cursurile de calificare si de calitatea acestora?). Cursurile de calificare pentru
diferite domenii de activitate si joburi reprezinta in orice proiect care are ca si
componenta umand un element central. Jumadtate din respondenti s-au declarat
multumiti de tipul de curs si de continutul acestor cursuri de calificare, in timp
ce 29% s-au declarat foarte multumiti. Un numar de 20.06% se considera ,asa
si asa” in ce priveste gradul de multumire. Din date reiese cd toate cursurile de
calificare au avut real succes pentru beneficiari si au fost apreciate de cdtre
acestia, parte din beneficiari fiind angajati dupa aceste cursuri.

Tabel 27 - Perceptia asupra cursurilor de calificare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Asa si asa 27 20.6 20.8 20.8
Multumit 65 49.6 50.0 70.8
Foarte multumit 38 29.0 29.2 100.0

Total 130 99.2 100.0
Un element esential al cursurilor de calificare este, pe langa resursa

umand formatd din cursanti, resursa umana formata din formatorii care au
predat aceste cursuri. Intrebarea C 1.4 (Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd
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foarte putin multumit si 5 inseamnd foarte multumit, cit de mulfumit suntefi de
pregatirea personalului implicat in mediere pe piata muncii?) oferd un tablou al
perceptiei respondentilor cu privire la pregatirea formatorilor.

Peoscaladelalla5, unde 1inseamna foarte putin multumit
si 5 inseamna foarte multumit, catde multumit sunteti de
pregatirea formatorilor care au predat aceste cursuri?

PUTIN ASA STASA MULTUMIT  FOARTE TOTAL
MULTUMIT MULTUMIT

Figura nr. 10 - Perceptia asupra pregétirii formatorilor

Din diagrama anterioard se poate vedea clar cd majoritatea
respondentilor (93 de persoane) au o pdrere pozitivda despre pregatire
formatorilor, 27 de respondenti au raspuns asa si asa si doar 10 au declarat ca
sunt putin multumiti.

Urmeaza in chestionar o intrebare cheie, C 1.5 (Pe 0 scalid de la 1 la 5,
unde 1 inseamnd foarte putin mulfumit si 5 inseamnd foarte mulfumit, cit de
multumit suntefi de activitatea de mediere pe piata muncii?) care surprinde
perceptia respondentilor asupra uneia dintre cele mai importante masuri, cea
de mediere pe piata muncii. Rolul acestei activitdti este de facilita accesul pe
piata muncii si de a media pentru beneficiari pentru a facilita contactul
acestora cu biroul de HR sau cu angajatorul. Desi nu in toate cazurile
persoanele au fost angajate, totusi perceptia respondentilor asupra acestei
activitati este una pozitiva : 41,2% se declara multumiti de activitate, 48,9%
foarte multumiti, 2,3% asa si asa, iar la polul opus 5,3% sunt putini multumiti
si un procent mai mic 1,5% sunt foarte putin multumiti.

Tabel 28 - Perceptia asupra activitdtii de mediere

Cumulative
Frequency Percent = Valid Percent Percent
Valid Foarte putin 2 1.5 1.5 1.5
multumit
Putin multumit 7 5.3 54 6.9
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Asa si asa 3 2.3 2.3 9.2
Multumit 54 41.2 415 50.8
Foarte multumit 64 489 49.2 100.0
Total 130 99.2 100.0

Missing  System 1 .8

Total 131 100.0

Intrebarea C 1.6 (Pe o scali de la 1 la 5, unde 1 inseamnd foarte putin
multumit si 5 inseamnd foarte mulfumit, cit de multumit sunteti de pregdtirea
personalului implicat in mediere pe piata muncii?) face referire la perceptia asupra
pregdtirii mediatorilor implicati in implementarea activitatii. Majoritatea
respondentilor 67,9% afirma ca sunt multumiti de prestarea din partea
mediatorilor, 3,1% se arata foarte multumiti, 15,3% nici pro, nici contra si 8,4%
putin multumiti, iar 4,6% foarte putini multumiti.

PE O SCALA DE LA 1 LA 5, UNDE 1 INSEAMNA FOARTE PUTIN
MULTUMIT SIS INSEAMNA FOARTE MULTUMIT, CAT DE
MULTUMIT SUNTETI DE PREGATIREA PERSONALULUI
IMPLICAT IN MEDIEREA PE PIATA MUNCII?

multumit

Multumit

Putin multumit

Figura nr. 11 - Perceptia asupra pregatirii personalului implicat in medierea pe piata muncii

Urmeazad o intrebare importantd, cheie, C 1.7 (Pe 0 scald de la 1 la 5, unde
1 inseamnd foarte putin mulfumit si 5 inseamnd foarte multumit, cit de multumit
sunteti de schimbdrile din viata dumneavoastrd in urma activititii de ocupare?) care
urmdreste parerea respondentilor cu privire la schimbadrile din viata lor in
urma activitatii de ocupare, dacd acestia s-au angajat sau macar au incercat
acest lucru sau s-au prezentat la interviu de angajare. Din datele introduse in
PSPP reiese ca 60,3% dintre respondenti sunt multumiti si considera ca au
existat schimbdri pozitive in viata lor in urma activitatii de ocupare
concretizate in angajare, calificare prin cursuri de calificare si obtinerea unei
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diplome, 13% se declara foarte multumiti, iar la polul opus se situeaza cei
putin multumiti (6,1%).

Tabel 29 - Perceptia asupra schimbdérilor din viata personald in urma activitatii de

ocupare
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Foarte putin 1 .8 8 8

multumit

Putin multumit 8 6.1 6.2 6.9

Asa si asa 25 19.1 19.2 26.2

Multumit 79 60.3 60.8 86.9

Foarte multumit 17 13.0 13.1 100.0

Total 130 99.2 100.0

Scopul activitdtii de ocupare este angajarea resursei umane pe piata
muncii i integrarea acesteia. Rispunsurile la intrebarea C 2 (In urma activititii
de ocupare (cursuri de calificare, consiliere profesionala si mediere pe piata muncii) ati
reugit sa fiti angajati?) ofera informatii pretioase referitoare la faptul daca
respondentii s-au angajat sau nu, ca efect al activitatilor mentionate anterior.

Din datele obtinute reiese ca un procent neasteptat de mare, fata de alti
ani, de respondenti au reusit sd fie angajati in urma activitatilor din proiect.
Dacd tinem cont ca o bund parte din cei angajati nu au lucrat niciodata sau au o
vechime in muncd sub 3 ani, putem aprecia cad procentul de angajabilitate este
unul bun. Incid mai sunt 59% de persoane somere /casnice, dintre care multe
incd fie nu au scoald, fie au putine clase, insd o sansd pentru acestea ar fi
ucenicia, gdsirea unor joburi in fabrici pentru executie doar si scoala a doua
sansa pentru continuarea studiilor.

PROCENT PERSOANE OCUPATE PE PIATA MUNCII TN URMA
ACTIVITATILOR DIN PROIECTE

Angajat/inclusiv
auto—ocupa rea
A1%

f

Figura nr. 12 - Angajati pe piata muncii versus someri /casnici
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Un aspect important este si faptul cd in urma activitatii de ocupare si a
celorlalte activitati din cele doud proiecte gradul de incredere si pregatire
profesionald pentru resursa umand chestionatd din proiectele amintite a
crescut destul de consistent, cum reiese din rdspunsurile la intrebarea C 3
(Considerati ca in urma activititii de ocupare sunteti mai bine pregitit profesional?).
62,6% din respondenti considera ca sunt mai bine pregatiti profesional, iar
28,8% nu sunt de acord cu afirmatia aceasta si nu se percep mai bine pregatiti
pentru un viitor job. Un procent de 6,9% au rdspuns cd nu stiu sau au refuzat
sd raspundd, cum se vede si din diagrama bard urmatoare.

Considerati ca in urma activitatii de ocupare sunteti mai bine
pregatit profesional?

TOTAL u J
o W —
DA C ]

NS/NR D

0 20 40 60 80 100 120 140

[ Seriel

Figura nr. 13 - Gradul de perceptie a respondentilor cu privire la propria pregatire
profesionald in urma activitatii de ocupare

Intrebarea C 4.1 (Pe o scali de la 1 la 5, unde 1 inseamnd dezacord total si 5
tnseamnd total de acord, esti de acord sau nu esti de acord ca nivelul de incredere in ce
priveste gdsirea unui loc de munca s-a imbundtatit?) ofera un plus de informatie
prin raspunsurile resursei umane chestionate. Strans relationat cu perceptia cu
privire la propria pregatirea profesionald in urma proiectelor, sta si gradul de
incredere in gasirea unui loc de muncd. Desi procentul de persoane angajate s-
a situat la valoarea de 41%, totusi cei mai multi respondenti au mai multa
incredere in fortele proprii pentru gasirea unui loc de munca. 32,8% sunt total
de acord cu afirmatia din intrebare cu privire la cresterea nivelului de
incredere in gdsirea jobului potrivit, 51,9% sunt mai degraba de acord, iar
14,5% nu pot exprima o pozitie clara.
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Tabel 31 - Gradul de incredere in gasirea unui loc de munca

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nici acord, nici 19 14.5 14.6 14.6
dezacord
Mai degraba de acord 68 51.9 52.3 66.9
Total de acord 43 32.8 33.1 100.0
Total 130 99.2 100.0

Intrebarea C 4.2 (Pe o scalid de la 11a 5, unde 1 inseamnd dezacord total si 5
inseamnd total de acord, esti de acord sau nu esti de acord cd, cursurile de calificare au
raspuns cerintelor de locuri de muncd oferite de piata muncii?) are in vedere aflarea
perceptiei respondentilor cu privire la corelarea dintre cursurile de calificare
realizate in cele doud proiecte si cerintele pietei muncii. Din datele obtinute
reiese cd 19,1% din respondenti sunt total de acord cu afirmatia, 57,3% sunt
mai degrabd de acord, 10,7% nu pot exprima o pdrere clard, 9,2% sunt mai
degraba in dezacord si 3,1% sunt in total dezacord. Reiese din interpretarea
rezultatelor cd domeniul cursurilor de calificare si nivelul lor este corelat cu
cerintele pietei muncii si cd in urma acestor cursuri posibilitatile de angajare a
resursei umane implicate a crescut.

Tabel 31 - Perceptia asupra coreldrii cursuri calificare si piata muncii

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Total dezacord 4 3.1 3.1 3.1

Mai degraba in 12 9.2 9.2 123

dezacord

Nici acord, nici 14 10.7 10.8 23.1

dezacord

Mai degraba de acord 75 57.3 57.7 80.8

Total de acord 25 19.1 19.2 100.0

Total 130 99.2 100.0

O alta intrebare cheie este C 1.4. (Pe o scalid de la 1 la 5, unde 1 inseamnd
dezacord total si 5 inseamnd total de acord, esti de acord sau nu esti de acord ca sansele
gasiri unui loc de muncd au crescut?). Din rdspunsurile colectate aflam cd 13,7%
din respondenti sunt total de acord cu afirmatia ca sansele lor pentru gasirea
unui loc de munca au crescut, 58,8% sunt mi degraba de acord, 14,5% nu pot
exprima o pozitie clard, iar 12,2% sunt mai degraba in dezacord.

Analele Universititii Dundrea de Jos din Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 17, 2022, pp. 41-78.



68 Ovidiu-Valentin BOC, Vasile TODORAN

5 INSEAMNA TOTAL DE ACORD, ESTI DE ACORD
SAU NU ESTI DE ACORD CA SANSELE GASIRI UNUI LOC DE
MUNCA AU CRESCUT?

Figura nr. 14 - Perceptia asupra sanselor gésirii unui loc de muncd in urma activitatilor
din proiecte

Un efect pozitiv firesc al cresterii numarului de angajati este reducerea
somajului. Astfel intrebarea C 4.5 doreste sa surprindd perceptia resursei
umane din proiecte cu privire la scdderea sau nu a numadrului de someri din
comunitati (Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd dezacord total si 5 tnseamnd total
de acord, esti de acord sau nu esti de acord ca somajul s-a redus in comunitatea
dumneavoastri?). Majoritatea respondentilor au o pdrere pozitivda asupra
reducerii somajului: 29% sunt total de acord cd somajul s-a redus, 49,6% sunt
mai degraba de acord cu afirmatia, 13% nu se pot pronunta clar, iar 5,3% sunt
mai degrabd in dezacord, in timp ce un procent mai mic, 2,3% sunt in total
dezacord cu afirmatia, considerand ca rata somajului nu a scazut in
comunitatea din care fac parte.

Peoscaladela 11a 5, unde 1inseamna dezacord total si 5 inseamna total
de acord, esti de acord sau nu esti de acord ca somajul s-a redus in
comunitatea dumneavoastra?

TOTAL
TOTAL DE ACORD
MAI DEGRABA DE ACORD
NICI ACORD, NICI DEZACORD ‘
MAI DEGRABA IN DEZACORD ‘
TOTAL DEZACORD , | . | | {

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura nr. 15 - Perceptia asupra reducerii sau nu a somajului din comunitate
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Avand in vedere activitdtile derulate in proiecte si implicarea resursei
umane in acestea, prin intrebarea D 1.1 (Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd
foarte putin si 5 inseamnd foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de
antreprenoriat si cursurile de antreprenor?) se doreste sd se afle perceptia
respondentilor cu privire la activitatea de antreprenoriat si cursurile de
antreprenor ca posibilitate de auto angajare. Majoritatea respondentilor sunt
multumiti de activitatea de antreprenoriat si cursul de antreprenor derulate in
cele doud proiecte. 51,1% se declara multumiti, 31,3% foarte multumiti, 10,7%
se declard asa si asa in ce priveste gradul de multumire, 3,8% sunt putin
multumiti, iar 2,3% sunt foarte putin multumiti. Reiese din datele analizate ca
activitatea de antreprenoriat si-a atins tinta, cu atat mai mult cu cit in urma
acestei activitati mai multi beneficiari care nu aveau o afacere legald si nici una
pusa la punct si-au deschis PFA-uri, iar unii si SRL-uri dezvoltand afaceri
proprii si contribuind la cresterea numadrului de persoane angajate, atat prin
auto angajarea lor, cat si prin angajarea rudelor sau a prietenilor.

Tabel 32 - Perceptia asupra activitdtii de antreprenoriat

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Foarte putin 3 2.3 2.3 2.3

multumit

Putin multumit 5 3.8 3.8 6.2

Asa siasa 14 10.7 10.8 16.9

Multumit 67 51.1 51.5 68.5

Foarte multumit 41 31.3 315 100.0

Total 130 99.2 100.0

Urmadtoarea intrebare D 1.2 incearcd sa afle perceptia resursei umane
chestionate cu privire la pregdtirea personalului angajat in activitatea de
antreprenoriat, personal care avea menirea sd explice resursei umane implicate
cum se deschide o afacere, care sunt cerintele legale, pasii de urmat si mai
important trebuia sd realizeze planuri coerente de afaceri pentru a pune la
punct si a dezvolta ideile oamenilor sau micile afaceri la negru (Pe o scala de la 1
la 5, unde 1 inseamnd foarte putin si 5 inseamnd foarte mulfumit, cit de multumit
sunteti de pregitirea personalului implicat in activitatea de antreprenoriat?). 52,7%
din respondenti se declard multumiti, 8,4% foarte multumiti, 24,4% asa si asa,
4,6% putin multumiti, 9,2% afirmd ca sunt foarte putin multumiti. Din date
reiese si un procent de respondenti care au avut nemultumiri legate de
prestatia personalului angrenat in antreprenoriat.
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Tabel 33 - Perceptia asupra pregatirii personalului angrenat in activitatea de

antreprenoriat
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent

Valid Foarte putin 12 9.2 9.2 9.2

multumit

Putin multumit 6 4.6 4.6 13.8

Asa si asa 32 244 24.6 38.5

Multumit 69 52.7 53.1 91.5

Foarte multumit 11 8.4 8.5 100.0

Total 130 99.2 100.0

Activitatea de antreprenoriat a reprezentat si ea o sansd pentru resursa
umana din comunitatile marginalizate pentru a se angaja fie pe cont propriu ,
fie sa fie angajatd la persoana care a deschis acea afacere. O altd intrebare
importanta a fost D2 (In urma activititii de antreprenoriat ati reusit sa vi deschideti
o afacere proprie?). O parte considerabila din respondenti afirma ca au reusit sa
isi deschida un PFA sau SRL, fapt vizibil si din diagrama urmatoare.

Afaceri deschise

Persoane care au reusit
sd deschida o afacere
32%

M Persoane care nu au
deschis o afacere

M Persoane care au reusit
sa deschida o afacere

]

Persoane care nu au
deschis o afacere
68%

Figura nr. 16 - Afaceri deschise ca urmare a activitatii de antreprenoriat
Trebuie facutd o mentiune si anume faptul ca in afacerile nou deschise

au fost angajate si persoane din familie, prieteni sau alte persoane din
comunitate. Intrebarea D 4 urmadreste tocmai acest aspect.
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Majoritatea respondentilor 73% considera ca in afacerile nou infiintate
au fost angajate persoane din familiile celor care au intemeiat noua afacere,
prieteni sau alte persoane din comunitdti. 27% din respondenti nu considera
acest lucru, cum reiese din diagrama de mai jos. Faptul ca in afaceri au fost
angajate persoane din comunitate si prieteni, pe langa rude, este un semnal de
coeziune a acelei comunitati, in care membrii acesteia se intr-ajutoreaza.

Perceptia asupra angajarii pesoanelor din famili
comunitate in afacerile deschise

Nu, nu consider acest lucru
27%.

Da, consider acest lucru [ ] |
73%

Verificarea ipotezelor

1. Daca au fost implementate corect si eficient masurile privind ocuparea,
atunci un procent mare de resursa umana a devenit activa pe piata muncii

2. Cu cat activitatea de antreprenoriat este mai bine realizatd, cu atat vor creste
numadrul de afaceri deschise si gradul de satisfactie al beneficiarilor
cursului si consilierii antreprenoriale

3. Cu cat activitatea de ocupare pe piata muncii este perceputd mai eficienta,
cu atat mai mult s-a redus somajul in comunitatile studiate.

O primd ipoteza este ,Dacd au fost implementate corect si eficient
madsurile privind ocuparea, atunci un procent mare de resursd umand a
devenit activa pe piata muncii”. Prin intermediul raspunsurilor primite si prin
analiza datelor folosind programul PSPP putem verifica ipoteza. Asociind
rdspunsurile de la intrebarea C 1.1 cu cele de la intrebarea C 2 putem verifica
gradul de corelare si care este valoarea coeficientului Pearson. Din datele
obtinute se poate observa ca acest coeficient Pearson are o valoare puternic
pozitiva, deci reiese cd existd o corelatie pozitiva intre cele 2 variabile, deci
ipoteza este adevdratd si procentul de angajati este unul semnificativ (vezi
Tabel 34 - Anexa 1).
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O a doua ipoteza este: ,,Cu cat activitatea de antreprenoriat este mai
bine realizatd, cu atat vor creste numdrul de afaceri deschise si gradul de
satisfactie al beneficiarilor cursului si consilierii antreprenoriale”.

Prin intermediul rdspunsurilor primite si prin analiza datelor folosind
programul PSPP putem verifica ipoteza. Asociind rdspunsurile de la intrebarea
D 1.1 cu cele de la intrebarea D 2 putem verifica gradul de corelare si care este
valoarea coeficientului Pearson. Din datele obtinute se poate observa ca acest
coeficient Pearson are o valoare puternic pozitivd, deci reiese cd existd o
corelatie puternic pozitiva intre cele 2 variabile, deci ipoteza este adevarata si
numarul de afaceri a crescut in urma activitatii de antreprenoriat.

Tabel 35 - Verificarea Ip 2

Pe o scala de la1la 5, unde 1 inseamna foarte putin si 5 inseamna foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de antreprenoriat si cursuri de
antreprenor? * In urma activitatii de antreprenoriat ati reusit sa va deschideti o afacere proprie?

130 ‘ 100.0% | 0 ‘ 0.0% | 130 ‘ 100.0%

Pe o scaladela 1 la 5, unde 1 inseamna foarte putin si 5 inseamna foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de antreprenoriat si cursuri de antreprenor? * In urma activitatii de antreprenoriat ati reusit
sa va deschideti o afacere proprie? [count, row %, column %, total %].

| Inurma activitatii de antreprenoriat ati reusit sa va deschideti o afacere
proprie?
Pe 0 scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte putin si 5 inseamna foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea | Da Nu 3 4 5| Total
de antreprenoriat i cursuri de antreprenor?
Foarte putin multumit .00 1.00 2.00 .00 .00 3.00
.00% 33.33% 66.67% .00% .00% | 100.00%
.00% 7.69% 7.69% .00% .00% 231%
.00% 7% 1.54% 00% .00% 231%
Putin muftumit .00 1.00 .00 3.00 1.00 5.00
.00% 20.00% .00% 60.00% 20.00% | 100.00%
.00% 7.69% .00% 5.36% 3.23% 3.85%
.00% 7% .00% 2.31% J7% 3.85%
Asa si asa .00 .00 .00 7.00 7.00 14.00
.00% .00% .00% 50.00% 50.00% | 100.00%
.00% .00% .00% 12.50% 22.58% | 10.77%
.00% .00% .00% 5.38% 5.38% | 10.77%
Multumit 2.00 4.00 14.00 32.00 15.00 67.00
2.99% 5.97% 20.90% 47.76% 22.39% | 100.00%
50.00% 30.77% 53.85% 57.14% 48.39% | 51.54%
1.54% 3.08% 10.77% 24.62% 11.54% | 51.54%
Foarte multumit 2.00 7.00 10.00 14.00 8.00 41.00
4.88% 17.07% 24.39% 34.15% 19.51% | 100.00%
50.00% 53.85% 38.46% 25.00% 25.81% | 31.54%
1.54% 5.38% 7.69% 10.77% 6.15% | 31.54%
Total 4.00 13.00 26.00 56.00 3100 | 130.00
3.08% 10.00% 20.00% 43.08% 23.85% | 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
3.08% 10.00% 20.00% 43.08% 23.85% | 100.00%
Chi-square tests.
Statistic Value | df | Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 2330 | 16 .106
Likelihood Ratio 27.98 | 16 032
Linear-by-Linear Association | 1.56 | 1 21
N of Valid Cases 130

O a treia ipotezd de verificat este ,Cu cat activitatea de ocupare este
perceputd ca fiind mai eficientd, cu atdt mai mult se apreciaza ca s-a redus
somajul in comunitati”.

Prin intermediul rdspunsurilor primite si prin analiza datelor folosind
programul PSPP putem verifica ipoteza. Asociind rdspunsurile de la intrebarea
C 1.1 cu cele de la intrebarea C 4.5 putem verifica gradul de corelare si care
este valoarea coeficientului Pearson.
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Din datele obtinute se poate observa ca acest coeficient Pearson are o
valoare puternic pozitiva, deci reiese ca existd o corelatie puternic pozitiva
intre cele 2 variabile, deci ipoteza este adevarata si somajul s-a redus datoritd
eficientei activitatii de ocupare, perceputa in acest fel de respondenti.

Tabel 36 - Verificarea Ip 3

N | Percent | N | Percent | N | Percent
Pe 0 scala de [a 1 [a 5, unde 1 inseamna foarte putin multumit si 5 inseamna foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de ocupare7 *Peo sca\a dela | 130 | 100.0% | 0 | 0.0% | 130 | 100.0%
11a 5, unde 1 inseamna dezacord total si 5 inseamna total de acord, esti de acord sau nu esti de acord ca somajul s-a redus in i ?
Pe 0 scala de [a 1 la 5, unde 1 inseamna foarte putin multumit si 5 inseamna foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de ocupare? * Pe o scala de a 1 la 5, unde 1 inseamna dezacord total si 5
inseamna total de acord, esti de acord sau nu esti de acord ca somajul s-a redus in ? [count, row %, column %, total %).
Pe 0 scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna dezacord total si 5 inseamna total de acord, esti de acord sau nu esti de
acord ca somajul 5-a redus in
Pe 0 scala de fa 1 la 5, unde 1 inseamna foarte putin multumit si 5 inseamna | Total dezacord Mai degraba in Nici acord, nici Mai degraba de acord | Total de acord Total
foarte multumit, cat de multumit sunteti de activitatea de ocupare? dezacord dezacord
Foarte putin muftumit .00 .00 1.00 .00 .00 1.00
.00% .00% 100.00% .00% .00% | 100.00%
.00% .00% 5.88% .00% .00% 7%
.00% .00% 7% .00% .00% 7%
Putin muftumit .00 1.00 3.00 1.00 4.00 9.00
.00% 11.11% 33.33% 11.11% 44.44% | 100.00%
.00% 14.29% 17.65% 1.54% 10.53% |  6.92%
.00% J1% 2.31% 7% 3.08% 6.92%
Asa si asa 2.00 .00 1.00 6.00 1.00 10.00
20.00% .00% 10.00% 60.00% 10.00% | 100.00%
66.67% .00% 5.88% 9.23% 263% | 7.69%
1.54% .00% 7% 4.62% J7% | 7.69%
Muttumit 1.00 .00 5.00 32.00 20.00 58.00
1.72% .00% 8.62% 55.17% 34.48% | 100.00%
33.33% .00% 29.41% 49.23% 52.63% | 44.62%
1% 00% 3.85% 24.62% 15.38% | 44.62%
Foarte multumit .00 6.00 7.00 26.00 13.00 52.00
.00% 11.54% 13.46% 50.00% 25.00% | 100.00%
.00% 85.71% 41.18% 40.00% 34.21% | 40.00%
.00% 4.62% 5.38% 20.00% 10.00% | 40.00%
Total 3.00 7.00 17.00 65.00 38.00 | 130.00
231% 5.38% 13.08% 50.00% 29.23% | 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
2.31% 5.38% 13.08% 50.00% 29.23% | 100.00%
Chi-square tests.
Statistic Valve | df | Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 39.43 | 16 .00t
Likelihood Ratio 3327 | 16 .007
Linear-by-Linear Association | .32 | 1 571
N of Valid Cases 130

Concluzii finale

Respondentii la cele 130 de chestionare aplicate fac parte din cele trei
comunitdti marginalizate si mixte: Ciocarliei - Pompieri, Zgura si Lumea
Noud. In ceea ce priveste ponderea lor, aceasta este aproximativ egald, in ce
priveste numadrul raspunsurilor din fiecare comunitate in parte. Aproximativ
64% din respondenti se situeaza intre varstele de 18-45 ani, iar majoritatea lor,
aproximativ 56% sunt persoane de gen feminin. Cei mai multi dintre ei au
castiguri sub salariul mediu pe economie. Am incercat sd analizez gradul de
multumire si perceptia respondentilor cu privire la fiecare mdsurad si activitate
care au in vedere resursa umana din proiectele implementate.

O priméd concluzie este cd marea majoritate in procente cumulate se
considerd multumiti de efectele si impactul proiectului asupra lor si asupra
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familiei lor si a comunitatii. Numarul celor mai putin multumiti sau foarte
putin multumiti de reguld se situeaza sub 8-10% ceea ce arata o implementare
bund a masurilor de ocupare, antreprenoriat, consiliere profesionald, consiliere
de dezvoltare personald si mediere din proiect in comunitate.

De remarcat este cd perceptia si gradul de multumire asupra
impactului proiectului la nivel individual este mai mare si scade procentual
cand vine vorba de impactul asupra familiei si mai apoi de impactul
proiectului asupra comunitatii. La nivel extins, efectele si impactul proiectului
este mai putin perceptibil. In ceea ce priveste calitatea comunicirii si a
respectarii drepturilor si a amabilitatii personalului angrenat in implementare
existd procente mai mari de nemultumire, insd aceste procente nu depdsesc
pragul de 15%.

Exista si o ierarhizare a gradului de multumire in ceea ce priveste
activitdtile derulate in proiect. Pe primul loc ca si grad de multumire se
situeazad activitatea de ocupare, care se pare a avut efectul scontat si a creat si
un grad foarte mare de multumire in randul respondentilor deoarece un
numdr semnificativ de persoane s-au angajat pe piata muncii, aceasta
contribuind la scdderea somajului, fapt perceput si de respondenti. Din
raspunsurile lor se poate vedea si cd perceptia asupra utilitatii activitatii de
ocupare si a resursei umane implicate in implementare ei este una crescutd. Cei
care au rdspuns sunt de pdrere si cd pregdtirea personalului implicat in
derularea cursurilor de calificare este una crescutd si ca exista o corelatie intre
piata muncii si domeniul pentru care s-au derulat cursurile.. Schimbari
pozitive au fost semnalate prin impactul asupra vietii personale a
respondentilor si prin schimbarile provocate in comunitate de masurile de
ocupare.. Procente mai mari de nemultumire (situate insa totusi sub 12%) sunt
in ceea ce priveste perceptia respondentilor cu privire la gradul de pregitire al
personalului angrenat in activitatea de mediere si in privinta resursei umane
formata din formatorii care au predat cursurile de calificare.

Pe locul al doilea se situeaza activitatea de mediere, care ocupa si ea un
loc important in perceptia si gradul de multumire al respondentilor. Acestia se
considera multumiti de calitatea serviciilor oferite, de utilitatea informatiilor, si
considerd cd in urma acestei activitdti procentul de angajati a crescut
considerabil, fapt dovedit si de verificarea ipotezei referitoare la aceasta
activitate.
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