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Abstract: The need to communicate and to ask for and offer help was strongly felt
during the Covid-19 pandemic. In the space provided by the internet, there was a
mobilisation to provide information and help through communication in social
networking groups. The pandemic triggered the apparition of social groups
dedicated to the issue. This study presents aspects related to the dynamics of virtual
groups and analyses the activity of 18 Romanian groups established on Facebook.
The reference period is March 2020 - August 2022. It is a fundamental research, with
an evaluative character, aiming to obtain new knowledge on the behaviour in the
virtual environment as a reaction to the social environment in the context of the
Covid-19 pandemic. The analysis of social media groups showed that with the
spread of SARS-CoV-2, groups dedicated to the issue appeared on the social media
platform Facebook, where participants expressed various opinions or experiences.
These groups were created by individuals who declared from the outset the purpose
of the group and its character (private or public). At the same time, the Covid-19
groups represent a (informational and psychological) support environment for
people affected by the virus, all the more so as isolation at home or quarantine has
been imposed in some cases and the need for communication has increased.
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Introducere

Oferind posibilitatea interactiondrii facile intre persoane, internetul
este un nou mediu in care oamenii isi construiesc o identitate, stabilesc
relatii, participa la discutii, transmit imagini etc., avand iluzia ca riscurile
sunt mici (Aiken, 2019, p. 29). Pot face aceasta din spatiul personal de viata,
in orice moment al zilei sau noptii, fara a fi expusi vizual, mai ales daca
utilizatorii aleg anonimatul, pentru a se exprima public (Gifu, 2014, p. 3).
Informarea capdtd, de asemenea, o noud formd, cea online (Stoiciu, 2019, p.
374).
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Platformele de socializare permit crearea de grupuri la care adera
utilizatori ai acestora. Grupurile nadscute in mediul online au unele
asemanadri cu cele reale, dar si caracteristici distincte; au structura retelelor
sociale, cdci implicd un numdr de actori sociali si legdturi care se stabilesc
intre ei, asa cum au ardtat Wasserman si Faust (apud Hancean, 2014, p. 18).

Pornind de la constarea unor fenomene care se produc in cadrul
spatiilor de socializare virtuald mi-am propus sd investighez grupurile create
in online, in particular pe cele aparute in contextul raspandirii virusului
SARS-CoV-2. Scopul acestui studiu este de a analiza impactul produs de
pandemia Covid-19 in social media. Una dintre ipotezele avute in vedere
este cd evenimentele sau crizele generate de pandemia Covid-19 apdrute in
societate au determinat aparitia unor grupuri in social media pentru a facilita
informarea, impadrtdsirea opiniilor, cautarea sprijinului (fie informational, fie
psihologic). Altd ipoteza este cd in aceste grupuri se aldturd persoanele aflate
in situatii similare sau preocupate de problematicd, fapt care determina o
activitate intensa a membrilor. Dupa ce evenimentul public se consuma ori
nu mai prezintd interes pentru oameni, activitatea in cadrul grupurilor
scade.

Platforma de socializare analizata este Facebook, spatiu virtual
apreciat ca cel mai utilizat instrument de socializare (Heinrichset et al., 2011,
p. 347). Problematica grupurilor sociale din spatiul virtual (mecanismul
aparitiei, dinamica acestora, elementele care le caracterizeazd etc.) in
comparatie cu grupurile sociale care se bazeaza pe interactiunea directd, fata
in fatd, nu este suficient analizatd. Importanta temei este in corelatie cu
importanta comunicarii prin intermediul tehnologiei informatice si impactul
socio-psihologic, in situatii de crizd, avand caracteristici diferite in
comparatie cu conduita umana in spatiul public.

Este recunoscutd cresterea in intensitate a comunicédrii virtuale,
»online-ul ocupand din ce in ce mai mult timpul comunicarii fatd in fata”
(Gifu, 2014, p. 2). O cauzd a acestui fenomen este ,,confort si completitudine”
asigurate, iar adultii o aleg cu precadere pentru socializare (Khairifa et al.,
2019, p. 575), pentru comunicarea diferitelor intAmplari zilnice, distribuirea
fotografiilor, a starilor emotionale etc. Utilizatorii retelelor cautd pldcere si
satisfactie in comunicare, ne arata Hsu si Lin (2008) citati de Heinrichset et
al., iar posibilitatea de a scrie si impartdsi opinii pe diferite subiecte este
apreciatd de utilizatori, cdci usureaza interactiunea continud. In aceste
conditii motivatia intrinseca de a utiliza retele de socializare creste (apud
Heinrichset et al., 2011, p. 349).

Nevoia de comunicare determind folosirea oricdrui mijloc pentru
satisfacerea ei, iar retelele de socializare ofera noi cai de exprimare a
emotiilor si Impartdsirea gandurilor. Diversificarea platformelor ce
gdzduiesc retele aratd dorinta de comunicare, iar succesul sau insuccesul
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acestora tin de o serie de factori printre care: functiile avute, categoriile de
persoane, conduita manifestatd etc. (Turk, 2019, pp. 155-156).

Scurtd istorie a Facebook. Grupul social online

Reteaua Facebook, de la nastere sa in 2004 pand in prezent, a evoluat
constat, addugandu-i-se functii noi, usurand interactiunea si atragand tot
mai multe persoane. In decembrie 2004, un milion de persoane erau deja
inregistrate. Facebook Photos este lansat la 1 octombrie 2005, iar incepand cu
1 aprilie este disponibil Facebook pentru Mobile. In 2006 este introdus
Facebook API, in 2007 sunt lansate Platforma Facebook si Facebook Video.
In 2008, este disponibil Chatul si Facebook Connect. In iulie avem New
Facebook, iar in 2009 este introdus butonul Like. In iulie 2010 Facebook are
500 de milioane de utilizatori activi. Este lansat Facebook Places in 2010.
Messenger este introdus in 2011 precum si Timeline la f8. Anul 2012 aduce
achizitia Instagram. In 2012 erau active peste un miliard de persoane, iar in
2013 peste 100 milioane de persoane utilizau Instagram; in acest an este
lansat pe Instagram functia Video. In 2014 este anuntatd achizitionarea
WhatsApp, Connectivity Lab si este introdus Safety Check. In 2015
Messenger Platform este lansat la F8, Video Colling este lansat in Messenger
si introdus Facebook Live. Vido calling este introdus pe WhatsApp in 2016
si in 2017 este lansat WhatsApp Status, Instagram Shopping si Messenger
Kids. In 2018 este lansat WhatsApp Bussiness App, este realizatd primul
Raport de aplicare a standardelor comunitare (Comunity Standars
Enforcement Report) si este lansat Messenger 4. In 2019 Mark impartaseste
viziunea sa asupra unei platforme sociale axate pe confidentialitate, este
introdus Checkout pe Instagram si Facebook Pay. Messenger Rooms este
lansat in 2020, apoi Facebook Shops. In 2021, este introdus Horizon
Workroomes, iar in septembrie Fondul pentru programe si cercetare XR este
introdus pentru a ajuta la construirea metaversului. In octombrie 2021 este
introdus Meta, noul brand al companiei (Facebook, consultat la 11.08.2022)

Evolutia numadrului utilizatorilor Facebook in lume prezinta crestere
de la an la an. Daci la sfarsitul anul 2009 existau 360 de miliocane de
utilizatori, la inceputul anului 2020 numadrul acestora a crescut la 2.603
milioane de utilizatori, iar la mijlocul anului 2022 a ajuns la 2.934 milioane
de utilizatori. Datele statistice arata ca in 2022 audienta cea mai mare este in
India cu 330 milioane de utilizatori, pe locul doi fiind SUA cu 179 milioane
de utilizatori (Statista, consultat la 10.08.2022).

Numarul utilizatorilor Facebook in Roménia are un trend ascendent.
In anul 2020, in luna aprilie, erau 10.820.000 utilizatori, in luna decembrie
numirul ajungand la 12.040.000 de utilizatori. In anul 2021, cel mai mare
numir de utilizatori s-a inregistrat in luna mai - 12.570.000 de utilizatori. In
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septembrie 2021, numadrul acestora a scazut la 11.943.000 utilizatori. (Statista,
consultat la 10.08.2022).

Sub influenta dezvoltdrii noilor posibilitdti de interactiune prin
computere interconectate, pornind de la emailuri si comunicare pe chat
(Roscan & Deac, 2018, p. 118) si continuand cu comunicarea prin retele de
socializare dezvoltate in ultimii ani, constatdm diversificarea formelor de
comunicare online: bloguri, postari de imagini video sau retele sociale.

Retelele sociale s-au dezvoltat rapid, atat prin diversitate (Facebook,
MySpace, Snapchat, Instangram, Tinder etc.) cat si prin volum (exprimat
prin numar de persoane interconectate). Au captat atentia analistilor
domeniului social cu ceva intarziere (Twenge, 2020, p. 73) cu toate cd doar in
cativa ani gradul de utilizare a acestora a crescut iar fenomenologia s-a
imbogadtit. Astfel, se discutd despre considerarea sau nu a acestor retele ca
fiind comunitati (Etzioni, 2002, pp. 99-101), despre modul in care membrii
retelei isi prezintd personalitatea, construind astfel o imagine publica si
oferind o noud perspectivd asupra conceptului de prietenie (Turk, 2019, p.
156). Atractivitatea pentru retele este ridicatd dat fiind cda multe dintre
barierele inegalitatii sunt aproape inexistente: indiferent de clasa sociald, de
venituri sau de minoritatea de apartenentd, fiecare persoana poate sa fie
prezenta pe o retea de socializare (Twenge, 2020, p. 74). Se constata cresterea
increderii in sursele de informare online fapt care, de la un punct incolo, ne
determind sd vorbim si despre vulnerabilitate, ciaci mediul online permite si
circulatia informatiilor false (fake news) (Oprea, 2021, p. 32).

Dar titulatura de grup stabilitd de creatorul Facebook corespunde
unui grup social asa cum este inteles de sociologi? Chelcea considera grupul
ca fiind ,,ansamblu mai mult sau mai putin numeros de persoane” intre care
existd interactiune si care ,au in acelasi timp sentimentul de apartenenta la
grup” (2021, p. 60). Legdtura dintre membrii grupului prin ,modele de
interactiune relativ stabile” diferentiaza grupurile sociale de alte grupari
umane (cum ar fi cele statistice sau grupurile rezidentiale) (Marshall & Scott,
2014, p. 314). Sunt invocate si alte caracteristici: ,interactiuni structurate,
interdependentd, relatii stabile, scopuri comune, constiinta apartenentei la
grup”; diversitatea grupurilor este semnificativd, fapt care nu permite o
definire unitard pentru toate grupurile sociale (Marshall & Scott, 2014, p. 61).
Avand in vedere elementele definitorii mentionate pand acum, putem
considera grupurile create pe Facebook ca fiind grupuri sociale.

Insa grupul social online se distinge de grupurile sociale analizate
pana acum, prin caracteristicile spatiului in care se manifesta care permite
conectarea din orice loc si moment (Valkenburg & Taylor Piotrowski, 2018,
p- 234) respectiv cel al internetului. Tanase definind grupurile sociale
virtuale create pe Facebook, precizeazd cd acestea constau in , prietenii” pe
care acestia ii au in listd si pe care, potrivit politicii Facebook, utilizatorul ii
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cunoaste din viata reald” (2014, p. 155). Adaug cd exista posibilitatea ca o
persoand care este prezentd pe Facebook sd poatd solicita prietenie si altora,
mai ales daca sunt personalitati ori au o activitate recunoscuta social. Tanase
mai afirma ca relatia dintre membrii unui grup nu se constituite numai in
baza ,intereselor comune ale membrilor” ci se manifesta si alte conditii,
respectiv ,sunt prieteni si in viata reald, sunt colegi de munca, de scoala
etc.”(2014, p. 155) si doresc sa continue legdtura si in mediul virtual.

Citand pe Lipnack & Stamp (care au analizat grupurile virtuale) V.
Gorincioi, intr-un studiu despre echipele virtuale ale organizatiilor, arata ca
grupul virtual este ,compus din indivizi aflati in diferite locatii geografice
si/sau in diferite organizatii, care colaboreaza utilizind medii de
comunicare electronicd pentru a atinge un anumit scop comun” (apud
Gorincioi, 2018, p. 144). Astfel, sunt depdsite barierele fizice. Lipnack &
Stamp fac distinctia intre echipele virtuale (care sunt centrate pe indeplinirea
sarcinilor de muncd, specifice in organizatiile virtuale), pe cand grupurile
virtuale sunt create pentru socializare si interactiune online, membrii
acestora nefiind legati prin sarcini specifice de lucru (apud Gorincioi, 2018,
p. 146). Vedem astfel ca putem vorbi de grupuri de socializare, comunitati
virtuale sau echipe virtuale, fiecare distingdndu-se prin scopul infiintarii.
Daca o comunitate virtuala se bazeaza pe interesele comune ale membrilor,
iar echipa virtuala este legatd de indeplinirea sarcinilor de muncd, grupul
social virtual se naste din dorinta membrilor de a comunica, de a se detasa
de responsabilitati.

Crearea unui grup pe Facebook. Caracteristici ale grupului virtual

Douad aspecte sunt esentiale in crearea unui grup: initierea, respectiv
actul de infiintare a acestuia si aderarea la un grup de catre diferite persoane.
Cum ia nastere un grup pe Facebook? Cine este creatorul grupurilor? Poate
fi o persoand sau un grup de persoane. Decizia de a infiinta un grup in care
sunt invitati sa participe si altii depinde de o multitudine de factori sau
variabile. Reteaua de socializare Facebook are camp predefinit pentru
crearea unui grup, disponibil oricdrei persoane inregistrate. Dar, o
caracteristica este esentiald: de a avea initiativd, a dori sd producad o reactie
dacd nu chiar schimbare. Sunt persoane care vor sd se implice sau cdrora le
place sa comunice cu altele despre diferite probleme.

Crearea unui grup poate fi consideratd o forma de activism, de
implicare sociala? Atat creatorii de grupuri (notiunea poate fi asociatd cu cea
de lider) cat si membrii grupurilor (notiune asociatd cu cea de activisti)
denotd ceea ce Hatos numeste ,implicare voluntard” si furnizarea unui bun
public (Hatos, 2006, p. 180), bunul public fiind un spatiu unde se produce un
schimb de opinii si informatii sau unde o persoana poate gasi un sprijin. Se
identificd o serie de variabile care explica participarea persoanelor la diferite
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evenimente sau actiuni, acestea fiind: ,, conditii psihologice, factori culturali,
caracteristici micro-constructive ale colectivitatilor si resurse disponibile
pentru participare” (Hatos, 2006, p. 181) si un scop comun. Desi aceste
variabile nu au fost suficient analizate in contextul comunicdrii online, ele
explicaA comportamentul oamenilor de initiere si aderare la grupurile
virtuale.

Facilitand interactiunea, utilizarea retelelor sociale asigura satisfactie
sociald, in special cea de prietenie, iar distanta si timpul nu mai reprezinta
bariere comunicationale. Sunt semnalate si aspecte negative precum: frauda,
expunere la comentarii negative la postari care au condus uneori la ruperea
legaturii (Khairifa et al., 2019, p. 587). Tipologia comportamentala in spatiul
virtual este diversd. Pe de o parte, comportamentul este motivat de nevoia
sau dorinta de solicitare a unor detalii ori lamuriri pe o anumita temd, de
transmitere a informatiilor sau imaginilor (postarea) sau de distribuire (de a
arata si altor persoane). Pe de alta parte, s-a constatat ca existd diferente intre
comportamentul unei persoane in viata de zi cu zi si comportamentul
adoptat in spatiul virtual, vorbindu-se si de un stil de viata virtualad (Gifu,
2012, p. 17).

Comunicarea online respecta schema cunoscutd a comunicarii:
emitator-receptor, mesajul si elemente perturbatoare (Winkin, 2001, p. 141).
Existd un initiator al conversatiei (emitdtor al mesajului), si exista receptorul,
care reactioneazd, oferind un rdspuns - membrii grupului (actori sociali), cu
identitate reald sau nu (anonimi), interactioneaza (Gifu, 2012, p. 3) cu
initiatorul comunicarii. Reactiile in mediul online la cele de mai sus sunt
diverse: se reactioneaza prin activarea unuia dintre emoticoanele de
apreciere (imi place, ador, grija, haha, uau!, tristete, furie) ce exprima
atitudini si/sau sentimente; se reactioneaza prin distribuire a postdrii (cu
comentariu insotit sau nu); prin comentariu scris (exprima un punct de
vedere, opinie, sau criticd etc.) ori prin selectarea unei imagini. Toate acestea
sunt noi expresii ale comunicdrii intre membrii grupului. Tipologia
participantilor este variata: sunt persoane care participa (sunt active) printr-
o reactie (bifarea unui emoticon sau prin exprimarea opiniei prin activarea
campului comentariu scris) sau persoane care nu reactioneaza (percep
mesajul, il citesc dar nu transmit un feedback).

Gifu, intr-un studiu asupra forumistilor din mediul online identifica
tipologii de comentatori, respectiv: emotional, irational, incitator, rational,
decent, atac la persoand, suporter, intelectual, linkabil si pornografic. Dintre
acestea, unele profiluri au emis comentarii accidentale, respectiv: incitator,
decent, atac la persoand, suporter, linkabil si pornografic (2012, p. 13).
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Contexte si ratiuni generatoare de grupuri sociale in social media

Grupurile din social media sunt o reactie la evenimente ale lumii
reale: existd ,cauze precipitante” - respectiv dezastrele naturale sau
evenimente sociale, precum si factori de circumstanta (Chelcea, 2021, pp. 88-
89). Pandemia de Covid-19 pe fondul raspandirii virului SARS-CoV-2 este
unul din factorii declansatori ai reactiei de grupare a oamenilor in mediul
virtual in jurul acestei probleme ce a afectat omenirea. Conform teoriei
convergentei invocatd de Chelcea in explicarea dinamicii grupurilor
membrii acestora se aseamdnd prin stare de spirit identicd, manifestata
inainte de infiintarea/aderarea la grup (Chelcea, 2021, p. 90). Dinamicii
grupurilor generate de pandemie li se aplicd si teoria normei emergente,
conform cdreia situatia ineditd declanseaza raspunsuri de adaptare, in
conditiile in care situatia este ambigud, nestructurata si lipsitd de norme
valabile (Chelcea, 2021, p. 91).

Nevoile de apartenentd, de apropiere de persoane ce trec prin aceeasi
situatie sau care au sentimente asemadnatoare si de a primi sustinere,
constituie alti factori ai infiintarii grupurilor. Un studiu american arata ca
utilizatorii Facebook primesc sprijin si suport emotional atunci cand sunt
bolnavi sau vor companie in timpul lor liber (Hampton, et al., 2011, p. 4),
Hampton afirma ca increderea acestora in oameni este mai mare decéat a celor
care nu utilizeazd retele de socializare (32) si aratd ca utilizatorii Facebook
primesc cel mai mult sprijin de la contactele lor din retea (34).

Grupul social din media este o exprimare a nevoii de comunicare,
interactiune, transmitere a unor mesaje. Comunicand, respectiv socializand,
oamenii isi modeleazd gandirea, conduita si ideologia astfel incat sa
actioneze (Roscan & Deac, 2018, p. 11) pentru se adapta schimbadrilor. Obtin,
astfel ,satisfactie imediata” (Stoiciu, 2019, p. 374) a conectdrii rapide. Situatia
de criza (precum cea generatd de raspandirea virusului), impune o anumita
presiune, una din conditiile specifice in care are loc comunicarea (Chelcea,
2021, p. 91). Un astfel de mediu faciliteaza cresterea implicdrii sociale
(Valkenbursk & Taylor Piotrowski, 2018, p. 247) dar si ,libertinajul ideatic”
sau manipularea (Gifu, 2012, p. 17).

Pentru alte persoane grupul virtual este un spatiu unde pot fi
exprimate sentimente (de apreciere, de iubire, de dispret, de comunicare a
nemultumirii sau afisare a urii etc.), dar si de exprimare a opiniilor. Thomas
Khun (1996), invocat de Roscan & Deac (2018, p. 22), prezintd paradigma
structural-expresiva care arata cd la indivizii umani existd patru niveluri ale
fenomenelor expresive: 1. ,dorinte, motivatii, valori fundamentale” care
contribuie la modul propriu de percepere a lumii; 2. atitudini fatd de lume;
3. acte sau comportamente si 4. opinii, expuneri verbale cu referire la diferite
contexte/situatii etc. Bondrea sustine ca orice ,eveniment concret”
genereazd opinii (2007, p. 93). Acestea sunt mai evidente cu atat mai mult cu
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cat oamenii sunt afectati de situatiile de criza sau presiunea generatd de
probleme (Chelcea, 2021, p. 221). Impunerea unor schimbari, efortul pentru
intelegerea mecanismelor sociale sau a fenomenelor genereaza un flux de
opinii, devenind ,judecati evaluative despre problemele sociale” (Chelcea,
2021, p. 226). Mediul comunicational online faciliteaza exprimarea acestora.

Nu putem exclude situatia in care are loc transmiterea unor
informatii false sau circulatia zvonurilor. Se apreciaza ca mediul online a
favorizat acest fenomen, iar impactul este considerabil, dat fiind rapiditatea
propagadrii si aria de cuprindere. Astfel, retelele sociale influenteaza viteza
cu care se pot produce si desfdsura evenimente din lumea reald (Chelcea,
2021, pp. 317-318).

Un alt element favorabil grupurilor virtuale este legat de
dorinta/nevoia specialistilor de a furniza suport in context nou, de izolare
fizica. Astfel au fost utilizate tehnologiile moderne de comunicare pe
WhatsApp (fie scris, fie video call) sau pe grupuri create. Multi specialisti din
lume, inclusiv psihologii, au integrat tehnologiile internetului in procesul
terapeutic, dezvoltand metode moderne pentru a ajuta persoanele afectate
de Covid-19 (Bihun et al., 2022, p. 270).

Cateva aspecte privind pandemia de Covid-19 in Romania

In Romania, problematica Covid-19 a fost consemnatd public
incepand cu luna februarie a anului 2020, odata cu inregistrarea cazurilor de
infestare cu noul virus. In figura nr. 1 este prezentatd grafic evolutia cazurilor
confirmate in Romania.

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people

7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of
infections.
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Source: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data CC BY

Figura 1: Evolutia pandemiei in Romania in perioada 2020-2022 (Graficul este
generat de Our World in Data)
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Conform datelor privind numadrul de cazuri noi inregistrate
prezentate pe Our World in Data (consultat in perioada 27-28 august 2022)
identificam ,valurile” pandemice din Romaénia (intelegand prin valuri
perioade de crestere masivad a numadrului de cazuri noi de Covid 19 zilnice)
- a se vedea tabelul nr. 1:

Tabel nr. 1. Valurile pandemiei de Covid-19 in Romania (Datele calendaristice si
valorile medii sunt preluate de pe Our World in Data, consultat in perioada 27-28

august 2022;
Numa- Perioada de manifestare Data inregistrarii Media
rul estimativa a valurilor valorii maxime a | sdptdmanald
,valu- mediei cazuri noi
lui” sdptdmanale (valoarea
maxima)
1 2 martie 2020-7 iunie 2020 17 aprilie 2020 19,22
2 8 iunie 2020-17 februarie 2021 18 noiembrie 2020 440,81
3 18 februarie 2021-11 iulie 2021 31 martie 2021 293,13
4 12 julie 2021-27 decembrie 2021 25 octombrie 2021 776,55
5 28 decembrie 2021-19 iunie 2022 | 3 februarie 2022 1.553, 45
6 20 iunie 2022-27 august 2022 1 august 2022 422,31

Nota: 27 august 2022 reprezintd momentul ultim al observdrii nu si finalul
,valului”).

Populatia a experimentat perioade de izolare, de limitare a liberei
circulatii, de carantinare, imbolndvire, trecerea la munca online si cel mai
grav la pierderea celor dragi ca urmare a survenirii decesului in urma
infestdrii cu SARS-CoV-2. Interventiile autoritatilor prin masuri adoptate,
circulatia zvonurilor, a diferitelor teorii privind aparitia virului si a
conspiratiei au constituit elemente importante ale pandemiei (Sfetcu, 2020,
pp. 62-63). Perceptiile diferite ale populatiei prind boala, transmiterea
acesteia si riscurile generate de imbolndvire, precum si atitudinile diferite
fatd de vaccinare au generat atitudini si comportamente diferite fatd de boala
si fatd de madsurile publice adoptate. Catalogand pandemia ca situatie
deosebitd, reactiile oamenilor, indiferent de varsta acestora, pot avea
caracteristicile crizei ,socio-patologice”, avand ca efect o alterare a
activitatilor zilnice (Bihun et al., 2022, p. 263).

Efectele semnificative ale pandemiei, atit in plan social cat si
economic, sunt puternice: de la dificultdti economice, pierderea locurilor de
muncd, scaderea veniturilor pentru o parte a populatiei (Zamfir & Cace,
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2020, p. 14), pana la suprasolicitarea sistemului sanitar si la impunerea unor
masuri de restrictionare a circulatiei si a desfasurarii unor evenimente
(Zamfir & Cace, 2020, p. 14, 16). Acestea au declansat opinii si atitudini
antagonice si chiar comportamente opozante (conformare sau revoltd).

O puternica influenta s-a resimtit la persoanele cu afectiuni psihice,
care se confruntau cu anxietate, depresie sau stari de panicd, probleme de
sdndtate mintald etc. a caror vulnerabilitate a crescut in contextul declararii
pandemiei (Bihun et al., p. 260). Pentru specialisti, interventia pentru
asigurarea sanatatii psihice, a devenit o provocare (Zamfir & Cace, 2020, p.
17). Studiile au ardtat ca si alte categorii sociale au fost puternic afectate de
pandemie si anume copii, tinerii, femeile si batranii, iar efectele s-au resimtit
atat la nivel individual cat si la nivelul comunitdtilor, si mai ales a
persoanelor vulnerabile (Stanculescu & Marin, 2022, p. 2). Singuratatea a
constituit una din consecintele impunerii restrictiilor de circulatii, mai
puternic resimtitd la persoane care aveau oricum limitate contactele sociale
(Zamfir & Cace, 2020, p. 17). Varstnicii au fost puternic afectati, atat din
perspectiva sanatatii mintale si fizice, cat si din perspectiva sperantei de viata
sau cea sociald, de comunicare.

Interventiile autoritatilor au avut un impact puternic, cu precadere la
impunerea izoldrii. Statele lumii, pentru asigurarea sandtdtii publice, au
actionat in scopul depistarii focarelor de infectie si au gandit modalitati de
interventie. Dincolo de analiza efectelor sociale si economice ale pandemiei,
este necesard intelegea efectelor psihologice produse de izolare sociald si
singuritate (Bekh et al., 2021, pp. 279-280). In aceste conditii retele de
socializare au constituit surse pentru predictia sanatatii mintale, a formarii
convingerilor despre sdnatate (si risc) precum si al comportamentelor pentru
mentinerea sanatatii (precautia). Cercetatorii atrag atentia cd problematica
varstnicilor afectati de pandemie nu a fost suficient analizatd (Coleman etal.,
2022, pp. 400-401).

In contextul pandemiei s-au produs o serie de schimbri, de la cele
privind solidaritatea, perceptia calitatii vietii pand la modul de viata si
dezvoltarea ,culturii timpului de acasd” (Zamfir & Cace, 2020, pp. 22-23).
Relatia cetatean-stat suferd, in special, prin diminuarea imaginii statului
(Zamtfir & Cace, 2020, p. 24) consecinta a masurilor luate pentru reducerea
rdspandirii virusului.

La nivel individual una dintre reactiile firesti la o situatie noua este
aceea de a afla informatii sau detalii despre experientele altora, iar o cale
aleasa este comunicarea cu ceilalti oameni, ,0 conditie sine qua non a
desfasurarii vietii sociale, folosind orice mijloc tehnic” (Bondrea, 2007, p.
187). Sunt adoptate strategii de a trece peste dificultati (mecanism de coping).
Studii recente au ardtat cd in contextul pandemiei femeile au demonstrat
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,autonomie comportamentald” iar barbatii o mai mare ,autonomie
emotionala” (Salceanu, 2022, p. 538).

Pe fondul pandemiei si a restrictiilor a crescut traficul pe internet,
,ipohondrii cibernetici” (Aiken, 2019, p. 253) intensificand cadutarile online.
Totodatd, au crescut achizitiile de telefoane si laptopuri iar cumparaturile
online au inregistrat crestere (Zamfir & Cace, 2020, p. 244). Timpul petrecut
la televizor sau navigarea pe internet s-a marit. in conditii de izolare, dar si
de acces rapid la informatii, cautarea de raspunsuri pe internet sau
conversatia in cadrul grupurilor de socializare au constituit o solutie.
Oamenii s-au ,adunat” in grupuri create de altii, care au fost manati de
dorinta de a ajuta.

Cercetare empirica privind grupurile de socializare romanesti
infiintate pe Facebook, in contextul pandemiei Covid-19

Metodologia cercetdrii

Cercetarea empiricd intreprinsa este de tip fundamental, cu caracter
evaluativ, urmarind obtinerea de cunostinte noi (Marginean, 2000, p. 59)
legate de comportamentul in mediul virtual ca reactie la mediul social, in
contextul pandemiei Covid-19. Unitatea de analizd sociald este grupul
infiintat pe reteaua sociala Facebook ale cdrui atribute individuale vor fi
identificate si discutate. Pentru aceasta, voi urmari constructia variabilelor,
respectiv identificarea conceptelor utilizate, a dimensiunilor si indicatorilor
corespunzatori, rezultand o schemda descriptivd (cf. Mdrginean, 2000, pp.
123-124). Fiecare grup a primit un cod (pentru identificare), iar prelucrarea
datelor s-a realizat manual.

In explorarea evolutiei grupurilor de pe Facebook dedicate
problematicii Covid-19 (ca fenomen social) pornesc de la doud ipoteze.
Prima are in vedere cd, odatd cu rdspandirea virusului SARS-CoV-2, au
apdrut pe platforma de socializare Facebook grupuri dedicate problematicii
respective, in care participantii isi exprima diverse opinii sau experiente.
Aceste grupuri sunt create de persoane care declara de la inceput caracterul
(privat sau public) si scopul grupului. A doua ipoteza este: grupurile
dedicate problematicii Covid-19 reprezentd un mediu de suport pentru
persoanele afectate de boald, cu atdt mai mult cu cat s-a impus in unele
situatii izolarea la domiciliu sau carantina, iar nevoia de comunicare a
crescut.

Universul cercetdrii este constituit din grupuri create pe Facebook.
Fiecare utilizator, odata ce si-a creat contul pe Facebook, poate crea si un
grup. Se poate folosi notiunea cont, dar termeni similari pot fi profil sau
pagina (Oprea, 2021, p. 48).
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Analizand designul interfetei, constatam ca Facebook are configurate
urmadtoarele elemente pentru identificarea grupului: in primul rand numele
grupului, apoi alegerea confidentialitatii, respectiv daca este public (oricine
poate vedea cine este in grup si ce posteazd) sau privat (doar membrii pot
vedea cine este in grup si ce posteaza). Dupd ce a fost creat grupul se adauga
informatii cuprinse la: ,,despre” (in care creatorul grupului introduce un text
despre rol si scop), membrii (putdndu-se identifica membrii grupului,
existdnd posibilitatea de a intra pe pagina acestora), postari (istoricul
postarilor) si evenimente (ce pot fi create si la care pot participa membrii
grupului).

Fiecare postare sau textele scrise pot fi apreciate prin activarea
functiilor marcate cu simboluri - emoticon: place (like), inimioara (adore),
grija (inimioara imbratisatd), lacrimi (o fatd cu lacrima albastra), furie (o fata
rosie), mirare (uau!). Se pot face comentarii de cdtre cei care vad
postarea/textul si care vor sd scrie un mesaj/rdaspuns. Imaginea sau textul
pot fi distribuite, astfel incat sd fie receptata de prietenii din listd. Pentru acest
studiu continutul postdrii, frecventa postdrilor si reactiile la acestea
(aprecierea, comentariul si distribuirea) reprezintd interes, aldturi de
identificarea grupurilor apdrute.

Esantionul este constituit din grupurile sociale infiintate pe Facebook
care au fost create in perioada de raspandire a virusului si a pandemiei de
Covid 19. Am identificat un numadr de 18 grupuri cu tematica dedicata
pandemiei. Pentru identificarea acestora s-au folosit pentru cdutare
sintagmele: ,, grup ajutor Covid-19”, ,grup bolnavi Covid-19” in datele de
07.08.2022 si 13.08.2022. Dintre acestea un grup nu a putut fi monitorizat
deoarece la cdutarea lui pe Facebook se primeste ca raspuns ,continutul nu
este disponibil momentan”. Acest grup a apdrut in primele momente ale
raspandirii visului si era foarte activ. In presa se scria despre acesta ci aduna
,madrturiile romanilor care au suferit de COVID-19” (Diaconu, 2020), un
grup in care m-am inscris si am urmarit activitatea in perioada octombrie -
noiembrie 2021. L-am inclus in studiu pentru ca reprezinta o modalitatea de
acces la continutul din mediul online.

Rezultatele cercetdrii

Dintre grupurile identificate, 10 au caracter public (putand fi vazut
continutul de catre orice persoana inscrisd pe Facebook), iar 7 au caracter
privat (doar membrii putand vedea continutul). Un grup este indisponibil
(nu pot fi accesate datele grupului). Structura esantionului investigat este
prezentatd in tabelul nr. 2 dupd cativa indicatori: data infiintare,
confidentialitatea: caracter public sau privat, localizare, moderatori,
administratori etc. (ordinea prezentdrii in tabel este cronologica a datei de
infiintare).
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Tabelul nr. 2. Structura esantionului (grupuri aparute in contextul
pandemiei de Covid-19, existente pe Facebook in august 2022).
Numsr Adminis-
N Carac- " trator Modera-
Data membrii . . Data
Cod | , .. terul Localiza (numar si tor . .
infiinta- la data ) . identi-
TP | re grup grilpu— identifi- | ¢ &P sex: (n.umar ficarii
ui Arii f-femeie; b- si sex)
barbat)
Slobozia
15 " 07
G8 martie | public 599 lalomifa 1 ff b f5 august
2020 T i I e A %
Romani
a
15 6 1 13
Gl6 martie | public | 12.288 august
2020 (56+16) 1 202
16 1 07
G10 martie | privat 57 - (1) - august
2020 2020
19 4 1 13
G17 martie | public 1.181 august
2020 (1+3b) 10 | 502
20 C 1xooas 07
Gl martie | public 5.994 I;i(::;jla’ - - august
2020 2022
25 5 07
G11 martie | public 569 - 26) - august
2020 2022
29 1 07
G9 martie | privat 642 (1b) - august
2020 2022
29 5 07
G12 martie | public 145 - 26) - august
2020 2022
31 1 1 07
Gl14 martie | public 1.267 - (1) (1b) august
2020 2022
10 1 07
G7 aprilie | public 87 (1b) - august
2020 2022
23 1 07
G15 aprilie | privat 4 - (1b) - august
2020 2022
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18 iunie . 07
G4 2020 public 2 - (neidenfica - august
bil) 2022
10 5 5 07
G2 august | public | 24.776 - august
2020 (1f+1b) (1f+1b) 2002
17 Romani 1 07.
Go6 august | privat 1.830 a (1) - august
2020 2022
18 1 07
G5 septemb | privat 10 - (1) - august
rie 2020 2022
Exista la
.08 13
G18 n.o1embr Continutul nu este disponibil momentan august
ie 2020 ’
< 2022
(Bacanu
2020)
7 07
G13 ianuarie | privat 13 - - - august
2021 2022
26 Tirgu 4 07
G3 martie privat | 12.851 Jiu (2£+2b) - august
2021 2022

Mentiune: Grupul G13, incepand cu data de 16.08.2022, are continut indisponibil.

Douad grupuri au fost infiintate de persoane juridice (G1 infiintat de o
asociatie neguvernamentald si G17 fiind un proiect al unei societdti cu
raspundere limitatd). Celelalte grupuri au fost infiintate de persoane fizice,
membre ale Facebook.

Initiatorii acestor grupuri sunt atat femei, cat si barbati. Analiza pe
sexe aratd cd s-au implicat in administrare de grupuri 29 de persoane, dintre
care 17 femei, 11 barbati si o persoana ce nu poate fi identificatd (anonima).
Acestora li se adauga 5 moderatori (care nu au si calitate de administratori),
2 femei si 3 barbati. Aceste cifre sunt valabile pentru 17 grupuri. Grupul G18
nu are informatii disponibile.

Analizand marimea grupului (datd de numarul membrilor grupului)
se constatd ci existd atat grupuri foarte mici cat si grupuri mari. In tabelul
nr. 3 este prezentatd distributia grupurilor dedicate problematicii Covid
dupa numadrul membrilor.

Tabelul nr. 3. Mdrimea grupurilor de socializare pe tema Covid 19, de pe Facebook

Intervale (numar Numér de | Numdr total membrii (cod Caracterul
membrii) grupuri grup) grupului
Max 3 membrii 1 2 (G4) 1 Public
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4-10 2 4 (G4), 10 (G5) 2 Privat

11-50 1 13 (G13), 1 privat

1 public

51-100 2 87 (G7), 57 (G10), 1 privat

101 - 500 1 145 (G12) 1 public

599 (G8), 642 (G9), 569 2 public

501 -1000 3 (G11) 1 privat

1.830 (G6), 1.267 (G14), 1 privat

1001 - 5000 3 1.181 (G17) 2 public

5001 - 10.000 1 5.994 (G1) 1 Public

24.776 (G2), 12.851(G3), 2 public

10.001 - 50.000 3 12.288 (G16) 1 privat
Peste 50.000 0 - -

Date indisponibile 1 - (G18)
Total 18

Cel mai mic grup are 2 persoane, cel mai mare grup are 24.776
membri. Nu putem stabili o legatura intre mdrimea grupului si caracterul
public s-au privat, datele culese ardtand ca pot atinge peste 10.000 de membri
atat grupurile publice cét si cele private. Nu este exclusd posibilitatea de a
schimba (printr-o simpla bifare la setdrile grup) la un moment dat grupul
public in grup privat sau invers, dupa cum decide administratorul.

Dintre grupurile identificate in anul 2020 s-au creat pe Facebook 16
grupuri (inclusiv G18) dintre care 9 in luna martie 2020, cand s-a vorbit
intens in spatiul public despre raspandirea virusului. Conform surselor
oficiale luna martie a inregistrat primele cazuri pozitive in Romania si s-au
aplicat masuri de testare si carantinare pentru cetatenii veniti din strdinatate
(Covid-19. Stiri oficiale, accesat 27 august 2022).

In graficul nr. 2 sunt prezentate cronologic momentele inregistrarii
grupurilor de socializare pe tema Covid-19.
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Momentele infiintarii de grupuri pe tema Covid 19 pe facebook
in perioada 2020 - 2021

Numar grupuri infiintate
o
(2]

Data infiintdrii grupului

Graficul nr. 2. Momentele infiintarii pe Facebook a grupurilor dedicate
pandemiei Covid 19 in Romania

Coreland momentele de infiintare a grupurilor cu cele de crestere a
numdrului de imbolndviri (a se vedea si tabelul nr. 1) se constatd legatura
directd: debutul s-a produs in februarie-martie 2020 (corespunde primului
val) si au aparut 9 grupuri. Incepand cu iunie 2020 pana in februarie 2021 s-
a discutat despre un nou val de cazuri (valul 2) si constatdm crearea altor 6
grupuri. In luna martie 2021 se inregistra un nou maxim de cazuri de
imbolndviri (valul 3) ca urmare a mai aparut un grup.

Scopul si/sau motivatia infiintdrii grupului sunt facute public de
cdtre initiator (administrator), pentru a putea fi receptatd de membrii
interesati si atrasi sa adere la acel grup.

Din analiza grupurilor identificate, la momentul realizdrii cercetarii,
9 grupuri au caracter public si 7 privat. La acestea, addugam grupul
indisponibil (G18).

Analizand scopul declarat (din perspectiva conceptului sociologic),a
de initiator, gdsim cd acesta acoperd mai multe dimensiuni (rezultand
schema descriptiva):

Tabel nr. 4. Schema descriptiva a dimensiunilor si indicatorilor desprinsi din
analiza scopului

Nr. D.l men- Indicatori identificati Numar'
crt. siunea ! grupuri
Suport - ajutor directionat cétre cei ce ,se simt
(sprijin, singuri in fata bolii”, cei care ,au suferit in
1 ajutor, urma Covid 19” 7
sustinere) | -  ajutor psihologic (doud grupuri
administrate de psihologi)
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- sustinere reciprocd pentru a gasi solutii si
implicare pentru diminuarea impactului
pandemiei
- sustinerea sistemul medical
imparts- | %mpresii,. gxperign;e '
’ sire - informatii (E)ro i contrja desprfz vaccin, 5
despre boald, utile, schimb de informatii,
postdri)
- coronavirus
Discutii - ce putem face
3 (despre:) |- opinii 2
- sistemul medical
- calitatea vietii
4 Conectare | legé’Fura intlje suprévie;uitori, cei care lupta 1
cu virusul si medici
Imoli - voluntara
5 (r;clii:fr?gz - aspecialistilor din sistemul de sdnétate 3
’ - pentru a sustine sistemul medical
6 Initiativa/ | -  a ajuta pe cei care au suferit in urma 5
spirit civic coronavirus.

Scopul declarat este intarit de o serie de motivatii sau credinte
formulate de initiatori grupurilor. O motivatie este aceea de a fi impartasite
experientele trdite (, proprii”) si nu zvonurile sau informatii culese de alte
surse (cu nivel de incredere scazut). Alti initiatori au convingerea ca
,societatea civild se poate mobiliza si colabora pentru a raspunde unei
situatii de criza”. Criza care, la momentul credrii grupului, era descrisa de o
persoanad astfel: , crize mondiale care afecteazd atat sandtatea fiecaruia cat si
integritatea sociald a fiecdruia prin masurile ce se impun”.

Constatdm legdturd intre aparitia grupurilor pe Facebook orientate
spre sustinerea celor afectati de contaminarea cu virusul SARS CoV-2 si
perioada de crestere a cazurilor de imbolnaviri, confirmand prima ipoteza a
acestui studiu.

Dat fiind volumul mare de discutii in cadrul grupurilor am selectat
aleatoriu cateva grupuri al caror continut I-am evaluat, respectiv G1, G2, G8
si G12. Din analiza postdrilor in grupurile existente constatdim varietatea
temelor de discutii, a ingrijordrilor si multitudinea textelor din partea a
numerosi membrii. In functie de scopul declarat al grupului si de activitatea
initiatorilor/administratorilor au primat postari privind actiunile
intreprinse in comunitate (G1, G12, G8) sau cele de impadrtdsire a
experientelor proprii (G2) ori oferire de suport psihologic (G12, G16).

Evaludnd activitatea grupului G2 (foarte activ) s-a observat ca
postarile membrilor descriau experientele proprii: manifestdri ale bolii,
testdri facute, medicatie luata, efecte ale medicamentelor, stare psihica,
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experienta cu sistemul sanitar etc. Fiecare comentariu venit din partea
membirilor grupului continea informatii despre boala, mesaje de sustinere,
investigatii realizate etc. Administratorii grupului au realizat o fixare pe
subiecte a postarilor, situatia fiind prezentata in tabelul nr. 5.

Tabel nr. 5. Subiecte fixate de administrator in grupul G2 (preluate de pe

pagina grupului)
Subiecte fixate de Numar Subiecte fixate de Numar
administrator postari administrator postdri

#xpvaccinare 467 #TesteAnticorpi 238
#gustmiros 149 #testerapide 135
#copii 89 #reinfectare 76
#aparateoxigen 61 #tuse 57
#tratamente 48 #digestive 47
#saturatieOxigen 46 #anunturi 46
#cadereaparului 46 #febra 43
#ATI 42 #concediumedical 32
#gravide 32 #vitaminesuplimente 31
#bebelusi 29 #antibiotic 29
#eruptiiurticarii 27 #oboseala 26
#menstruatie 23 #anxietatepanica 22
#durerecap 21 #AZITROMICINA 20
#testarert_pcr 20 #glicemie 17
#anticoagulant 15 #tensiune 13
#oximetru 13 #vaccinantigripal 12
#fumatori 12 #Legislative 10
#insomnie 9 #evaluarepostcovid 7
#multumiri 4 #temperaturascazuta 3
#problemeneurologice 1

Diversitatea tematicd a postdrilor in perioada iunie-august 2022
include referiri la: experiente legate de Covid-19 (aproximativ 25 postari in
iunie); rezultate ale testdrilor (cu poza sau fard), interpretarea testului, teste
anticorpi, retestarea, informatii despre medicatie (administrare, utilizare
produse medicale etc.), reactii fiziologe puse pe seama covid, informatii
despre long covid, marturii despre simptome, stdri, detalii privind stadiul
bolii, depresie declaratd (aproximativ 130 postdri in luna iulie); solicitare
detalii despre carantinare (dacd mai existd), avertizare a moderatorului
grupului de a nu se recomanda medicatie, testare pozitivd, descriere stare
psihicd (femeie insarcinatd ,cedez psihic”), informatii despre tulpina
Omicron, obtinere certificat verde in Germania, copii bolnavi de covid,
simptome, infestare/reinfestare, ciderea parului (aproximativ 180 postari in
luna august). Se remarca o participare activd a membrilor fie prin reactii (like,

tristete, uau! etc.), fie prin comentarii numeroase.
Analele Universitatii Dundrea de Jos din Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 18, 2023, pp. 221-246.



Aspecte privind grupurile infiintate pe facebook pe fondul pandemiei de Covid-19 239

Pagina grupului G1, gestionatd de o persoand care reprezintd o
echipd de voluntari, s-a caracterizat printr-o activitate intensa in anul 2020,
ca incepand cu anul 2021 sa nu mai aiba postdri, situatie mentinuta pana in
luna august 2022, cand s-a postat un anunt de vanzare a unui apartament,
fard legatura cu scopul grupului. Administratorul grupului a realizat o fixare
a subiectelor, acestea fiind prezentate in tabelul nr. 6.

Tabel nr. 6. Subiecte fixate de administrator in grupul G1 (preluate de pe pagina

grupului)

Subiectele fixate de Numar Subiectele fixate de Numar

administrator postari administrator postdri
#spitalsuceava 17 #informatiigenerale 15
#spitalulradduti 13 #suportpsihologic 13
#sprijinlocal 12 #mdsurilanivelnational 9
#responsabilitate 8 #donatii 6
#bunepractici 6 #materialesanitare 6
#livrareladomiciliu 6 #informatiimedicalegenerale 5
#TelefoaneUtile 4 #mdsurilocale 3
#Formulare 3 #stiridelaniveljudetean 2
#petitie 2 #StatisticiOficiale 1
#licitatiicaritabile 1 #suportit 1

Grupul G15, declarat ca fiind de prim ajutor psihologic, este activ

intreaga perioadd observatd (chiar dacd nu sunt postdri foarte numeroase),
de la infiintare pand in luna august 2022, subiectul postarilor fiind in
majoritatea cazurilor, corespunzitor scopului. In tabelul nr. 7 sunt
prezentate subiectele fixate de administratorul grupului.

Tabel nr. 7. Subiecte fixate de administrator in grupul G16 (preluate de pe pagina

grupului)
Subiectele fixate de Numar Subiectele fixate de Numar
administrator postari administrator postari
#materialediverseajutdtoare | 38 #anunturiimportante 15
#cererideajutorpsihologic 10

Constatam varietatea subiectelor abordate in cadrul grupurilor si
retinem subiectul ,ajutor psihologic” fixat de administrator, fapt ce arata
nevoia de comunicare a membrilor grupului dar si situatiile de solicitare a
sprijinului psihologic, confirmand a doua ipotezd a studiului.

Voi prezenta cateva exemple de cazuri de afectarea psihica si rolul de
sustinere al grupului online. Am pastrat punctuatia si grafia asa cum au scris
autorii pe pagina de socializare (considerand cd se coreleaza cu starea psihica
a persoanelor si cu reducerea autocontrolului privind exprimarea corectd).
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Am folosit pentru identificare initialele numelui utilizatorului retelei si,
unde a fost posibil, am precizat sexul).

Caz 1(bdrbat): MB - text postat in data de 26 august 2022: , A avut cine
plamanii afectati 80% si cu ce traume a ramas daca a scapat cu viata?Va rog sa vd
rugati pentru sotia mea care se zbate intre viatd si moarte.” (cu completare la
comentariu: ,sofia e la ATI cu 80% afectati dar are si diabet+transplant renal.
Numai o minune o poate salva. Acum primeste 40 litri de oxigen pe minut.”)

Reactii la postare: 22 (11 tristete, 8 grija, 3 like)

Numadr comentarii: 44

Numar distribuiri: 1

Dupd o serie de opinii/informatii si incurajdri de la membrii
grupului, MB scrie: ,Doamne ajuta!Va mul;umesc la toti care sunteti alaturi
de mine.” Unui alt membru, MB 1ii scrie: , Azi am fost la trei biserici din
Bucuresti si am lasat liturghii si acatiste de 40 zile.” Apoi completeaza: , am fost
anul trecut o stiu dar sunt prea obosit psihic zilnic la sotie la spital. Multumesc.Azi
am intrebat la spital de transfuzie de plasma.E SF pentru ei ce vorbim cred cd nici
Matei Balg nu face.”

Caz 2 (femeie): DS - text postat in data de 21 noiembrie 2020: ,, Nu am
mai rezistat si acum la ora 6 am luat o pastila, de azitrox. Toatd noaptea friguri si
temp peste 38.nu scidea nici cu algocalmin. Acum am pulsul 122.nu stiu dacd pot
lua, metroprolol. E mare de frica si de Raul din corp.. Nu am dormit deloc. Sotul
meu are simpt medii el are imunitatea mai buna si e f nervos ca il chinui. Isi pierde
rabdarea, si ridica, tonul desi nu | deranjez, stam separat. Cum sa am speranta de
bine, de,ce sa ma, agat? Nu mai am putere. Nu va, supirati ca am flicut atitea
postari. Am comandat si un pulsoximetru vine tocmai marti. Cum sa monitorizez
respiratia pana, atunci.?”

Reactii la postare: 48 (21 grija, 15 tristete, 11 like, 1 furie)

Numar distribuiri: 2

Numadr comentarii: 151: La un comentariu-recomandare DS
completeaza: , Da multumesc sunteti f drigutd. Eu sunt continuu sa, sun la, 112
dar groaza sa, stau in frig afara incd ma opregte. Azi am luat 2 anxiolitice xanax si
acum anxiar. Am gi un antidepr nu | am mai luat de o saptdmand ca nu stiu daci
mergea cu azitrimicina. Oare as putea lua? Nu mai rezist de nesomn, nu pot dormi
de frica”

Caz 3 (femeie) RD - text postat in data de 22 iulie 2022 ,Buna
diminenta. Dupd o sapt de covid pozitiv, cu izolare, am iegit negativ. Am fost la
“evaluare post covid”. Am trecut cu ghilimele pentru ca am fost evaluatd doar pe
hartie, nu si ca la carte de MF. Am insistat sa imi dea un bilet pentru analize, nu
vrea. Mi-a zis sa astept 2-3 sapt pentru ca oricum ies varza. / Problema sta in felul
urmator. Am ramas cu ceva simptome destul de nasoale. Tremur, mancirimi pe tot
corpul(am luat claritine, au disparut si iar au apdrut). Niste pete care apar si dispar.
Ceata “la creier”, oboseala, anxietate la cote maxime, mi se zbate ochi drept, o caldura
dupi ceafa, in partea dreapta. Sunt insuportabile. Aseard am tnceput sa plang efectiv
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pentru ca nu mai pot. Nu pot face nimic, am 2 copilasi care au nevoie de mine si eu
nu sunt bine deloc. Plus caldura de afara nu ma ajuta. Doresc sa le fac eu din
initiativa mea. MF nici nu isi da interesul. A mai avut cineva simptome de genul?
Incotro sa o iau prima data? Tin sa precizez ca doctorul mi-a dat doar niste vitamine
care nu ma ajuta deloc. Nu exclud sa fie si din cauza anxietdtii, avand in vedere ca
m-am panicat cand am aflat ca si piticul de 10 luni a luat de la mine. / Va Multumesc
tuturor care va rupeti un minut pentru a Raspunde.”

Reactii la postare: 27 (13 like, 9 tristete, 5 grijd)

Numadr comentarii: 55 (un rdspuns de la LL (femeie): , Trebuie sa ai
rabdare! / Eu ,infectatd de doua ori |/Ultima in februarie ac. / Nenorocitul asta de
virus iti di peste cap tot organismul! / Am rdmas cu multe ,multe sechele.. / Cu
rabdare sper sa treacd! / Multd,multd sindtate!!” (comentariu cu 2 reactii: 1like,
1 tristete)

Caz 4 (femeie): ZF - text postat in data de 3 noiembrie 2021: ,Oameni
buni nu mai pot dupa covid fac atacuri de panica in somn am insomni nu stiu ce voi
mai face simt ca mor ajutati ma vd rog nu am bani de psiholog ce sa fac am fost la
un psihiatru care mi a dat anxiar am luat vro saptamdna mi a fost fricd sa nu devin
dependentd si | am oprit de cateva zile nu stiu ce sd fac am nevoe de un psiholog dar
nu am bani ce sa fac ajutati md cd nu mai pot”

Reactii la postare: 32 (14 grija, 9 like, 8 tristete, 1 love)

Distribuiri: 2

Comentarii: 155 (un rdaspuns de la DCN (femeie): , Bund seara! Am
avut si eu cele mai horror cosmaruri...ieseam din adancul pamantului intunecat i
parca spargeam straturi ca de sticld...sa ies la suprafatd, in fiecare noapte dupd care
nu mai puteam adormi.Am fost epuizatd si am ficut si intoxicatie de la
medicamente...credeam ca nu-mi voi mai reveni. O lund si jumdtate am fost fird
putere, oboseald maximd de ma tineam de pereti...credeam ca nu-mi voi mai reveni
niciodatd. Dar cu credintd si rabdare am reusit intr-un fel sd inving cea fost mai rau
apoi a urmat o perioadd cand am avut cidere masivd de par...dar si asta a durat vreo
doud luni insd la un moment dat a inceput sa se degenereze. Credintd si rabdare,
rabdare si credintd. Doamne ajuta sa va faceti bine cdt de curdnd...ce a fost mai greu

ati depasit | @”

Putem afirma ca grupurile Covid-19 au reprezentat un mediu de
suport pentru persoanele afectate de boald, cu atdt mai mult cu cat s-a impus
carantina, iar comunicarea cu apropiatii si cu medicii s-a realizat prin telefon
sau mijloace de comunicare mediate prin computer. In cadrul grupurilor au
avut posibilitatea de a pune intrebdri, de a afla detalii despre boala si
simptome, despre medicatie etc. In acelasi timp, au fost persoane afectate
psihic, pentru care grupul virtual a fost un mediu favorabil exteriorizarii
stdrilor si de sustinere si incurajdri de la alte persoane.
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Discutii si limite

Multe alte aspecte pot fi cercetate pentru a reda intreaga problematica
desprinsd din analiza grupurilor, datorita vastitdtii si particularitatilor
regdsite. Numeroase alte elemente ar putea fi analizate: numarul postdrilor
pe lund/an pentru a aprecia cu acuratete intensitatea activitatii grupului,
tipologia comentatorilor, tipologia problematicii, identitate reald - anonimat
etc. Un alt aspect interesant de studiat este dinamica grupului in raport cu
evolutia pandemiei (dacd acesta capata amploare in interiorul grupului prin
cresterea exprimadrii opiniilor si prin iesiri sau intrari ale membrilor si
dinamica grupului dacd transmiterea virusului scade. Trezesc interes si
conduita initiatorilor, aspecte sociale si psihologice care determina actul
credrii unui grup pe retele de socializare, fatete ale activismului virtual,
analiza opiniilor anonimilor etc.

Studiul prezinta cateva limite: nu exista certitudinea cd au fost
identificate toate grupurile dedicate problematicii. Desi s-au folosit mai
multe sintagme rezultatele cautdrii au evidentiat aceleasi grupuri incluse in
cercetare.

Intensitatea activitatii grupului este dificil de masurat necesitand
stabilirea intervalelor de intensitate si itemi specifici. Desi in studiu am facut
referire la aceastd caracteristica a grupului, este necesard aprofundarea
acesteia pentru a inregistra numadrul postdrilor in cadrul grupului (este o
munca laborioasd, presupune acces la setdrile grupului si implicit,
colaborarea cu administratorii grupurilor).

Concluzii

Explorarea grupurilor sociale din mediul online este necesard, cici
din ce in ce mai multe persoane petrec timpul in fata unui computer si cauta
interactiuni umane pe retele de socializare. O noud lume se construieste si
atrage tot mai multi utilizatori.

Mediul online este o zona care oferd posibilitdti diverse: de
informare, de comunicare, dar si de afirmare. Reprezinta spatiul in care
oamenii isi petrec timpul fie intr-o pauza, fie dupa ce finalizeaza activitatile
profesionale ori familiale. O schimbare semnificativa a stilului de viatd s-a
produs in momentul in care oamenii au avut posibilitatea de a comunica
rapid prin intermediul retelelor de socializare.

In contextul pandemiei de Covid-19, s-a produs expunerea
indivizilor la noi riscuri de imbolnavire, temeri legate de boald, conformarea
la reguli impuse de autoritdti etc. Nevoia de a impartdsi experiente, dorinta
de a ajuta pe altii au generat acte de actiune in mediul online, respectiv pe
Facebook. Aparitia grupurilor odatd cu rdspandirea virusului SARS-CoV-2
aratd capacitatea oamenilor de mobilizare pe Facebook cu scopul oferirii
sprijinului prin crearea unui spatiu de discutii si transmitere de informatii
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specifice despre virus dar si de promovarea a actiunilor de solidaritate si a
retelelor sociale de sprijin comunitar.

Analiza continuturilor comunicarilor in cadrul grupului arata atat
preocupdrile administratorilor de a sustine pe cei care s-au inscris in grup
cat si temele de interes ale membrilor, problemele pe care le intampina si
intensitatea cu care au loc schimburile de informatii si de acte de sustinere
emotionala.

Subiectele abordate de membrii grupurilor sunt variate. Aceste medii
virtuale au facilitat exprimarea cererilor de ajutor, solicitarea sau oferire de
informatii despre evolutia bolii, cdutare de cazuri similare etc. Oamenii au
avut posibilitatea de a comunica - grupul a functionat ca o adevarata
comunitate, in care membrii comunica si se ajutd atunci cand au nevoie.

Intensitatea activitdtii in cadrul grupului variaza in functie de
marimea grupului, de tipul postdrilor promovate de moderator si de
subiectele abordate de membrii grupului. Cea mai mare intensitate a
activitatii s-a constat la grupurile in care membrii discutd despre experientele
personale, despre simptome ale bolii si despre medicatia luata. In grupurile
in care sunt postate informatii si imagini cu actiuni intreprinse de grupuri de
voluntari au o reactie moderata din partea membrilor, iar cele care prezinta
interventii si decizii ale autorilor publice nu se bucura de reactii numeroase
din partea membrilor.

Unele grupuri au rdmas active pe toatd perioada pandemiei, mai ales
cele in care membri impdrtiseau experiente proprii si cereau sfaturi,
recomandari ori cdutau persoane cu situatie similard. Grupurile care
promovau activitatea proprie (a unei asociatii, a unor specialisti sau alta
entitate juridicd) s-au pdstrat active atat timp cat administratorul a postat
diferite evenimente.

Dovada existentei si activitdtii grupului existda atat timp cat
administratorul decide acest lucru. In cazul a doui grupuri, am asistat la
»indisponibilitatea continuturilor” acestora. Grupurile private au caracterul
unor ,societdti secrete”, stim cd existd, stim marimea grupului, cine il
administreaza, dar activitatea nu este publicd. Pentru a vedea continutul,
este necesard aderarea (inscrierea) la grup, aspect care se poate finaliza cu
accept, ignorare sau refuz din partea administratorului.

Fie ca sunt grupuri de discutii, grupuri in care sunt prezentate actiuni
ale organizatiilor si autoritatilor ori grupuri create de specialisti, existenta lor
in spatiul virtual face posibila legdtura intre oameni, dar si pdstrarea unor
marturii ale situatiilor traite.
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