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Abstract: The individual's ability to recognize, interpret, and respond appropriately to
both one's own emotions and those of others is known as emotional intelligence. This
ability has been shown to play a significant role in the workplace, being a good
predictor of individual effectiveness in culturally homogeneous environments. Studies
in organizational psychology and managerial practice in human resources confirm the
importance of emotional intelligence in predicting workplace performance. In this
paper we will identify and describe statistical indicators used in measuring some
attributes of emotional intelligence.
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Inteligenta emotionald a fost creionatd si definitd in diferite moduri,
literatura de specialitate inregistrand multiple definiri si modele explicative ale
acestui construct. Indiferent de cat de mare este aria de semnificare a
conceptului in definirea urmarita de diversi autori, toate delimitarile notiunii
»inteligenta emotionald” includ abilitatea individului de a percepe si intelege
in mod adecvat emotiile proprii si pe ale celorlalti, si de a le gestiona intr-o
manierd adaptativd si constructivd. Unul dintre cele mai cunoscute modele
explicative ale inteligentei emotionale a fost elaborat de Daniel Goleman (1998)
si a inclus cinci categorii de elemente: constientizarea de sine, autocontrol,
abilitatea sociald, empatia si motivatia.

Pentru a putea fi masuratd, notiunea teoretica , inteligentd emotionala”
a fost operationalizatd, adicd a fost transformata in elemente concrete, direct
observabile si masurabile (Miftode, 2007). Astfel, au apdrut indicatorii
inteligentei emotionale. Fiecare indicator delimitat are un continut real si
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serveste la masurarea unui anumit aspect al constructului. In instrumentele
utilizate in masurarea inteligentei emotionale, indicatorii se prezinta sub forma
unor intrebari (itemi) cu raspunsuri corecte si incorecte. Intrebarile trimit direct
la elemente mdsurate (perceptia emotiilor si sentimentelor, intelegerea lor,
managementul conflictelor etc.), pentru fiecare intrebare corespunzand un
singur indicator. Multe dintre instrumentele de madsurare se prezinta sub
forma testelor. Indicatorii statistici sintetizeaza informatiile continute la o serie
de valori regasite intr-un sir de date obtinut in urma aplicarii unui instrument
de evaluare, si oferd posibilitate sa se faca o apreciere globald (Marginean,
1982). Ei se exprimd numeric si reflecta o expresie numericd a inteligentei
emotionale.

In functie de modelul teoretic care descrie notiunea ,inteligentd
emotionald”, au fost dezvoltate diferite masuri psihologice pentru a evalua
respectivul concept si au fost identificati diversi indicatori.

Spre exemplu, psihologii Miguel, Zuanazzi si deVillemor-Amaral (2017)
au identificat 4 indicatori masurabili care evalueaza inteligenta emotionala, cea
din urma fiind descrisd ca fiind acea capacitate a individului de a identifica
manifestdri emotionale, atat proprii, cat si ale altora; de a intelege situatiile
declansatoare si potentialele consecinte; si de a folosi astfel de informatii
pentru a promova bundstarea si dezvoltarea sociald. Delimitarea celor 4
indicatori statistici a fost realizatd in urma recenziei mai multor modele cu
privire la inteligenta emotionald, constructii care au fost elaborate de-a lungul
timpului de autori, precum Caruso, Salovey, Brackket si Mayer (2015); Mayer,
Roberts si Barsade (2008), Mayer si Salovey (1999). Pe baza acestei recenzii, cei
trei psihologi au identificat 4 elemente principale comune tuturor acestor
modele si le-au considerat repere principale, masurabile, care pot descrie
inteligenta emotionald a unui individ. Aceste patru mari arii, conform autorilor
mentionati, sunt: 1) perceptia emotiei, adica capacitatea de a recunoaste in mod
adecvat astfel de manifestari; 2) facilitarea gindirii, care se referd la aptitudinea
de a folosi emotiile pentru a indeplini mai bine o sarcing; 3) intelegerea emotiilor,
care se refera la capacitatea cuiva de a percepe modul in care emotiile se
schimba si se amestecd in timp; si 4) managementul emotiilor, care se referd la
capacitatea de a se angaja in ganduri si actiuni care faciliteaza atat rezolvarea
conflictelor, cat si adaptarea.

Pand in prezent, au fost dezvoltate doud tipuri de mdsurare a
inteligentei emotionale: testele de performanti si chestionarele sau inventarele de
auto-raportare (Ciarrochi, Chan, Caputi si Roberts, 1984).

Astfel, in literatura de specialitate putem identifica existenta unor
modele teoretice care considera inteligenta emotionald o trasaturda a
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individului care poate fi evaluatd prin intermediul unor inventare de auto-
raportare. Conform acestor modele, inteligenta emotionala poate fi corelata cu
alte trasaturi de personalitate si folosita pentru a descrie mai bine abilitatile,
personalitatea si potentialul individului. Modelul creionat de cétre psihologii
Woyciekoski si Hutz (2010 apud Miguel, Zuanazzi si deVillemor-Amaral, 2017)
este un astfel de exemplu.

De asemenea, existd modele care trateaza inteligenta emotionald ca pe o
capacitate cognitivd, componentd care poate fi evaluata prin teste de performanti.
Mairimea evaluata este corelatd cu alte tipuri de inteligenta si utilizatd pentru a
descrie inteligenta multipla a individului. Modelul creionat de catre psihologii
Matthews si Roberts (2005 apud Miguel, Zuanazzi si deVillemor-Amaral, 2017)
este un astfel de exemplu.

Ciarrochi, Chan, Caputi si Roberts (1984) au incercat sa identifice care
model evaluativ este mai adecvat pentru a surprinde complexa semnificatie a
acestui construct. Pentru a face acest lucru, autorii au recenzat serii de
masurari psihologice dezvoltate de-a lungul timpului, din ambele tipuri de
masurare. In urma datelor culese, autorii au constatat ci nu existd dovezi care
sd sustind cd o madsurare este mai buna decadt cealaltd. Datele stiintifice
existente pana in momentul analizei le-au condus pe cei trei cercetdtori sa
sublinieze faptul cd cd toate tipurile de evaluare necesitd inca multd munca
pentru validare (Ciarrochi, Chan, Caputi si Roberts, 1984: 30). Totusi, prin
intermediul ambelor tipuri de evaluare a acestui construct pot fi obtinute
evaludri globale, care s fie utilizate pentru a face diferenta intre indivizi sub
aspectul modalitatilor in care indivizii cunosc emotiile proprii si ale celorlalti si
le gestioneaza.

Prin urmare, indicatorii statistici delimitayi pentru a mdsura anumite
aspecte al inteligentei emotionale vor masura anumite componente din cadrul
modelului teoretic ce descrie si redd aria de semnificatie a acestui construct. Ei
sunt utili pentru a creiona o imagine de globala a inteligentei emotionale,
permitand diferentierea cu usurinta a indivizilor pe baza scorurilor obtinute la
respectivele masurdri.

In continuare, ne oprim sd analizdm cétiva dintre indicatorii frecvent
utilizati in masurdrile psihologice ale inteligentei emotionale. Am optat pentru
surprinderea a opt indicatori statistici delimitati prin modelul Goleman (1998).

Inteligenta emotionalda a fost definitd de cdtre Daniel Goleman, in
lucrarea ,, Emotional Inteligence - Why it Can Matter More Than I0” din 1995,
drept capacitatea de a ,identifica, evalua si controla propriile emotii, emotiile
celorlalti si ale grupurilor”, de a ne motiva pe noi insine si de a ne gestiona
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bine emotiile, atat in noi insine, cat si in relatiile noastre (Goleman, 1995 apud
Sfetcu, 2020). Notiunea reflectd abilitatea individului de a intelege si gestiona
propriile emotii si pe toate cele din jurul sdu. Identificata ca trasatura distincta
a individului conectat afectiv cu cei din jurul sdu, inteligenta emotionald a fost
clasificatd ca o aptitudine interrelationald si a fost consideratd drept o
caracteristica necesard si obligatorie oricdrui individ care isi propune sd se
conecteze afectiv cu cei din jurul sdu (Crdciun, 2020). Goleman a sugerat ca
nivelurile ridicate de inteligentd emotionald imbunatdtesc relatiile de lucru,
ajutd la dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor, creste eficienta si
eficacitatea si catalizeazd dezvoltarea de noi strategii. In loc sd influenteze
scorurile la examene sau scrierea rapoartelor, inteligenta emotionald
influenteaza modul in care ne controldm propriile emotii si ne ocupam de
relatii.

Modelul inteligentei emotionale, elaborat de catre Daniel Goleman, in
1998, in lucrarea ,Working with Emotional Inteligence”, a avut ca focus
abilitdtile necesare performantei de leadership, si a inclus cinci constructe
principale, fiecare categorie delimitata incluzand mai multe abilitati (1998,
apud Sfetcu, 2020): constientizarea de sine, autocontrolul, abilitatea sociald,
empatia si motivatia. Acestea reprezintd cinci categorii de elemente ale
inteligentei emotionale, constructe reflectate in competentele, abilitdtile
,personale” si ,sociale” ale individului, conform clasificdrii realizate de catre
autor. Abilitdtile incluse in cele cinci categorii de elemente sunt:

o Constientizarea de sine - reflectd abilitatea de a fi constient de propriile
emotii si de a le intelege pe mdsura ce ele apar si evolueazd, de a
intelege de ce au aparut aceste emotii. Aceastd arie de abilitati include:

o constientizare emotionald - capacitatea de a-ti cunoaste si
recunoaste propriile emotii, punctele forte, slabiciuni,
impulsuri, valori si obiective;

o autoevaluare corectd, precisé a emotiilor, a surselor generatoare,
a evolutiei lor, a influentei asupra sinelui si celorlalti;

o 1incredere in sine;

e Autocontrolul (management personal) - reflectd capacitatea individului
de a-si gestiona (auto-regla) emotiile si sentimentele in mod adecvat si
proportional pentru circumstanta in care le simte. Autocontrolul trimite
la abilitdtile individului de a elabora un comportament, intr-o
circumstantd datd, care sd fie recunoscut drept ,bun” sau ,virtuos” sau
nu. In aceastd categorie, se regdsesc urmitoarele elemente ale
inteligentei emotionale:

o auto-control emotional;
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adaptabilitate;

inovatie;

constiinciozitate - orientare eforturilor spre realizare;

integritate - abilitate de a fi invocat ca fiind onest, de incredere,

credibil, transparent.

o Abilitatea sociald (reflectd capacitatea individului de a interactiona cu
ceilalti si de a comunica coerent si productiv). Aceastd arie de elemente
ale inteligentei emotionale include abilitdtile sociale influenta,
leadership, dezvoltarea altora, comunicare, managementul conflictelor,
colaborare si lucru in echipa, stabilirea de relatii:

o influents;

comunicare;

managementul conflictelor;

leadership;

catalizator al schimbarii, dezvoltarii celorlalti;

construirea, stabilirea de legaturi, relatii;

colaborare si cooperare;

o capacitate de lucru in echipa.

e Empatia (reflectd capacitatea individului de a intelege bine pe cei din
jurul sau prin recunoasterea emotiilor celorlalti si impdrtasirea lor, de a
prezenta interes pentru ceilalti, de a lua in considerare sentimente altor
persoane, in special atunci cand se iau decizii, de a realiza o ascultare
activa, de a da dovada de curiozitate pentru altii):

o intelegerea celorlalti;

O O O O

O O 0O O O O

o ascultarea activy;
o interesul pentru altii;
o curiozitate pentru altii;

o valorificarea diversitatii.
e Motivatia (constientizarea a ceea ce ii motiveazd, capacitatea de a
persevera, in ciuda descurajarii):
o unitatea de realizare - impulsul personal de a imbunatati si
atinge;
o angajament - angajamentul fatd de obiectivele personale;
o initiativa - initiativa sau disponibilitatea de a actiona in functie
de oportunitati;
o optimism si rezilienta - optimism - crede ca lucrurile se pot
avea un parcurs bun.
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Autorul a sugerat cd inteligenta emotionald este de doud ori mai
importantd decat inteligenta cognitivd pentru a prezice performanta
angajatilor, viziune care a introdus o noud perspectiva asupra predictiei
performantei angajatilor. Ulterior, modelul a fost revizuit, iar cele cinci mari
categorii de elemente au fost reduse la patru (Sfetcu, 2020).

in continuare, vom descrie opt indicatori statistici utiliza’;i in méasurarea
diferitelor atribute ale complexului concept ,inteligentda emotionald”,
grupandu-i pe categoriile de elemente incluse in modelul de mai sus. Astfel,
ne-am oprit asupra urmatorilor indicatori statistici: constientizare emotionald si
autoevaluarea corectd, indicatori care evalueazd atribute din categoria
»constientizare de sine”; autocontrol emotional, functionarea cu integritate si
constiinta de sine a punctelor tari si slabe, care valorifica atribute din aria
»autocontrol”; intelegerea bine a celorlalti care mdsoard atribute incluse in
categoria ,empatie”; si auto-motivarea care trimite la aspecte din categoria
,motivare”.

Constientizarea emotionald din aria constientizarea de sine

Acest indicator masoara abilitatea individului de a fi constient de
propriile emotii si de a recunoaste cum au apdrut si evolueaza. Persoanele cu
un nivel ridicat de inteligentd emotionald se simt confortabil cu propriile
ganduri si emotii si inteleg modul in care acestea au influenteaza asupra
celorlalti, realizeaza legaturile dintre sentimentele lor si ceea ce gandesc, fac si
spun (Lane & Smith, 2021, Serrat, 2017).

Autoevaluarea corectd din aria constientizarea de sine

Autoevaluarea corectd a emotiilor i permit individului sa evalueze o
emotie ca fiind ,adecvatd” sau ,nepotrivitd” unei anumite circumstante date.
Persoanele cu inteligentd emotionald ridicatda nu privesc emotiile ca fiind
pozitive sau negative, ci le evalueaza ca fiind adecvate sau neadecvate situatiei
in care sunt trdite. Autoevaluarea eficientd a sentimentelor si emotiilor ii
permite individului sa inteleaga de ce au aparut aceste sentimente. Totodata,
autoevaluarea eficientd ajutd individul sa-si imbunatateasca increderea si stima
de sine. Un nivel ridicat al acestei capacitati se regaseste la indivizi care sunt
deschisi cdtre feedback sincer, invatare continua si auto-dezvoltare, care cauta
perspective noi de dezvoltare a propriei persoane (Serrat, 2017).

Auto-control emotional (auto-reglare a emotiilor) din aria autocontrol

Acest indicator evalueaza capacitatea individului de a-si controla si
gestiona propriile emotii si impulsuri. In mod traditional, auto-reglarea
emotiilor este masuratd prin intermediul povestilor ipotetice, care sunt
similare auto-rapoartelor (Miguel, Zuanazzi si deVillemor-Amaral, 2017).
Indiferent de cum este mdasurat acest indicator, se constati ca indivizii cu
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capacitate ridicatd de autocontrol prezintd nivele ridicate ale capacitatii de
reglare a emotiilor si sentimentelor. Oamenii cu o inteligentd emotionala
ridicatd au autocontrol atunci cand vine vorba de sentimentele lor, in special
de furie sau frustrare. Ei sunt capabili sa-si observe emotiile intr-o maniera
detasata si sa identifice motivul pentru care sunt supdrati (Karim, 2011). Aceste
persoane nu iau decizii imature si nesdbuite. Caracteristicile de autoreglare
masurate de scalele de evaluare a inteligentei emotionale includ gestionarea
sentimentelor impulsive si a emotiilor stresante, capacitatea de a ramane calm,
pozitiv si neclintit chiar si in momentele de incercare, onestitatea si capacitatea
de a spune nu (Serrat, 2017).

Functionarea cu integritate din aria autocontrol

O persoand cu inteligentd emotionala foarte dezvoltata are incredere in
fortele proprii. Este extrem de etica in afaceri si relatii si doreste sa fie vazuta
de ceilalti ca o persoand integra. Este constiincioasd si isi asuma
responsabilitatea pentru actiunile ei. Este transparentd in ceea ce face, ceea ce
face ca, pentru cei din jur, sa fie o persoand credibilad (Karim, 2011).

Indicatorul constiinta de sine a punctelor tari si a punctelor slabe din aria
autocontrol

Constiinta de sine este un aspect esential al inteligentei emotionale.
Indivizii cu un grad substantial de inteligenta emotionald sunt, in general,
congtienti de ei insisi. Ei isi pot intelege sentimentele si nu se lasd condusi de
cdtre acestea. Sunt destul de increzatori in fortele proprii, deoarece au
incredere in emotiile lor. Goleman (1988) a explicat ca indivizii perceputi drept
,vedete” la locul de muncd au succes pentru cd stiu unde exceleazd, isi
constientizeazd punctele forte si punctele slabe si, ca urmare, au o incredere
puternicd in sine. In acelasi timp, nu le este frici de evaluare negativa.
Deoarece se afld intr-un proces continuu de auto-imbunatatire, ei cauta de fapt
feedback cu privire la punctele oarbe, punctele lor slabe. sunt persoane
reflexive, constiente de punctele lor forte si punctele slabe, capabile sa arate
simtul umorului si sd invete din experiente (Serrat, 2017).

Indicatorul intelegerea bine a celorlalti din aria empatie

Prin acest indicator se madsoard abilitatea de a identifica si intelege
dorintele, nevoile si punctele de vedere ale celor din jurul individului.
Persoanele empatice au scoruri ridicate la acest indicator, ceea ce pun in
evidenta o capacitate buna de cunoastere a emotiile altora, chiar daca astfel de
sentimente nu sunt evidente. Recunosc si respectd sentimentele celorlalti, chiar
dacd nu sunt de acord cu acestia, si evita sa faca declaratii sau comentarii care
judecd, resping sau ii submineaza pe ceilalti.
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Ca rezultat, persoanele empatice sunt in general excelente in
gestionarea relatiilor si interactionarea cu ceilalti. Ele evita sa fie stereotipizate
si judecate prea repede si isi duc viata intr-un mod foarte transparent si onest
(Serrat, 2017).

Interesul pentru altii din aria empatie

Persoanele cu inteligentd emotionald inalta au capacitatea de a fi
ascultatori activi si curiosi de ceilalti. Adesea le este la fel de confortabil si usor
sd vorbeascd cu strdinii precum ar discuta cu prietenii. Ascultd eficient
mesajele verbale, mesajele nonverbale, miscdrile corpului, gesturile si semnele
fizice ale emotiei. Folosesc intrebadri pentru a afla mai multe despre ceilalti
oameni si ceea ce simt ei, despre a da feedback cu scopul de a clarifica dacd au
inteles corect pe ceilalti oameni. Ei sunt adepti sa citeascd oamenii si emotiile
lor (Serrat, 2017).

Automotivarea din aria motivare

Este un indicator care evidentiaza angajamentul unei persoane fata de
obiectivele sale, impulsul individual de a-si imbunatadti si atinge obiectivele,
initiativa sau disponibilitatea de a actiona in functie de oportunitati si
optimismul si rezistenta/rezilienta (Serrat, 2017).

Indivizii cu un nivel ridicat de inteligenta emotionald sunt in general
motivati. Ei sunt pregatiti sa ignore rezultatele imediate, pentru a obtine un
progres pe termen lung. Sunt foarte productivi, se bucurda de provocdri, pe
langa faptul ca sprijind foarte mult tot ceea ce fac. Potrivit lui Goleman, cei mai
performanti angajati la locul de muncd demonstreaza competente
motivationale care includ: un puternic impuls de realizare; angajamentul de a
atinge  obiectivele de care beneficiazd  grupul/organizatia;  si
initiativa/optimismul - care i inspird pe indivizi sa profite de oportunitati,
precum si sa accepte esecuri sau obstacole in pas.

Indicatorii statistici descrisi mai sus sunt incerciri de evaluare a
capacitdtii de a functiona cu succes a individului inserat in diferite medii
culturale, sociale si economice, prin gestionarea intr-o manierd adaptativa si
constructivd a emotiilor proprii, intelegerea emotiilor celorlalti si adecvarea
conduitei la contextul dat. Reperarea acestor tipuri de repere, cu posibilitate de
masurare, cuantificare a diverselor atribute ale inteligentei emotionale a
individului, ajuta la realizarea de diferente intre capacitatile indivizilor de a-si
gestiona propriile emotii, de a promova actiuni care faciliteaza atat rezolvarea
conflictelor, cat si adaptarea, si de a dezvolta angajament de atingere a
obiectivele proprii sau ale organizatiei in care lucreaza. Astfel de evaluari pot
conduce la realizarea unor mai bune predictii cu privire la performanta la locul
de munca.



Analiza unor indicatori ai inteligentei emotionale 291

Bibliografie

Ciarrochi, J., Chan, A., Caputi, P. si Roberts, R., 1984, In Joseph Ciarrochi,
Joseph Forgas & John Mayer. Emotional intelligence in everyday life: a
scientific inquiry. New York: Taylor &Francisc.

Créaciun, L., 2020, Importanta si necesitatea utilizarii inteligentei emotionale (IE) in
profesia de PR. Buletinul Universitatii Nationale de Aparare , Caroll”,
septembrie, 2020. https:/ /doi.org/10.12753 /2065-8281-20-45

Goleman, D., 1988, Working with Emotional Intelligence. London:
Bloomsbury.

Karim, J., 2011, Emotional Intelligence: A Cross-Cultural Psychometric
Analysis  (Unpublished doctoral thesis). Aix-Marseille University,
Marseille, France. Disponibil online la
https:/ /www.theses.fr/2011AIX32028.pdf.

Lane, R.D., Smith, R., 2021, Levels of Emotional Awareness: Theory and
Measurement of a Socio-Emotional Skill. Journal of Intelligence, 9(3): 42.
DOI: 10.3390/jintelligence9030042

Miguel, K.F., Zuanazzi, A.C.,& deVillemor-Amaral, A.E., 2017, Avaliagio de
Aspectos da Inteligéncia Emocional nas Técnicas de Pfister e Zulliger, 25(4),
1853-1862. DOI: 10.9788/TP2017.4-17Pt.

Marginean, 1., 1982, Midsurarea in sociologie. Bucuresti: Editura Stiintifica si
Enciclopedica.

Miftode, V., 2007, Tratat de metodologie sociologicd. lasi: Lumen.

Serrat, O., 2017, Understanding and Developing Emotional Intelligence. In:
Knowledge Solutions. Springer, Singapore.
https:/ /doi.org/10.1007 /978-981-10-0983-9 37

Sfetcu, N. (2020). Modele ale inteligentei emotionale si educatie. SetThings, 1
ianuarie 2020. https:/ /www.setthings.com/ro/modele-ale-inteligentei-
emotionale-in-cercetare-si-educatie/

Analele Universititii Dundrea de Jos din Galati, fasc. XX, Sociologie, nr. 18, 2023, pp. 283-291.


https://doi.org/10.12753/2065-8281-20-45
https://www.theses.fr/
https://doi.org/10.3390%2Fjintelligence9030042
https://doi.org/10.1007/978-981-10-0983-9_37
https://www.setthings.com/ro/modele-ale-inteligentei-emotionale-in-cercetare-si-educatie/
https://www.setthings.com/ro/modele-ale-inteligentei-emotionale-in-cercetare-si-educatie/

